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Slow Food.
EPCPY
U gaat luisteren naar een tekst over Slow Food.
A (8 a8 bl (g0 5l 0 e 4 Cal )8 Led
Andrea van Gemst is voorzitter van de stichting Slow Food
Nederland.
o) 21l 3 gd gl Al ) Cused 8 L il
Ze wordt enkele dagen na een congres in Wageningen van die
organisatie geinterviewd in het programma Newshow.
Gl b ) Newshow el ) il s 5o o K38 GG s 8 ) o Ha0 i
A8 e ) aabias 3 50 el
In Wageningen is een universiteit die wereldwijd bekend is om
onderzoek op het gebied van voedseltechnologie.
G5 (i) 2 ligat Hlalady Jlea mhaa 2 4S 3l a5y Al (Kiual;
Sl sedia 13 3 ga
In het inleidende geluidsfragment wordt Andrea van Gemst door de
interviewster geintroduceerd.
P pdioa yra Rdsalias Jan g Csed (8 Lol ¢ ledie (D gea (B2 )
Hier hoort nog geen vraag bij.
P sdioal = ke (s jgia (i ool 0
Afgelopen donderdag vond aan de Wageningen Universiteit een
congres plaats van de zogenaamde Slow Food Beweging.

A S0 s sl g g i ) oSS S e oSt 5 oK 4 iy
Deze beweging, die onder andere pleit voor de terugkeer van
ambachtelijke gerechten op de eettafel en meer biodiversiteit,

Gl 8 Coimed 5o pas 4y Jlstand 5 i slalie iR (lal A ales ) aS i
Gl S ) g 58
ontstond oorspronkelijk in Italié, maar kent sinds 1990 ook een
Nederlandse tak.
Aob il jo gMALE 3199 Jle ) L ecd K O W ja Jeal o

Doel van het Wageningse congres was om te zien of er wellicht een

samenwerking mogelijk is

3 35y (s S OISl LWl 25 iy 2 4S 250 Gl (AR 5 (50 SIS ana



tussen nieuwe technologische voedingsprocessen en het
ambachtelijke eten van de Slow Foodies.
Roh slal 1ol sl Hla3 ) ge s 13 5 (e (58 sl 58 bl b o
Over de Slow Food Beweging en het congres gaan we praten met
Andrea van Gemst.
oS S Cased 8 Ll L st sa e 0 RIS () 538 bl (i (oo a0
Zij is voorzitter van de Stichting Slow Food Nederland.
) 2ila 268 gl Al iy o)
Goedemorgen.
L ORAmua
Vraag 1 bij fragment 1
Sisa il Jy) Jin g e ) Jise
Vraag 1. De slowfood-beweging wil vink aan welke combinatie van
letters de goede antwoorden weergeven:
T3 Ol | Can o slagealy s oa S i alaS g Cuedle b saiee 358 lal liia
a. dat mensen geen fastfood meer eten;
i) A0 28 500 A e 45y
Ak 4K e — Ca il
b. het recht om te genieten van eten en drinken verdedigen;
st 5138 ) 03 @l Ga gl
A5 igea Q) gy 4g — o
c. meer biodiversiteit;
) g il )
) (s Calaal G — G o
d. dat er wetten komen op het ambachtelijk produceren van voedsel;
e s Al 65 (gl ol 58 Al
Akl syl
e. dat gerechten weer wat van de oorspronkelijke smaak terugkrijgen;
lalie Lal aak ails S50
A 2kl axda Cunaa) y— sy
f. dat mensen niet bij supermarkten kopen;
G 2 A CS Hla g s ) ad e 455
Akl - il
g. dat er meer aandacht komt voor de voedseltradities en eetcultuur;
s Kda b 5 e lachin 4y jidy 4a g
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_A&o‘)m\ C}CA}A_.:—C'_L»:‘)J
h. mensen kennis bijbrengen over gezond eten.
Al 43325 0l )3 43y (3 ) 54l
MQ.\ML)L\JJM\ aJL}JJ—&LLuJJ
. b, C, e, g, hrasa sl
Vraag 2 bij fragment 1
s B Jy) i 4 dag pe ¥ e
Andrea van Gemst is voorzitter van de Stichting Slowfood Nederland.
Ze vertelt dat ze haar hele leven al bezig is met slowfood.
e 35h slul U (5 yae alai 48 3y K e ol ol aila 060 gl ol Gt ) Cased 8 Ly il
Sl 0d ¢
Kies €én van de twee antwoorden:
S A ) &l 50 Ol S
* Dat is waar;
¢l Ca yd
* Dat is niet waar;
it Cuw )
Dat is niet waar:
Caani Cas )37 4 i
NE™N
L aila o de Volkskrant 4eb s o shdlia G yh 3l 48 i Sga B 3 b il
8 G LI L a5 3511 38 Ll
(i) Cans e ) b Gl il con sy (i Cpl 58 )3 (5 yae alad L il ) 4S i
Goedemorgen.
B
Ja, voordat we nou eens over dat congres gaan praten, toch maar
eventjes, misschien even kort uitleggen wat dat nou inhoudt, die Slow
Food Beweging.
A4S 2 a5 ol S LA A8l g Al S Cumia oSS ()l go sl p0 4Kyl ) 8 aaly
o 183 38 Ll i
Ik denk toch niet dat iedereen dat nog precies weet.
Auilay | of B den 23S a3 S
Nee, dat kan ik me heel goed voorstellen.
S s il g3 e DS )y ol e



Slow Food is een internationale beweging ter verdediging van het
recht op genieten.
Gl 03 Dl B Gl plda o)y (Alallon Glnia So a5 Ll
En daar is het mee begonnen, het genieten, en in dit geval van eten
en drinken.
312 3 epald s gl 03 g — (a0 Al Al el g sase (et b Gl Gl
REERE
En ja, wij opereren wereldwijd en we hebben een aantal
doelstellingen.
A1 B (paia 5 anS e Cullad g mhaw jo L el
Smaak is iets wat hoog in ons vaandel staat.
200 B (Y sl 5o Le (g) 5 4S Gl (6 e paa
We willen graag dat dingen weer ergens naar smaken.
L 4G 28] g anda o sl g WX aaa) A e L
En ook allerlei voedseltradities, de cultuur die gepaard gaat met eten
en drinken.
aal ol et GaEh 5 035 LS (Kaa by i Glachin g gl Gaines
En de kennis die je daarbij nodig hebt, dat vinden wij belangrijke
aspecten.
Lo sk ) atied age sladaia o) sl a3 of (5l 4S Ll
En dat is het doel om iedereen dus weer dat bij te brengen eigenlijk.
e () sal 4ad 430 Jlsa 1) Cile sumga ol 4S Cansl () aa
Nou ja, ik denk dat wel heel veel kennis inderdaad verloren is
gegaan.
a4 cpm ) G Cpl ) sl e Tadl s aiS e SE 0l
Waar je dingen vroeger van vader op zoon en van moeder op dochter
leerde.
e Jiiie R34y Hole 15 ey s 3 5 OB AS Ll
Ja, dan gebeurt dat vandaag de dag niet meer.
) ah s ) 86 ) el aly
En ik moet heel eerlijk toegeven, ik wilde het zelf ook niet toen ik in
de middelbare schoolleeftijd was.
O 5B 4 MBle a5 (i G 53 SH5 b a2 3 i€ ) e adlinba Al
Akl



Maar ik denk dat veel mensen zo van in de dertig of in de twintig
absoluut niet meer weten wanneer het seizoen is voor bepaalde
groenten,

Jomd e ) a2l ei Shal Gl 805 an b Cassn and 50 a8 ) Ll 2SS Ll

Sl Sla ja ) (A
hoe je bepaalde dingen klaar moet maken.
AS el |y lalae (Al Hshaly
Kijk een kipfiletje, dat kan iedereen wel.
S Cas pd diak dad ) £ e 4l S Dl
Maar als het ingewikkelder wordt...
Ao Yoy IS 8 L
Koken met een schaar, he, noemt ze dat?
040 o2B L s pdl 2 & e 0l 4
Koken met een schaar.
RSN
Ja, gewoon een zakje openknippen en hupsakee.
lalad 5 (SSoe b (2B L 1) ey S Lo cal,
Ik zei net al in mijn inleiding, het is oorspronkelijk in Italié ontstaan,
he, deze beweging.
Sl 4..\3; JE \:\ﬂ:\g\ B Jual B u.n.u; ug\ 63.\s§ ?‘4"““ BN aS )jLuLAA
Dat is aan de ene kant niet zo verwonderlijk, he, omdat Italié
natuurlijk een enorme culinaire traditie heetft.

A1 adae (5 il i Tiada WY (s st Cune (laia g e () iyl S5 )
Aan de andere kant weer wel, omdat je denkt van ja, daar doen ze
het nog, he, op de goede manier.

@&ﬁ‘@)dgaﬁﬂg BEY qujﬁw)iﬁediuﬁi\u\a_u;c cﬂdc_b)in)\u\
Bent u ook in Italié ermee in aanraking gekomen?
05 LAl & gm e ol L LI 3 a8 s Ul
Vraag 1 bij fragment 2
PRI EPURSE-“UPTR VSV 35 TW
Koken met de schaar is:
ftm o8 bl
a. koken met recepten die uitgeknipt zijn uit kooktijdschriften;
¢2iload o2 31 (5 il Cllaa ) AS ol gl by (g el all
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b. eten bereiden met zakjes kant-en-klaar voedsel;
todlaldari L sdlal (5132 sladaiun Lde 50 Sealdl, &
c. koken met veel kruiden die uit eigen tuin geknipt zijn;
ilond o 393 54l 3 4S (s )l sl8 L (g s s3h ) Llata L s el
b. eten bereiden met zakjes kant-en-klaar voedsel
salalayt (5138 sladtin L1de 0 )Seald), ! daa S
¢
<= “gewoon een zakje openknippen en hupsakee” i 48 b ga Q& 3
Dsid 43 g oalal SWIAe ) saliid 4y 3 la o Ll 4S — alai 5 (S Sl ol ) Aty Ll
o el e
Vraag 2 bij fragment 2
Sra e iy lg e ¥l
De slowfood-beweging is in Italié ontstaan. Dat is volgens de
interviewster:
P Ralias (o4 4, Cad 4 K JSE LI 50 058 sl (i
a. begrijpelijk, want Italié heeft een culinaire traditie;
€00 St (5 il it G LI sa ) S0 JUB, )
b. niet zo vanzelfsprekend, want in Italié kookt men nog volgens de
traditie;
€S o (550l i ()40 D58 a3 e L) 0 (s it g ab Olaia, 0
c. zowel a. als b.
Can sl o
b msa €. Zowel a. als b.
S R\ PV S PENgY
NE™N
(A, (5l i LI ¢ ga Cal ihaie oyl S ) aS il Saaalias
sl | Gy — 5 e (5 3l i ab 53 Wl (en el une b S0 Gyl i Ll
faid R g5 il i cpin
Y0 T UL TR T SR
Ik heb er ooit een stuk over gelezen in de Volkskrant in Nederland
pil 53 aila 3 il S s b ey g o O ol shdlia JSy (s
en toen ben ik met Italié gaan bellen en toen ging het heel snel.
Ay Gl e DA Jaa A e 5 et Sl LI L e
Maar het is denk ik ook geen wonder dat het in Italié ontstaan is.
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5l 4 S ISE Wl ) Gliia 0yl 48 Gt Cune Sl p ki 4 W)
Ten eerste doen ze het daar inderdaad,

L83 e alad) | i gl S o) sia Bl g lag) Y )
maar ten tweede waren ze daar nog net op tijd om een heleboel
dingen te redden

28 Sl |5 s (s ks U 233 g0 o gedy 538 () (Ll
die in Nederland eigenlijk al verloren waren gegaan.
gy a8y G ) JB ) a8l pa ila jaaS ol jas
Bij fragment 3 1 vraag
e d g (Saa 4 has e 0 e
Een belangrijk verschil tussen Nederland en Italié in eetcultuur is
volgens Andrea van Gemst dat:
148 Caal ) LI 5 il hae (Kia 8 (e age gl G el (8 il saii 4y
a. Italié een veel oudere culinaire traditie heeft;
€0 (5 s Hlu (g il Cai L), Cal)
b. Italié er op tijd was bij om allerlei dingen voor de ondergang te
behoeden;
€ (6 8 gla W Jaa ) (sl 5251 ) il g ad et WL,
c. Italié veel meer de ingrediénten heeft die het eten smakelijk
maken.
AiSea o yadi g ) 122 4S 2 la (5 i sl s) 3 se WYL o
b. Italié er op tijd was bij om allerlei dingen voor de ondergang te
behoeden
S (8 sla a a1 sk 52590 Sl o) 53 2 ey LI, 7 4
NE™N
LIl 3 Lo cibatd y o 3 e slaciin 3 g b aila j3aS ci Sgea BB 2 L il
A b Ol )5S 50 e ol i la Gl S ke | gl U aia g o gedy ) i
En hoe zijn zo’'n voorbeelden?
fhuua dad 0l ) (Adba
Nou, rauwmelkse kazen bijvoorbeeld.
Al ) eadaagd (sl i M cad
Dus kazen die worden gemaakt van melk die niet gepasteuriseerd is.
(ol 0285 0 ) gy AS 23 5 e dagd S D) AS (2 iy (S



Een kaas van rauwmelk die heeft veel meer smaak dan een kaas van
melk die eerst gepasteuriseerd is.
Db ) AS (5l 4y G 350 (5 ikl aada coddi G 3 plA ) AS (g
JRGET P G )d o‘}.gJJL\:)
Want in dat proces van pasteuriseren gaat gewoon smaak verloren.
Agen Gn O (Sale anda (3 58 ) sinly 218 3 Osa
En er is een klein gevaar bij rauwmelkse kazen, dat bacterieforming
In optreedt.
s lagl 50 8L Gl (fas a8 3l aga g (S S shd ald il sl i a)se 50 g
NP
Maar dat zie je eigenlijk met name in zachte kazen.
e o2 a5l iy 3 Baee 350 o) Wl
Nou, in Nederland kennen we nauwelijks zachte rauwmelkse kazen.
A Al i e i Stal Ty 8 L aila 0 cad
En zelfs daarin is het gevaar nog heel gering.
Caal S JMJJ:';MJ\}AQLAA RN
Maar je hoort ongeveer alle zwangere vrouwen in Nederland roepen,
ik mag geen kaas eten.
s ity s aS an K e aila 3 sl gl sdes Ly W)
Nou, dat is eigenlijk bijna onzin.
ol Fra o L i Ladl g ol coa
Want in die harde kazen komt die bacterie niet eens voor.
0 s s s 8L o Sl (i sla o o 3 O
Dus dan is het gewoon verder naar de hoge schoot.
ol el 3l e ) a5l i ladl g &y sea o) 3
Dat schiet een beetje te ver door.
Sl o2l ol i) sl 3 Ladl g oyl
En er is dus een taak mee gelegd voor de Slow Food Beweging om
hier tegen in het geweer te komen.
S allie ¢ gumge () L 4S 025 43I 26 slal Ghis (B0 slibay oul il
Ja, klopt.
Sl G a caly
Nou, dat proberen we ook op alle mogelijke manieren te doen.
e_.)AJ(‘JA.J\ \J‘)\Suﬂwduw))wu(uﬁww?&ucu;
Bij fragment 4 1 vraag



Sra e lea Uit bg e 7 Jlgm
Zwangere vrouwen in Nederland vinden het eten van alle kaas vaak
gevaarlijk omdat:
10 Ol SUpha 5 g 0 8 ()5 AS WS S le) aly o b b))
a. ze niet lijken te weten dat alleen het eten van bepaalde soorten
zachte kazen een gevaar voor de zwangerschap kan opleveren,;
Fan a3 51 iy Jie Gala g 58l ) (A (03 53 i 4S 20l e s jee i 4, )
€230 a3l Hhai gl b o)
b. de wetgever heeft aangegeven dat het eten van kaas voor hen
gevaarlijk kan zijn;
eadly SUlad a1l 8ie T sl i 0053 4S 00 S W3le ) IR0 8,
C. er een groot reéel gevaar is bij het eten van Nederlandse kaas die
bereid is uit ongepasteuriseerde melk.
A1 dsa g e sty e b ) sadangd sl gla iy 58 50 (Ko 5 Al kA
Sealos
a. ze niet lijken te weten dat alleen het eten van bepaalde soorten
zachte kazen een gevaar voor de zwangerschap kan opleveren
)l (San o pi pald sl iy (A dadd 4S il i Wl oy e plai 4, Gl das
Al 4yl gl b
NE™N
€ ) 53 (5 b ) el S e KB gl () ) (ke 4S 25 4 i 8 0
AL SladSlie Cusl (San 0 3y sty p g a5 sla gy hadd 4S s o
25 438 5 e Oy @ s @ ean R e 50
De strijd tegen de waterruggen tomaat? Nou, ook.
Al s O ci ST sla S i K Ls ) e
In de tijd dat wij begonnen met Slow Food werden onze tomaten
teruggestuurd door Duitsland.
o 0213 a8 s el il ) L (gla S sin & o S g g b a8 slul b leaS ey o
VNS
Dat waren bassalbomben.
b 5 (Sl s dag )y sy Jie lagl
En tegelijkertijd hoorde ik mensen uit de landbouw- en
tuinbouwproductie in Nederland zeggen
28 e 4S aai il (g lIAR 5 (5, 5LES (i o gl Dl Gledes
aan de kwaliteit van onze groenten is niets meer te verbeteren.
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AN a5 e 6l e U590 Le sy jae g
Wij moeten het in de diversiteit gaan zoeken.
b g 8 Jldaab
Dus niet alleen groene en gele paprika’s en rode, maar ook paarse,
witte, enzovoort.
b g i (L ASh ¢ e 8 90 c_)mtg\‘\.dddsk.bsemw.\
En dan bedoelden zij dat we beter eigenlijk hygiénische
kleurstellingen houden.
AL SLilgs slaa jlastin) Giae WSS ) Cuul yigr 4S a g ol Gl shaia lagyl
Ja, en dat het er mooi uitziet in de winkel.
e Ly o8iigh 0 aSl 5 aaly
En de smaak was dus kennelijk ergens zonder raak.
s end K e ol 53 (e 1als Wl aad o il
Is dat het eigenlijk?
Sl shayan Ladl
Dat denk ik wel, ja.
Gl shipes @l oS e S8
Kijk, in de productie van groenten en fruit was in die tijd in ieder geval
smaak blijkbaar absoluut niet belangrijk.
Cadilay Jreal Sl ;‘)ALEPJ-L ‘UL‘)UK ) (5w 9o ste gl ) (Cpm
Het tweede wat je ziet is dat de smaak van heel veel dingen steeds
meer zich richt op de grootste gemene delen.
lay oo o SS) Al Crans g il da o8 W i ) (ko axda 4S il () a3 (545G
Sl aA)S
Spruitjes en witloof, die waren ooit bitter.
g &l (e ¢ S5k (AulS 5 blS g4l g
Maar ze worden steeds minder bitter omdat veel mensen niet van
bitter houden.
JJJ\AJ&"_\MJJ\Jé:ea.kedfj\d)\ﬂuﬁuﬁ&ﬁ@)ﬁ@)ﬁ@&u‘b‘
Is dat erg?
fCnl a BN Cpl l,ﬂ
Ja, dat kun je afvragen.
RS s Gile )l pa () 3 48 sl (5 50 ) 4l
Vraag 1 bij fragment 5
Welke beweringen zijn waar?
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Nederlandse groentekwekers vonden dat Nederlandse groenten niet
te verbeteren waren.
Opties:
a. terwijl de Duitse consumenten heel ontevreden waren over de
kwaliteit van de Nederlandse tomaten;
G ) S A 4 saile (sl K jia K4S 0l i (S Q) — Gl s
L% sala ik Wl
b. en wilden dus hogere prijzen voor hun producten;
Ak K Cea 0 6o s — Gl Gyl
Cc. zodat ze gingen proberen de productie te verhogen;
L0 )G e Al g8l 380 ol la gl — Caald Ca s
d. en gingen dus de diversiteit vergroten.
shalails Calise sWCSa ) Jia ars e & o Jlia 4 b 48 28 4 e jo — Gl Gy
Antwoord: aen d
3 g all: aa ey
Vraag 2 bij fragment 5
Toen de Duitse consumenten de Nederlandse tomaten naar
Nederland terugstuurden...
ol ik g ) il ol Ko ia & Sl RS e pas B
Opties:
a. was men juist bezig de smaak te verbeteren;
€10 53 azka 3 g Jsidie L) Olay Of o, )
A A age Sl glay o 3 azda 48 2l 4 pa Qb 50 — G b
b. was smaak volgens Andrea van Gemst helemaal niet belangrijk;
(il et Slal axda cCused b L il 4 4y
A e 438 K 0230l SalS ands ey o 504 3,8 Akl 5 — o
c. probeerden de groentekwekers de smaak zoveel mogelijk aan te
passen aan wat de meerderheid van de mensen lekker vond;
€28 Gaadai IS Al b (San gl B ) ke i3 S e (530 GRSl 8,
Al Gl i (AL 1 ad e s A ealy (ALK ulS 5 Al ga &l ands Dlie — sy
d. probeerden de groentekwekers hun groenten zoals spruitjes en lof
steeds meer volume te geven.
i aan (So3h S 5 a8 sa aiile il s 4 233 S e (AN GRS 65 &
€23

_ﬁ&guﬁba)h)dﬂcﬂwe;;ojh)é—ﬁquu
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Antwoord: benc
Q5D maa Fuly
Het is niet een elitair clubje, die Slowfoodbeweging.
o 4l S o8l S5 268 sl Jhaia
Wat is elitair?
faa a1 S Sl
Ik zat ooit op een zelfstandig gymnasium en er was de eeuwige
discussie, is het gymnasium elitair?
Ll A4S Cadila 3 sa 5 Comgy Cpl Adinad 5 il & e () JBse Gliu yan S o Sl 380 (e
Sl 4yl Reands iy s
Natuurlijk is het gymnasium elitair, maar dat wil niet zeggen dat je er
alleen op kunt zitten als je van rijke ouders komt.
= Dl sr (sladay L aS Ca Uine ol 4ol Ll el ailyl jRanas iy Gaia 4S 43l
)53 G Ll il g
Hetzelfde geldt voor Slowfood. Is dat elitair? Ja natuurlijk,
Ladad caly Sl 4yl S o Ul 2iS e (Baia ab 258 sl 5l )3 & sua ge (e
want je bent elitair als je op een of andere manier onderscheid van de
massa.
(& sien o | R ¢ 8L Silaie a3 je 0358 ) Rk g8 40 S o5
Maar dat wil niet zeggen dat niet iedereen het zou kunnen betalen.
LS oaldial L i jan | ol au g5 das 4S Gt Baa o 4ol Wl
In de tijd dat ik student was, koos ik ervoor om bepaalde dingen te
laten om wel lekker te kunnen eten.
o yadisa (5138 il gy U 2l HIich ja b jaa (A ) sl K araal cad sy gy B
LIS
Want wie kan lid worden?
$21 ¢l gazae 20 g5 a (ALS An
Heel divers, met name consumenten, dus mensen die net als ik
gewoon van lekker eten houden.
G5 122 51T e e Jie 48 LS iay (RS jeme 0 5 gt cp siie s (A5 R
Ay e G
In toenemende mate ook wel wat mensen uit de horeca en ook
producenten.

e GRanSad 68 3 5 (g0l sty Cantia 5 Jeld a1 51 ol jala 5 dlasd risas
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Maar dat gaat van mensen die een taxi-onderneming hebben, tot
artsen en alles wat er tussenin zit.
33 O O oS A 5 O B il S A4S SLS ) atius 53) 8 Jeld Lae ) L
o Yal el
Vraag 1 bij fragment 6 vraag 9
Andrea van Gemst denkt ook wel dat de Slowfoodbeweging elitair is
ol ) R (gan U agh slul luia 48 2Sa SE i Cused (8 Ly il
maak één keuze welke letters de juiste antwoorden weergeven
23 L 1 G slagealy Lo s 4S (S QA | a4y 8 S
a. in de zin van dat je je als lid van de beweging onderscheidt van de
massa;
(6 slien Jdlalie @ ye 0358 Sl ¢lia () saae () sie 434S Uire (ol 40,
o yd
b. maar vindt dat niet belangrijk;
2113 b aga )l 5 Wl
A (g (ol RS 2 a5 T (0 (5 an el b Cneal (5o 5L gl — Gyl
c. maar meent dat toch slowfood voor iedereen betaalbaar is.
¢l yy QB dad (5)p Jlinad 35h sl 4S sl S Wl
e d
Antwoord op vraag 9: aenc
Vraag 2 bij fragment 6 vraag 10
Werkers in de horeca zijn in de meerderheid in de Slowfood-
beweging
e JS ) 258 slul (s slae] cuy S horeca elag)) sis) Cimiua LS S
Dat is waar
Gl G ya
Dat is niet waar
Gl Gyl
Gale RASCE peae Liac) iy 48 @i L ail g sar Dat is niet waar — gesaa fuly
ARl 6 s horeca e jss ) s ) (ohay b 5 il
Ik heb wel eens in verbijstering achter iemand gestaan bij een redelijk
chique slager
23 53 oalingl Sl Ul (olial S 0 (oS o Gy Sy b JSe
die dan iemand een soort parmezaanse ham aanreikte.
Aaen (oS Ay S el sl § oo 8 alla aS
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Ja, of een tweehondje, hij wilde ook wat tweehonds maken.
AL A5 G ) a8 i 53 Gl 53 e ab ) T R Gy 90 “SQ G ealy
Dat bleek dan dus om een bedrag te gaan van meer dan 10 euro
gewoon voor een hondje.
Qs sos Vv D) Ui (e 8 e Caa 4S 2 shes
Wat het probleem is voor heel veel van die producenten die dit soort
producten maken,

1 25n y DY pana g g8 Gl RSN ) (gl () 4S S
bijvoorbeeld, nou, rauwmelkse kaas hebben we het over gehad, maar
ook vleeswaren en dergelijke,

oo Qlial 5 i & Y pana Cprinan Lol cand S Cuma (ilo 3 D84S ala il Dl
is dat je inderdaad wel een economische basis moet zien te krijgen.
S aal 8 LS (5l Dl alal 4l S Laia )l 4S Sl ()
En wij hebben een aantal jaren geleden verboden diners gehouden.
AR R e siea slaald ‘g asuse (aalS G Js s L
Het was een soort van ludiek en smakelijk protest tegen
smaakvervlakking.
Mazks 85350 dgle Mgy o jedigd 5 el il Gl ie) o s gyl
Waarbij mensen hebben laten proberen, kijk, zulke normale dingen
gaan nou verloren
g G ) Gl (San a odlis (6 Jaa Gned e 4S A% e 0ald LI a3 je da G j24S
als je die hygiénewetgeving te ver doorvoert.
S )l 8 as Sl i | g il 8 S
En wij zijn niet tegen hygiénewetgeving, het is heel goed dat die er is,
e la s g AS Gl i o DA cadiin Gl dlagy il AL L
maar door die strengere regelgeving gaan er steeds meer smaken
verloren.
s e O ) b)) sbarda cadl pReas il o hlA 4 Ll
En een klein boertje dat ergens op een Alpenweide zit in de zomer in
zijn eentje met zijn koeien en daar kaas maakt,
Dty el gl il 8 L L ll o) a0 o il 50 aS S S 5 5LIS S
(S o G )
ik vind het persoonlijk een beetje onzinnig
Cuulina oy (oS Ladl 5 (g laing
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dat hij zijn productieruimte van onder tot boven zou moeten
betegelen
A SIS Gl BYL S Ghad 8 bl oy ) aS
en een dames en heren toilet zou moeten aanpakken.
.MSMM\JJAJMUJ@)&J@%QQAJ
Nou ja, voor die koeien.
il Al Ul a8 () &Gl caly s
Op die manier zijn ook alle viswinkels uit de Amsterdamse
binnenstad verdwenen.
25 3 alo el el S e ) L als iale sl (g ) (e 4
Omdat er dus eisen aangesteld worden die gewoon niet haalbaar zijn
op die plek waar zo iemand zit.
A | sl i Slal 2 e JS lagl 48 s 52 48 aileads 4381K Sl 3l (psa
&) s e Sle
Vraag 11 bij fragment 7
‘Verboden diners’...
...Ac siae slaali
maak éen keuze welke letters de juiste antwoorden weergeven
a. waren een ludiek en smakelijk protest tegen de hoge prijzen voor
‘slowfood’;
€210 61 298 slul (gWL Chad dnle o jedisd 5 el yiha gl yiel o g
_J},\}Qqﬁajlg)d&gm—&.u)du
b. waren een protest tegen hygiénewetgeving in de voedselindustrie;
€A g 12 Carlia j3 Jdlg pil @ anle ol yiel, @
L0 g callda Gl dal Hal L asl cata gai il 8 Jeal callda Wl — cu yals
c. zetten zich af tegen de te ver doorgeschoten regelgeving met
betrekking tot voedingswaren.
A g JiE 50 4S il (g s cled T8y — o
Ik heb juist het gevoel dat de haken zo op elkaar staan.
Cro LB Gulial (aaiS 4S (il 93 & guin g0 4y o dasi e atioa,
Het leek ons een leuk idee,
A s ol e ylai 4
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Slow Food heeft afgelopen jaar een eigen universiteit opgericht in
Italié.
A0S i WL 53 1) (203 (a geadia slily G 4EX Jlu a5 sl s
Universiteit voor Gastronomische Wetenschappen,
¢ a5 s il (uliiS) ) A gle o8
die natuurlijk heel erg op de Slow Food-lijn zitten.
ol 398 gl Glnia debad L L) jea DliS 4S
Om nou eens een keer samen met Wageningen, dat inderdaad het
imago heeft van high-tech, te doen.
12 488 iy (55U ) (5 g LaBl 5 48 s (S (5 S (Kl ban b S S
En te kijken van, is dat nou werkelijk zo’n grote tegenstelling als wij
denken?
fariS o S8 4S aiiu Slie H3p) i 5 (55 ¢ ginsa 53 ool LaBl s Ll 4S 8 iy 1
Of kun je ook op bepaalde manieren die wetenschap inzetten om die
ambachtelijkheid te kunnen behouden?

2 S Lain | lacid 613 ) Sciin ol 5 4S 2 S il S5 4g ale 510 g e 4SSl
Nou, zo hoorde ik bijvoorbeeld als resultaat van een van de
workshops die in de middag er waren.

125 yhae glai cpia ¢ eda Ylamy laclES H5 5 So 50 48 aaid (e d
Er wordt door een iemand die doet pogingen om een zachte
rauwmelkse kaas te maken.
S g ald il O e i U Cand G Jls 0 8 S
Nou, ik zei net, dan heb je de kans op die Listeria bacterién.
01 3 5a s L (L 2 ga s Jlaial 350 Gal 0 ¢@iK 48 glajlen
En er wordt dus gekeken van, hey, kunnen we iets met die kaas
doen,

D OV LS (8 2 e LT 4S 2 pdica (o0
waardoor de smaak verder niet aangetast wordt, maar je dat risico
elimineert.

s ida by i jlad Ll caipd Gl O axds 485 ) sy
En dat zou natuurlijk erg leuk zijn.
Sl Je i gl aadl
Dus dat je die voedseltechnologie gebruikt om dat ambachtelijk eten
te kunnen behouden.
O S P R KLY T W WA P I K Y S K LN R P
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i) mag nl e
Vraag 12 bij fragment 8
Technologische voedingsprocessen en ambachtelijk eten zijn voor de
‘slowfoodies’ strijdig met elkaar
L « Slowfoodiesast shul o) yla (s ¢ iw slalie 5 e g4l )5l slaai
At bl j Saase
Opties:
* Dat is waar
Gl Ca )y
* Dat is niet waar
ot Cuw )
Antwoord: Dat is niet waar
ooyt S T C_..u\_t
B
0 Ule Az g s 43K 05 A8 S ) il o SIS ) e o) sl aS Ul e 5 555l
Al 5 4y Jadas (6138 i Sl S, da e 3 pria i ) el ald o6l 84S Caa
29 Gharda Jada 208 (g plad G yical Cada 08 Ll 50 2 bl catiin aSd eatil g
pal Al audly,
Je moet kwaliteit leren herkennen en dat is best erg lastig.
anal i S TaBl g ) 5 oA il 1) i (5 80 2b Al
We hebben in het verleden ook wel heel veel workshops en
cursussen gegeven van hoe kun je nou kwaliteit herkennen.
1) CisS () s 4388 48 o5l adlea S 18y 3l ) slae 0 5 el S 4iiX a e
Al (a0
Bij groenten is het bijvoorbeeld van belang om te weten of ze in het
seizoen zijn of niet.
A5 L ot JLa A Jiad ) lagl LT 4S il Gl age Sl eCilag Jas 51
Komen ze van de volle grond?
Sailadal L sliad (55 L3S ey I U
Komen ze uit de kassen?
¢ ailoaal XA ) U
Zijn ze vervoerd voordat ze hier kwamen?
Sailaidly (Y sda Ji gdan o) 4y a5 ) Gl Ul
Liggen ze al maanden in de koelcel?
ailoaile 43l pu 0 Wole Cilay juw oyl Ul
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Ik denk toch niet dat er iemand bij die supermarkt is die deze vragen
kan beantwoorden.
82 ey V) s Cal Ay 200 i AS 230 S jla g g () )2 (S 2 S
Dat klopt. Dat is ook mijn eigen ervaring.
e ad (e A 4 el Cpl, Gl Gy
En ik moet ook heel eerlijk zeggen, persoonlijk kom ik zelden of nooit
In een supermarkt.
5t IS ey g 4 s L8 1 oS LA Ladd (e K5 ailibia JLa b
Dat betekent dat ik wat meer tijd spendeer.
I Aagi () piSon a5 S 5 (e AS (i ()
Maar je gaat zelf ook bedenken dat aardbeien in juni beter zijn dan in
februari.
A 5 Uil g (55 50 SA A 55 48 deghy i i ge pb (353 a3l Ll
Je moet gewoon je boerenverstand eens aanspreken. Dat soort
dingen.
o aa o) Sl (AS el Gilasls Jie ) AL dagd o
Ik neem me steeds meer aandacht. Het zijn dingen die zijn eindeloos
vervoerd.
B SISV sh e DY guana ) ) (damy, a3 e LIS (6 b An 55 A s Cpl 4 (e
Ldilsa S
We moeten het er nu mee ophouden, want we hebben geen tijd
meer.
a0 e 8 s S ala 1) Cumaa Yla b Lo
Ik denk dat iedereen die zich bezig houdt met wat we bij de stichting
hebben, kan alle vragen beantwoord worden.
A 1 WGl g den ey il 5 el 5850 L ali L aS S 8 S e S
Hartelijk dank. Op site zie je alles.
Al ) A by )3 1) e 4w, o Sle i
Dit is Andrea van Geemst, hoor ik? Voorzitter van de stichting Slow
Food Nederland.
ila 368 glu) 2l ety T Cuned o Ll glasa ol
) pas 0l e
Vraag 13 bij fragment 9 laatste vraag
Kwaliteit leren herkennen, vindt Andrea, is lastig...
ol (gl g IS il laty (S Al
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maak één keuze welke letters de juiste antwoorden weergeven
80 (L 1) Gy sy Cig s 48 S il | 4y R Sy
a. en daar heb je een cursus voor nodig;
(D (i) sal 050 S i ol sl s, A
Ailea <1 Ry s ks 5,800 o) ey s 5 el S lag)l a8 ok 4tk — s
b. maar in een cursus kun je bijvoorbeeld leren erop te letten of je
groenten koopt van dat seizoen;
it Juad 4 da g3y Clag o LT 48 S 4 53 Dl (5 180 b Sl siea o0 S 0 Wl @
(s by
S o L) 4Gl 4y W Ly il — o o
c. en dat is zelfs onmogelijk in de supermarkt.
() (Snn e E8 Jla g 2 (a5 @
) San e 4S S Ll ey (i sa AS Gt S ES ey g 2 4S i ) — s
Antwoord op vraag 13: aenb
agd (Al
Nederlands naar perfectie
1. Vraag: Hoeveel mensen spreken Nederlands als eerste taal?
ful gails Glis sale ) L diar Jlsm
Verbeterd antwoord: Ongeveer 24 miljoen mensen binnen de EU en
300.000 mensen daarbuiten, voornamelijk in Suriname, Aruba en
Curacao.
O DV ol L3 L e Ve 5 Lol 4aladl 53 5 gl YF 2 g 48 3 5 Sely
and gl it Gl sl oS s Ll el s o lisee
2. Vraag: In welke vier landen wordt het Nederlands het meest
gesproken?
02 580 Camna s2ild () Jae (pyidin 5dS Hlea aloS o0 Jlw
Verbeterd antwoord: Nederland, Belgié, Suriname en Aruba.
Lol s alin ) s S5k caila: &l
3. Vraag: Welke positie neemt het Nederlands in op wereldniveau
qua aantal sprekers?
Q) A 4a Glen mhaw 5o (s S daad Hla i sl Gl s
Verbeterd antwoord: Nederlands staat op de 37e plaats wereldwijd
wat betreft het aantal moedertaalsprekers.
A1l aiie g olBla 3 Glen D3 oas s S Dot Jlai ) sailar
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4. Vraag: Welke andere taal heeft in Nederland een offici€éle status
naast het Nederlands?
€213 camy Cumiag aila oS ja caila HUS 0 Ko L) pI3S: Jlsa
Verbeterd antwoord: Het Fries, dat officieel erkend is in de provincie
Friesland.
ol 005 ABALE Curan ) 43 (pany ) sty 23 5 Ll )2 4S 5 3008 Ol by
5. Vraag: Welke relatie heeft het Afrikaans met het Nederlands?
)l gale gl b (ala )l 4 GalSo 81 (L 50 J s
Verbeterd antwoord: Het Afrikaans is een dochtertaal van het
Nederlands en is gebaseerd op het 17e-eeuwse Nederlands.
Sl 4 R JSG aanis G 8 (sails a4y gy ol saila Sl camdite gl S Gl Al gl
6. Vraag: Wat is het Groene Boekje?
flima jow QIS JIs
Verbeterd antwoord: Het Groene Boekje is de officiéle Woordenlijst
van de Nederlandse Taal, waarin de correcte spelling van
Nederlandse woorden volgens de Spellingwet is vastgelegd.
Lo 315 gramaa (sladlal Gl 2 48 cul (sails b3 OB 315 (oane s o ped ¢ QST ey
Alead i Ml o il Gaka
7. Vraag: Wanneer is de Nederlandse spelling voor het laatst
aangepast?
€S Lpad sl b (BBa L Sl e ax b oAl e
Verbeterd antwoord: De laatste officiéle spellingwijziging vond plaats
in 2006.
b R ysa Voo ? Jla 3Dl 50 ey s AT Gl
B AAY

8. Vraag: Kunnen Nederlanders elkaar begrijpen als ze dialect spreken?
Saregis | ;50080 aiilgs co calizes sl ingS 4 Cumo plSia lagaida Ll Jlse
Verbeterd antwoord: Dat verschilt per situatie. Hoe groter de afstand tussen dialecten,
hoe moeilijker het onderlinge begrip wordt.
Sybsr Fiden hliie mgd il fiin i sS o alold az e o )ls CuaBse 4 (K (nl by
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Immigratie- en Naturalisatiedienst

M— Ministerie van Justitie en Veiligheid

Gedragscode tolken

Van vluchtelingen die niet veilig zijn in eigen land tot specialistische kenniswerkers: de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND)
beoordeelt alle verzoeken van mensen die in Nederland verblijf willen aanvragen of die Nederlander willen worden.
Dat doen we zorgvuldig, want ons werk doet ertoe, Binnen dit werk bent u als tolk een belangrijke schakel.

Voor u ligt de ‘Gedragscode tolken’ van de Immigratie- en
Naturalisatiedienst {IND} van het Ministerie van Justitie en Veiligheid,
In deze gedragscode zijn regels en verwachtingen vastgelegd die
toezien op uw verrichtingen als tolk binnen de IND- procedures.

Deze Gedragscode is een aanvulling op de gedragscode voor tolken in
het kader van de Wet beedigde tolken en vertalers. Neemt u kennis van
de inhoud van deze gedragscode en handel hiernaar. Mocht u één of

meer van de artikelen in deze gedragscode overtreden, dan kan dit voor

de IND aanleiding zijn om de aan u verstrekte Inpasbaarheidsverklaring
(IPV) deels of geheel in te trekken.

Toegang locaties

1. Binnen alle overheidslocaties geldt een legitimatieplicht.
Neem daarom altijd een geldig paspoort of identiteitskaart mee.
Uw Whtv-pas wordt niet als geldig legitimatiebewijs beschouwd.

2. Binnen de IND-locaties gelden specifieke huisregels, Deze huisregels

zijn zichtbaar bij binnenkomst. Houdt u zich aan deze huisregels.
3. Bij aankomst op de locatie ontvangt u een bezoekerspas. Deze dient
u zichtbaar te dragen. Na beeindiging van de tolkdienst levert u de

pasin.

4. U houdt rekening met de tijd die nodig is voor de toegangsprocedure

van de locaties, zodat de tolkdienst op de overeengekomen
aanvangstijd kan beginnen.

Integriteit

1. Voor het verrichten van tolkdiensten voor de IND is een
Inpashaarheidsverklaring IND (IPV) een vereiste. Op deze IPV staat
vermeld in welke taal(variéteiten) u tolkdiensten kunt verrichten
hinnen onze procedures. De IND kan de IPV (per taal} intrekken.
Intrekking van de IPV wordt gemeld hij het Bureau Whtv en bijde
intermediairs’ met wie de IND samenwerkt.

2. Ubent integer en van onbesproken gedrag. U heeft een Verklaring
Omtrent het Gedrag (VOG) (profiel 80).

3. VoordeIND is het uitgangspunt dat u, uw familieleden in de eerste
of tweede graad of anderen binnen ww directe kring van bekenden
(vrienden en/of kennissen) geen banden hebben, of hebben gehad,

met een regime waarmee vreemdelingen stellen problemen te

hebben ondervonden. Indien deze banden wel bestaan of hebben

bestaan, dan meldt u dit onmiddellijk bij de Senior Adviseur
Tolkenzaken van de IND., Hierna zal worden onderzocht of de

genoemde banden in de weg staan van verdere inzet als tolk voor

de IND. Het niet melden van de genoemde banden kan eveneens
consequenties hebben voor uw verdere inzet als tolk.

4. U neemt geen beloning, in welke vorm dan ook, aan van een partij
voor wie u binnen de IND tolkdiensten verricht. Noch biedt w zelf; in
welke vorm dan ook, een beloningaan. Wanneer ueen beloning
krijgt aangeboden, stelt u de Senior Adviseur Tolkenzaken daarvan

direct op de hoogte.

18inds 1 april 2023 werkt de IND samen met Global Talk AVEB en Acolad

5 Uinformeert de Senior Adviseur Tolkenzalen en de intermediair(s)

bij wie u bent ingeschreven en met wie de IND samenwerkt
onmiddellijk als u gedagvaard bent voor een misdrijf.

Tolkdiensten

L

In het rapport van gehoor van de IND wordt uw naam als tolk
vastgelegd. Indien u dit niet wenst, neemt w hierover contact op
met de Senior Adviseur Tolkenzaken.

. Tijdens het uitvoeren van een tolkdienst heeft u ww mobiele

telefoon gedempt of op trilstand staan. Het opnemen, raadplegen
en/of beantwoorden van telefoontjes of e-mailberichten, ook van
afnemers van uw diensten, doet u voornamelijk in de pauzes.

. Bij het tolken op afstand wordt van u verlangd dat u tijdig op het

telefoongesprek bent aangesloten dan wel ingelogd in het systeem,
zodat de tolkdienst op de overeengekomen aanvangstijd kan
beginnen. In de bevestiging van de tolkdienst leest uwelk systeem
u dient te gebruiken. In verband met informatieveiligheid is het
niet toegestaan deze diensten vanuit het buitenland te verrichten,
U dient hiervoor in Nederland te zijn,

. De IND biedt eenvreemdeling de mogelijlkheid om een geluids-

opname te maken van een gesprekmet de IND. Bij het aanvragen
van een tolkdienst wordt dit bij de infermediair en bij u kenbaar
gemaakt. U maakt zelf de afweging of u deze tolkdienst aanneemt.
Mocht tijdens het gehoor blijken dat de vreemdeling een opname
maakt enis dit niet afgestemd, dan heeft w de mogelijkheid om de
tolkdienst te stoppen. Meldt u dit aan de IND-medewerker en de
intermediair bij wie u de opdracht heeft aangenomen. Alleen bij
zwaarwegende redenen kan de IND-medewerker op uw verzoek een
tegenopname maken. Deze opname blijft eigendomvan de IND.
Voor, tijdens en na tolkdiensten kan aan u gevraagd worden om een
avue vertaling te verrichten.

Neutraliteit

1L

Indien de vreemdeling voor wie u een tolkdienst gaat verrichten een
familielid of bekende van u is, dan meldt u dit in het belang van de
verlangde neutraliteit direct aan de IND- medewerker. Hij becordeelt
of het gesprek kan doorgaan. U hebt zelf ook het recht om de
tolkdienst niet voort te zetten.

. Buiten de tolkdienst zoekt of onderhoudt u op geen enkele wijze

contact met de vreemdeling voor wie  als tolk optreedt of heeft
opgetreden.

. Uverlaat de hoorkamer wanneer de IND-medewerker dit doet.

U bent nooit alleen met de vreemdeling.

U onderhoudt geen relaties, bekleedt geen functies en verricht geen
activiteiten die tot belangenverstrengeling kunnen leiden.

Bij gebruik van sociale media wordt van u verwacht dat u zich bewust
bentvan de neutrale houding die u als tolk in een zakelijke
omgeving dient uit te stralen.

Deze publicatie is een uitgave van
Immigratie- en Naturalisatiedienst | veww.ind.nl
Maart 2024 | Publicatie-nr. 1106
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Gedragscode tolken
Al lea yia (518 ) aalicyy]
Van vluchtelingen die niet veilig zijn in eigen land tot specialistische
kenniswerkers: de Immigratie- en Naturalisatiedienst IND beoordeelt
alle verzoeken van mensen die in Nederland verblijf willen aanvragen
of die Nederlander willen worden.
Cuadli 5 jalga o)l 1 paadio (sl 5 U it Glel ja 203 i Has J&aaly )
il Cai Uy 5580 il daly ) dia) si e 4S 1 sl i) sl 5250 AWIIND
S ga a3 80
Dat doen we zorgvuldig, want ons werk doet ertoe.
2 Cueal be S g cadd e aladl CBA L) Sl L
Binnen dit werk bent u als tolk een belangrijke schakel.
At bl 5 age 4lla (SO AL aa e Ol sie 4o Lad cail 8 ol 2

Voor u ligt de ‘Gedragscode tolken’ van de Immigratie- en
Naturalisatiedienst IND van het Ministerie van Justitie en Veiligheid.
OV IND @i 5 &alga oplal 4 Gleia (AE Glan yie s U8 Al ek Jilda 50
A1 1A il (iRl &)
In deze gedragscode zijn regels en verwachtingen vastgelegd die
toezien op uw verrichtingen als tolk binnen de IND-procedures.
0 A ax i Gl sie 4 Ll 3 Slae s 4 ailead i ) jUSEI 5 (il 8 cadlicpl ) 3
Al Gyat [ND slaig
Deze Gedragscode is een aanvulling op de gedragscode voor tolken
in het kader van de Wet beédigde tolken en vertalers.
Ol e 5 len e 058 s la 3 (ALS Glea yia (U8 ) 4dlicpl JaSe 4alipal on)
) ey
Neemt u kennis van de inhoud van deze gedragscode en handel
hiernaar.
A Jee o Gilhae 5 35 LT bl cul (s sine L Ll
Mocht u één of meer van de artikelen in deze gedragscode
overtreden, dan kan dit voor de IND aanleiding zijn om de aan u
verstrekte Inpasbaarheidsverklaring IPV deels of geheel in te trekken.
L IND G ol (San Gal eaiS (i | aabicl Gal 3 5e 3 390 2ia L S ek R
Al LS L Joa G seads | Led g 02 Uae ) [PV St CunDla a) & G a8l
Toegang locaties
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L (e 4 (o e
V. Binnen alle overheidslocaties geldt een legitimatieplicht.
D1 3y (Ll (S Hae ) ag a1 (Al es e alad o
Neem daarom altijd een geldig paspoort of identiteitskaart mee.
il 4551 o) jen pina bl S L Aal )OS e (ol il
Uw Whtv-pas wordt niet als geldig legitimatiebewijs beschouwd.
Y. Binnen de IND-locaties gelden specifieke huisregels.
Dedioe Jlae) ald )y & jie ¢ IND4s Glrie slaglSa o
Deze huisregels zijn zichtbaar bij binnenkomst. Houdt u zich aan
deze huisregels.
il iy ol 8 ol 40 il il liie Qi 55 55 A8 il e
Y. Bij aankomst op de locatie ontvangt u een bezoekerspas.
S e il 50 203l IS S edae 4y a5 oK
Deze dient u zichtbaar te dragen. Na beéindiging van de tolkdienst
levert u de pas in.
dasnd 1) S e i Caadd gy ) (o 20 Ladiol et 2B ) slady 2y IS Gl
JREEE
¢. U houdt rekening met de tijd die nodig is voor de
toegangsprocedure van de locaties, zodat de tolkdienst op de
overeengekomen aanvangstijd kan beginnen.
den g laxd ey p80 Jlai 53 1) e s 355 dal e sl S 2,50 e 2 Led
Ded el sak 38 ¢ la )y
Integriteit
Cadlaia 9 ‘55..»)3
V. Voor het verrichten van tolkdiensten voor de IND is een
Inpasbaarheidsverklaring IND IPV een vereiste.
I IND IPV L S cundla a1 S (il ¢ IND! s 4ea i ciledd alail 515
Sl
Op deze IPV staat vermeld in welke taalvariéteiten u tolkdiensten
kunt verrichten binnen onze procedures.
A sl 0 wilsioe () AR 5 L) S o el aS sad (adidia ()& Gyl o
De IND kan de IPV per taal intrekken.
A gl ) e 6l 1 A S o) a5 IND
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Intrekking van de IPV wordt gemeld bij het Bureau Whbtv en bij de
intermediairs met wie de IND samenwerkt.
s s 8wea Ol L IND 4S (addaud s 40 Gined 5 WtV o)) 43 o8l & () g3l
Asdee i) R
Y. U bent integer en van onbesproken gedrag.
Al J BB U8 (g1l 5 Hu ) (538 b Led
U heeft een Verklaring Omtrent het Gedrag VOG profiel 80.
2l Ay Q55 L VOG 4 s ade ) £ (6l ls 4l Les
Y. Voor de IND is het uitgangspunt dat u, uw familieleden in de eerste
of tweede graad of anderen binnen uw directe kring van bekenden
vrienden en/of kennissen geen banden hebben, of hebben gehad,
met een regime waarmee vreemdelingen stellen problemen te
hebben ondervonden.
A Rl a3 b Jlan a3 el A (gliac) (L 4S Cad Gl 0 Jaal IND )2
L (DS e e (o )8 gLl a8 e f 5 b (ol ) 4 S (LT 5 (s 53 Ladk 43 S0 30
AL 45N g plaidiag catiaa o
Indien deze banden wel bestaan of hebben bestaan, dan meldt u dit
onmiddellijk bij de Senior Adviseur Tolkenzaken van de IND.
Q1o sase ol s Al Led il 3 ga s b als 2 ga g (UL ) (i 4S () sea 2
23 g3kl IND glea sia ) sal 2l ) sbia
Hierna zal worden onderzocht of de genoemde banden in de weg
staan van verdere inzet als tolk voor de IND.
IND (s p sl O sie 4o Ladi Callad dala) wile il ) ol Ll 48 25 281 538 as ) (s
A5 L avi
Het niet melden van de genoemde banden kan eveneens
consequenties hebben voor uw verdere inzet als tolk.
Lo (5 8at 4alal (513 (el i) 5 e 3 Ul ) cp) 3 )50 50 (Tl e Sldal aae
AL A5 o) jedds aa yie Ol sica
¢. U neemt geen beloning, in welke vorm dan ook, aan van een partij
voor wie u binnen de IND tolkdiensten verricht.
Gy 5l ) a8 padd e ) IS g clpan L L 45 Sme i Led
S il 5 ey e 4l 4aa 51 Glads|ND
Noch biedt u zelf, in welke vorm dan ook, een beloning aan.
a3 algidn (S 4y il Gliasa i da sz 4o Led (aiaad
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Wanneer u een beloning krijgt aangeboden, stelt u de Senior
Adviseur Tolkenzaken daarvan direct op de hoogte.
Ghoa 1) Clen e el 28 ) ) sbie alaalidl Al a5 dlgidy il Ll S
)%
U informeert de Senior Adviseur Tolkenzaken en de intermediairs bij
wie u bent ingeschreven en met wie de IND samenwerkt onmiddellijk
als u gedagvaard bent voor een misdrijf.
adanl s 5 Jlan s Hsal 2550 ygbiia |58 Al cupd Jliaa) an S R4S a0
i€ allae |y 23 Hla (5 San IND L s lea S QU lag] ja 48 la

Tolkdiensten
Al daa yi Gleda
V. In het rapport van gehoor van de IND wordt uw naam als tolk
vastgelegd.
Asfige G an e O sie 43 Lad ol ¢ [NDsdsabas (i) K 2
Indien u dit niet wenst, neemt u hierover contact op met de Senior
Adviseur Tolkenzaken.
080 Ol lea e gel ad) sbiia Lol Gl 2 ca s i lial ual A i S
Y. Tijdens het uitvoeren van een tolkdienst heeft u uw mobiele
telefoon gedempt of op trilstand staan.
Al G clla 5o b laia o 3l Ladi ol pea (Al cdan i iladd aladl s 0
Het opnemen, raadplegen en/of beantwoorden van telefoontjes of e-
mailberichten, ook van afnemers van uw diensten, doet u
voornamelijk in de pauzes.
Lid — lilead (L e (s ) Sa — Ladha) b Wl il ja by o ¢0ala gy
sl alad) Gl jiad lagley o laee Al
Y. Bij het tolken op afstand wordt van u verlangd dat u tijdig op het
telefoongesprek bent aangesloten dan wel ingelogd in het systeem,
zodat de tolkdienst op de overeengekomen aanvangstijd kan
beginnen.
Ll boad duas (8l ulai gy 1 gty 4S 35 j 00 AT Lad )¢ ) sa 0l Sl daa S5 30
AR el i ey )0 dea b lead U ey o8 ailala
In de bevestiging van de tolkdienst leest u welk systeem u dient te

gebruiken.
S ool 4dlalis alaS ) Ay 4S Gl 208 (adidia dea yi Credd auli

L
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In verband met informatieveiligheid is het niet toegestaan deze
diensten vanuit het buitenland te verrichten.

i Ylae )RS G oA ) Glead pl aladl ecile Sal el Bl Jalg
U dient hiervoor in Nederland te zijn.

Al aila 5o Al clead ol aladl (6)
¢. De IND biedt een vreemdeling de mogelijkheid om een
geluidsopname te maken van een gesprek met de IND.

Lun 1) o laa IND L i S 50i€ 5l 4S aane (o Js 48 SG 42 1) g8l GIIND
JEXS
Bij het aanvragen van een tolkdienst wordt dit bij de intermediair en
bij u kenbaar gemaakt.
R sdiee 0212 & Ml Ladi 253 4y 5 adan) 543 & saage (il cdan i A Gl 6 )3 a5
U maakt zelf de afweging of u deze tolkdienst aanneemit.
AL i Jg ) Caadd o) W 48 3 58 e saena (255 Ledi
Mocht tijdens het gehoor blijken dat de vreemdeling een opname
maakt en is dit niet afgestemd, dan heeft u de mogelijkheid om de
tolkdienst te stoppen.
d8 ) g smse () 5 ol Jania Jla 3 (a A 258 48 258 (adiie asabias Jsh 0 R
A (oo | A 5 Cadd 3l s Lad o Kalaa
Meldt u dit aan de IND-medewerker en de intermediair bij wie u de
opdracht heeft aangenomen.

e g 3l cylai R ) 31 ) el 4S (gladand s 5 IND iS40 1) ¢ sum 90 (1
Alleen bij zwaarwegende redenen kan de IND-medewerker op uw
verzoek een tegenopname maken.

b S lad Gl 2 50 L 23l 5iee IND 2ieJlS cage 5558 0 a5 a0 L
A8 sl el glaa
Deze opname blijft eigendom van de IND.
Aile ) A 8L IND cusdle o dasca ()l
. Voor, tijdens en na tolkdiensten kan aan u gevraagd worden om
een a vue vertaling te verrichten.
s s ) den 508 A8 2 il s Lad ) sl (Sas A i ladd Sl a5 G o J
A3 aladl) (fe (55 ) pias (ALAS das
Neutraliteit
B
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V. Als u een tolkdienst gaat verrichten en u twijfelt of dit in het belang

van de IND is, beoordeelt u of het gesprek kan doorgaan.
IND ilia slivl 5 3 Cradd oyl a8l 4y i 5 283 alandl des 5 ladd 3 )y aad S
A3 L 23S fay 4alal 3l gie S i Ll aS i€ b5 Gl A b Led el a3
U hebt zelf ook het recht om de dienst niet voort te zetten.
i 4alal ) daa B Cladd AS 2 Hla ) e ) A Lad
Y. Buiten de tolkdienst zoekt u op geen enkele wijze contact met de
vreemdeling voor wie u als tolk optreedt of heeft opgetreden.

Aloa S dan S5 ) (51048 (a A 2,8 Ll IS s 40 L cdea 1 Gl e Dz

S ) 8 el S e
Y. U communiceert alleen met de vreemdeling wanneer de IND-
medewerker dit doet.

a0 aladl 1 S el 50 IND 2S4S 4 e )85 b)) s A 28 b e ) Jad Lad
¢. U onderhoudt geen relaties, bekleedt geen functies en verricht
geen activiteiten die tot belangenverstrengeling kunnen leiden.

s adlie alial Cuely 4S il 4330 Jilled b Cran caday) ) 45 S il Lad
°. Bij gebruik van sociale media wordt van u verwacht dat u zich
bewust bent van de neutrale houding die u als tolk in een zakelijke
omgeving dient uit te stralen.
3L 4S8yl olBila 4y i 4S 05 e Ul e 1 e oelaind (sladiley ) oaldinl ol8a

A Cle 15 O 5 203l ol i€ Jada (5148 ja e S5 )3 pa e Ol siedy
Vertrouwelijkheid

sl
Y. Van u verlangen wij volledige geheimhouding met betrekking tot
alle betrokkenen bij een tolkdienst.

Cule ) 4an i ek 3 58 53 3l alad 4g s |y JalS (5513005 4S 35 0e U Le
Deze geheimhouding start vanaf het moment dat u zich heeft
aangemeld bij de receptie/beveiliging van de locatie en heeft
betrekking op alles wat aan u is toevertrouwd en ongeacht door wie
dit is gedaan.

ASa pdlel 1) a5a san e Cutal (i L ik o Ledi aS gladaad Sl sl ol

A ) o S Aa a8l ) § 000y Ladi 434S Canl s g Jald 5 2 e ]

250

Deze geheimhouding blijft ook gelden na afronding van de tolkdienst.
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Do) fine Glined G dea f Gl L 3 G D1 O
Onder geheimhouding valt onder meer dat u:
ralo el 4S D gdice 30 ) )l se dald 5,000
a. kennis, contacten en informatie die u uit hoofde van uw
werkzaamheden als tolk voor de IND verwerft, nooit te eigen bate of
ten bate van derden benut;
S IND Gslr pa ie O sicdy Cullad Caga s 50 4S (e Dl 5 il ) ¢ giila )
£SS salii) (Al add adi s b 353 adiar R ) S
b. de inhoud van een tolkdienst niet bespreekt met collega-tolken of
derden;
€280 =yl 50 A8 L S lea e L1 dea i ciledd (g sina
c. geen tolkdiensten op afstand verricht in een openbare ruimte of in
gezelschap van derden.
i aladl 80 jeas 5L ases S 2 1) sdely ) e i Clers z
Y. De door u gemaakte notities dient u na afronding van het gesprek
te verstrekken aan de IND-medewerker.
2213 Jisa IND 2l 43 4nds (L 31 G 3l plaiials K gl S a8 placuilaaly
EAP
Vanwege de privacygevoelige informatie mag u deze notities niet zelf
houden.
355 35 ) Laadlaly cp) atur Jlae lad (pasad oy a b dadi e pibias Sle Dl didy
EREPLS
Y. Loopt u tijdens het uitvoeren van tolkdiensten tegen
gewetensconflicten of problemen aan, neemt u dan contact op met
een Senior Adviseur Tolkenzaken.
sk Ly cnad 5 ) (AN by Hlaa g slaalial b das i Dledd aladl e&i“ A
A8 il Jlea Jia gl 25 )
Vertolking
AL A 5
V. U bent als tolk geen gesprekspartner.
At Al 50 22088 Hlhe K ol S50 (an e O sty Lad
Y. U verricht uw werk politiek neutraal, objectief, zorgvuldig en
nauwgezet.
pladl JalS Gl by 5 3 (e ool Hh3 ) ald o ) ey ) 28 IS b Ll
RET- Y
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Y. U bent bekend met de IND-procedures en heeft kennis van de
gebruikte terminologie.

Al (GUET O 3 el 3 ) 50 adanal b 5 atius LS IND sladas) b Led
¢. U tolkt consecutief opvolgend en dus niet simultaan gelijktijdig en
altijd in de “ik-vorm”.

ool W 8J8 )3 (e JSS J) Adnad 5 (e jat 45 e alad) () e dea 5 2l Lad
©. U vertaalt niet samenvattend. U vertaalt alles wat wordt gezegd
zonder weglatingen en toevoegingen, ook wanneer hetgeen de
vreemdeling opmerkt geen reactie is op de vraag van de IND-
medewerker of als de vreemdeling het woord rechtstreeks tot u richt.

adlial L Cada (1 200 A58 anil e b Lad 30 aladl 4adlA s il e

L 28l IND i lS Jlpe 40 catione Fuly (oa A 4asi i &) s car€ dea

AL Led 4 claa L

1. U beantwoordt geen vragen van een vreemdeling over uw afkomst,
etniciteit of religie. Evenmin geeft u uw mening over de afkomst,
etniciteit of religie van een vreemdeling, ook niet als u daar expliciet
om gevraagd wordt.

Al Cpined 280 b il 368 0 b Cue B eule o by (o A Aad EYT pu 4y e

Dl g odm yy Led ) il peaty Rl—even ol 4xd 0 b Cue sl (ule sl 0

AL pad
\
V. Een aangenomen tolkdienst voert u persoonlijk en in zijn geheel
uit.
R aladl U 6a Ja 5 JalS ) glaty 5 Ladd by ayled S J 58 4S (glaa i Caadd
Als u de tolkdienst niet naar behoren kunt uitvoeren, bijvoorbeeld
door het ontbreken van kennis van vaktermen of bij ziekte of
vermoeidheid, wordt van u verwacht dat u deze stopt.
Claddaal (s bl Jdrs Jlie o) j—aaa aladl ey ) s gl anl g K
A e |y o 48 a5 e U Kl L (5 ey (mnadl
U meldt dit aan de IND-medewerker en aan de intermediair bij wie u
de tolkopdracht heeft aangenomen.
£ ol alaid Ry gala gl 5l 1 4S sladasd 5 5 IND e S 40 1 g gain e Gl 3l La
RET- Y
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De IND-medewerker kan ook het initiatief nemen en de tolkdienst
stoppen.
250 den i A (a6 4y ananal 353 3 gie 0 IND e S
A. Als de vreemdeling voor wie u als tolk wordt ingezet een andere
taalvariéteit spreekt dan de taal waarvoor u bent geboekt, dan meldt
u dit, ongeacht of u deze taalvariéteit beheerst, direct bij de IND-
medewerker.
o2 aladinl o 5y 4l ) liie (L) AR L ) S e dnn i 5l () 4 Slrg R
& s se Cpl a0 b adie aly 1 by oF a8l 1 ki pa— ol Lad (2 Camaa
3 (i) R IND 2ie S 40 )
In overleg met u wordt beoordeeld of het gesprek kan doorgaan.
A3 Ll 4l 2l i e 8 5l Ll AS 2 g e or )y Ledi b ) gl 0
1. U draagt er zorg voor dat begrippen in een vertaling dezelfde
betekenis houden.
NS e Bda ) 0 al (gline den f ) malie 4S 2 diala lnedal 2y Lad
Als een uitspraak in de brontaal niet exact in de doeltaal vertaald kan
worden, zoals een uitdrukking of gezegde, dan kunt u dit nader
omschrijven.
daie () 4 den 53 Q8 585 ) shady Jiall jua by 2 Olacal aiile lase () 0 lales S
S Ol eana s G sada ) ) 2 s 28l
U meldt vervolgens zowel aan de vreemdeling als aan de IND-
medewerker dat er sprake is van een omschrijving.
el S gl Ja )3 e aS 280 o3l IND Qe S 40 a8 5 (oA A dxii 4 a8 Al
23 540 3l 5 (380 den i A4St sl
V.. Als u tijdens een gesprek de indruk krijgt dat er sprake is van een
misverstand of onbegrip, bijvoorbeeld door cultuurverschillen, dan
bespreekt u dit direct met de IND-medewerker, zodat het misverstand
of het onbegrip verduidelijkt en weggenomen kan worden.
Jalay D3 Hla 3 pa 5 Jiliie (S 3 ade L abliSe s 4S 230 S (ula) 48 Jsba 50 R
b lea) B 230 las 3 IND a8 L T8 1 g e ge ol Ao Sia b clis
L g
Het is niet de bedoeling dat u uw persoonlijke mening uit of zich
inhoudelijk bemoeit met het gesprek.
A€ allay K g€ xig ) 3 ol sine el 5L aea add i ali Led
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VY. U bent zich bewust van een juiste omzetting van eigen namen
vanuit een niet-Latijns schrift.
Al aidly AT Y e glaba ) pald cdbul e daas 4 s Al Led
Voor het omrekenen van data in een andere tijJdrekening dan de
Westerse Gregoriaanse jaartelling maakt u bij voorkeur gebruik van
digitale dataconversie.
et Qs sla ) 3ol 3l L 53 i (600ae (058 Jlalel® )3 4S a5 Jasi sl
S ool gy )l
U vertolkt beide data.
€ e 1 50 s 3 O Jolae 5 Taae )l 53 8 Al Ledi

ey

Respect
o ial
V. Tijdens uw werkzaamheden wordt u geconfronteerd met mensen
van verschillende achtergrond, geaardheid en religie.
ual A 5 s lite hl 5 il 8 dadiady ) a3 L 2 ga ki a cullad Jsh o
Van u wordt een professionele en respectvolle houding verwacht
jegens alle personen met wie u beroepsmatig in contact komt.
it ol 3 gl b shdga Cgala 534S (3l il alal ul g 3 3 e T Ll )
2l A5 e iaa 5 gl A gl
Y. U discrimineert niet op basis van etniciteit, religie, handicaps,
geslacht, seksuele oriéntatie, genderidentiteit of om welke andere
reden dan ook.
Cush gomin Ul S cinin coann 15U el (e Gl Ol s s 40 il L
g B G s 80 diy e b Slda
¥. U hebt oog voor de omstandigheid dat vreemdelingen mogelijk
moeite hebben om zich te uiten over door hen ondervonden
problemen, ook als deze in de persoonlijke levenssfeer liggen.
R in il S 4 jad 48 (INEe gl 3 (xS Ll ol (Sae 48 2SS0 Led
sk o) i Jlaa cadly (L padd (Kaij 4y bas e
Door een open houding en genuanceerde woordkeuze levert u een
positieve bijdrage aan de sfeer van het gesprek waarin u tolkt.
S R e (glimd dlag) ) Led o LS QA 5 3l 52 Sa ) bl
AL ) A e IS S e dea i Ol 2
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¢. U onthoudt zich van iedere vorm van ongewenste fysieke en
verbale intimiteiten.
S (5 )l sd il 5 2L AL OIS L (S8 U, 48 )l Lk
. U onthoudt zich tevens van iedere vorm van oneerlijke
concurrentie en van iedere openbare aantasting van de reputatie of
bekwaamheid van andere, al dan niet beédigde, tolken en vertalers.
B Giadla b Cied asee cupd g ai¥aleli Culi; 48 a3 Al Guines Led
S IR (e 18 b (o yles yia
Klachten
LSS
V. Het kan voorkomen dat een vreemdeling of IND-medewerker een
klacht indient over uw optreden als tolk.
@) aa e () sic 4 Lad o Sdac o5l a CUSE [ND e )8 L o)A 42 Gl (San
a0
De Senior Adviseur Tolkenzaken neemt hierover contact op met de
intermediair door wie u bent ingepland.
ol 03 S (53 el et O () e | Ladh 4S shdand 5 L Gl e ) sal 0 ) sliie
2 Rl sa
Ook u en de betrokken medewerker worden benaderd om te
beoordelen of de klacht op informele wijze kan worden afgehandeld.
CulSE ) siee Wl 28 (a8 1A ) sie 3 ) 50 ada 52 50 2k YIS 5 Lad (prines
RS dhad gda pany e sy )
Als dat niet mogelijk blijkt, dan wordt de klacht voor een formele
behandeling voorgelegd aan de Klachtencommissie Wet beédigde
tolken en vertalers Kc Wbtv van het Bureau beédigde tolken en
vertalers Bbtv.
LSS 4y (S ) AhaS 4 (oamn ) (S (51 CulSE 2l (San oamiy e Ja R
Asiea 03l gla )l BBtV (samy Jlan jie yia (5 5m )) KC WDLV (ens) (e yia (53l
De IND heeft de Klachtencommissie gemandateerd klachten jegens
tolken in behandeling te nemen en hier een advies over uit te
brengen dan wel een besluit op te nemen.
b dine ) al 50 s o 1D Clea e ddde CILISE Ul saly LA 4iaeS 0l 4IND
S e parenai by (S s
Nadere informatie over deze formele klachtenbehandeling kunt u
nalezen op de website van het Bbtv: www.bureauwbtv.nl.
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4 Bbtv <ulbucy 5o 2l sie |y DS 4 (Sas ) (oamy 25 Cpl ok i e Ul
S aallae; Www.bureauwbtv.nl o«
Y. De IND kan ook op eigen initiatief een klacht indienen bij de
Klachtencommissie Whtv.

3 4550 Wty lilses 4 (S ) 4ieS 40 1) SHISE i Jiiie &) geads i 55 <IND
Y. Als de IND klachten heeft over uw taalbeheersing of
tolktechnieken/tolkhouding dan kan van u verlangd worden dat u
deelneemt aan een taal- of tolktest.

ALEND CBSE dea i o Ll gld a8 s acSisa by ALy Gjlew 350 2 IND R

S S 8 e Fi L) 05l S 0 3 p Akl A Ll )l (See el

De uitkomst van deze test kan van invloed zijn op de aan u verstrekte
Inpasbaarheidsverklaring.

DAl e sadi e ) e 4 4S [PV (55t CumDla (A1 K s il 5o () sl Ol 4

Pk

.£Mocht u een klacht hebben over het optreden van een IND-
medewerker of over de gang van zaken bij IND, dan kunt u hierover
contact opnemen met een Senior Adviseur Tolkenzaken.
L ) 5icn 213 IND 2 S 2355 b IND QUSUIS Sl (S iy o)l Shss Led R
Q80 el Jlea e sl 2351 sl
Immigratie- en Naturalisatiedienst
Cuali 5 & jalea syl
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Syl 5 s fala Gyl
pUR i
Hoofdstuk 1 Taal en cultuur
San b5 ) Juad
“Als je authentiek wilt klinken, moet je wat slordig spreken”
S Cumaa alaiali (o€ 2l (s Gl Jpal 5 anha a155 0 R
Psycholinguiste Mirjam Ernestus over onze uitspraakmanieren
Lo Jadli (slao 50 o )l o (s )l e S0L OO 50
Als we praten, slikken we heel veel in.
e 38 eI )3 1)l daa A S e o B
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We zeggen niet ‘vakantie’, maar ’s ‘fkasie’, en niet ‘volgens mij’, maar
‘fosmij’.
fosmij.«SL volgens mij au S«i 5 <o K« s'fkasie 454 vakantie as S L
Taalkundige Mirjam Ernestus kreeg onlangs twee forse subsidies
voor haar onderzoek naar zulke ‘gereduceerde’ spreektaal.
& 5 O ol 25a 3 55 sl e 4 RSS9 (KU (st )l e (WS )
Al 0358 il o 4Bl alS (5 )R )
Hoe herleidt ons brein verkort uitgesproken woorden tot een
betekenis?
2113 K e jb JalS (slima <S4y |y adioli o€ CilalS Le jre 43 &K
En wat houdt dat in voor het onderwijs?
$03 i) sal ) n (lime 4 () 5
“We horen ‘daarum’ of ‘wes’ en toch begrijpen we dat de spreker
‘daarom’ of ‘wedstrijd’ bedoelt. Hoe kan dat?”, vraagt prof. dr. Mirjam
Ernestus van de Radboud Universiteit Nijmegen retorisch.
o2y K4S oy i 4 sia Jla 03l b 5 msilioe 1) ‘Wes’ b ‘daarum’ ule Sl L
ful (San Hsha il ‘wedstrijd’ L ‘daarom’ (i shaic
T e (8 ) seaty 1) Gl Al 3520 o8N I giasi ) plo e JS3 gasd g g
LS e
“‘Dat is de kern van mijn onderzoek: het verstaan en begrijpen van de
zogenoemde gereduceerde uitspraakvarianten.”
Aaali akaly gal< CM“““\'-’ Al S0 g aid il (e (GaEad At ()l
“In welke situaties gebruiken we zulke ‘slordige taal’?”
$ariS o oaliin) ”gliald (L3 a3 SRCusdsean 5
“Zijn al die varianten van daarom, zoals ‘daarm’ en ‘daarum’, apart
opgeslagen in onze hersenen of leiden we ze af uit een grondvorm?”
4lflas sk ‘daarum’ s ‘daarm’ sl ‘daarom’ 4alS cilise sladss o) 4 Ul
foriSon zliiul (sl a8 S 51 1) gl b i sde o 330 Le Jra 50
“En hoe moeten buitenlanders die onze taal leren zulke varianten
leren verstaan?”
S ) gaa () 48 2 580 0 b ke iR e b 1 L (L) AS A Glselgl)
S (K 5o |y calidg
“Uiteindelijk wil ik weten hoe ons brein dagelijkse spreektaal
verwerkt.”
S Rl 1 o0 R L) 4 Bs e Jae 48 aily aa) 3 e (e Culgd
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Met snelle gebaren schrijft ze het witte wandbord vol op haar
werkkamer in het Nijmeegse Max Planck Instituut, het mekka van de
psycholinguistiek in de Lage Landen.
A% 58 ) g (Al SO Sle dsge 53 1) AR ) g0 b 885 g ju DS ja L
S sdee A0S by sl de ) 3 (S0 0 ) S e ) siedn 4S (e ¢S s
Hier wordt door een excellente groep wetenschappers fundamenteel
onderzoek gedaan naar het brede terrein van taal en hersenen:
taalverwerving en taalverwerking in het menselijk brein.
plai) Dae 5 gl o35 o 3 sa b0 (3l Cliiat (Olaiadily ) (glatun o5 R il )
Sle) Dae gl GOy 5 gl sfal e,
Het jaar 2012 markeert een grote doorbraak voor de onderzoekster
Ernestus.
A Ol ) 8k 55 (10 (S alaeakadi YOO Y L
Ze kreeg maar liefst twee grote onderzoekssubsidies toegewezen.
A8 R e AlEEST 45 SRS 53 il 2 4y 3 ge )
“Kennelijk heb ik de commissies kunnen overtuigen van het
maatschappelijk belang van mijn studieobject.”
) Cueal eldial Hlad ) (e (Gaad ¢ s se 4S o3 aelila | ) LaaiueS alaiul 53 1 el
RPN
Vrijwel al het taalkundig onderzoek naar gesproken taal houdt zich
bezig met ‘volle varianten’: taal die heel netjes wordt uitgesproken.
3 13 8 e JalS sladans 5 g el CRILEGL ) sl 3 e Ly i
P oe Dl JalS 5 (3B e 4S
In mijn onderzoek richten we ons op spreektaal, waarin mensen van
alles inslikken.
) it pd e () 248 b el (2Bl s UK L) (s Le SS el ege Giad o Ll
e 5 AL s
De resultaten zijn onder andere waardevol voor het talenonderwijs.
ATl Yl j)) e L) G sl ) alen I Gaad () il
Aan de Radboud Universiteit zoeken we uit hoe we talenstudenten en
buitenlandse studenten die Nederlands leren, kunnen helpen om hun
luistervaardigheid te verbeteren.
A Chsadih 5 gl Gl 4wl e 43 8y 4S A pa (a2 o8I 2
S 685 ) Gl )laid G jlee U ani€ (Sl ) gl e saila ol ) 4S
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We gebruiken bijvoorbeeld woordenlijsten mét de gereduceerde
varianten.

i el a3l GalS sladiin Jold 4S anS e saldin) (i jed ) (Jha sl
Daarbij moet je ook denken aan zinnetjes als ‘Hoest?’ voor ‘Hoe is
het?’.

A0S 84 50 Hoe s hetsls 4 ¢ Hoestdie (iBbea 40 2l 4§ ol )2
Balkenende
sl AL
Kampioen reduceren was lange tijd oud-premier Jan Peter
Balkenende, met fameuze frases als
‘Neelansevranworeheifoinnasjonaltrekkin’.
L caso sl yin Ol eOmdin ) sCandd (Y sk e () ClalS (Al 5 s e sl
: Neelansevranworeheifoinnasjonaltrekkin.sils 5 yxa sladles
“Die man was voor mij een geschenk uit de hemel.”
s Olasl D) shaas aiile (e (5] 0 )
“Als mensen vroegen wat ik deed, hoefde ik maar zijn manier van
praten te noemen en iedereen begreep waar ik me mee bezighield.”
Aad U @i o )Ll 5l 02 SCuma b sl 4 350 (S a8 cCaa ol AS X yya a0 pe B g
o e IS & g e diaghy
“Hij is ten onrechte voor gek gezet met zijn gereduceerde spraak,
want wij doen dat allemaal.”
Cumaa 4 S0l dos LoaS s )3 cadiojie (EABLGEAS (L) Jhla 4515 4 )
S
“Alleen deed Balkenende het ook in toespraken, en dan valt het op.”
Gl Gaed 502 S0 ab ilcanm ) (sla S s 53 1) IS Gl sl 8L 4S5 5 (ol (38 8 Lk
PP T ERYRUEN
Moedertaalsprekers van het Nederlands kunnen zulke taalklonten als
die van Balkenende wel behappen.
o3l oISl Al aiile () 03 il (slading (pia 2l 5ice Al L) oas Ol S
AUS (S )y a S
Ze zijn al op heel jonge leeftijd met gereduceerde varianten
geconfronteerd, toen hun oor nog voor alles openstond.
G n s JLAE R 48 Sl cailend an se gl 4Bl alS sladdd b oSl e 5 O
L b s s
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Maar ‘late leerders’, Ernestus’ term voor mensen die een tweede of
vreemde taal leren na hun kindertijd, hebben grote problemen met
reductie — en dus zijn ze interessant voor de onderzoeker.
SS ) a2 4S8 0 ye IS4y (5l il (6] s ) AS adlaual l&aa o g8 800 L
Jal Cpa 4y 5 — 3 la eal ) JSie b o GBS L iy saloe |y sl b asa L)
Aila gl S 5 5 5]
“We hebben vrijwel allemaal die onthutsende ervaring: in een Franse
bakkerswinkel kun je wel netjes een stokbrood bestellen, maar je
raakt het spoor bijster als de dame achter de toonbank in het Frans
begint terug te ratelen.”
S 4l e axil g 5 il i () S0 Sq o taldidla ) 0aiiSaS 58 4y a3 () Le 4w Ly 8
s pmail B (L) 43 O3S Cusm 21 49 NS e g i odiig (g Ll cauna (Gl <KL ()
et sice =8 SLlS L
“‘Dat komt vooral doordat de woorden in de Franse spreektaal anders
— meer gereduceerd — worden uitgesproken dan we op school
geleerd hebben.”
Sl — sl (glad Sy (5 mail (5 UK () o lalS 4 Cal Hhala gl 4y i ()
i R ol 4 pa 0 andl a4y a2 g e Jadli — 438 SIS ) a4y
“Die dagelijkse taal met alle weglatingen vind ik machtig interessant.”
ol Gl oalall 358 (e (51 210 48 (lacida dad Lo se )5 O O
Zijn er patronen te herkennen bij het inslikken?
a0 dga g lulid QB o KU GladS 5 laids el b cada o U
Lenen bepaalde woorden zich er beter voor dan andere?
ailiy (el g il daiie gy ) jidey Gl ) A Ul
“‘Neem vakantie, volgens mij, of gehad.
& sk ), gehad Wolgens mij « vakantiellS ¢t )
Als je de weergave van deze woorden in spreektaal analyseert,

(S alad gt a3 1) Gl ol UK J8s R
blijkt dat we er bij de uitspraak zoiets als ‘fkasie’, ‘fosmij’ en ‘gat’ van
maken.

Ok gat sfosmij ¢ fkasieile (Hlac ) gm0 1 lagl odali 2Ka 4S 2 550 (adida
Vooral onbeklemtoonde stukjes sneuvelen in de woordenstroom.
e da R s 2 sl o sla i 0 s
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Verder bepalen frequentie én context — de omgeving waarin een
woord voorkomt tussen andere woorden — of en hoe we een woord
inkorten.
Al LS S lol jes o 2 adS 48 aise iy — (DS il 5 el () o sdle
S e ol oS 1) AulS G Lo i Sy 5 Ll 4SS e (i — 3550
Maar als we het tot de taal zelf beperken, is de frequentie van een
woord heel belangrijk.
ol pgn b 035 Sl o Slam Gl 25 40 ki ) Ll
De genoemde woorden komen veel voor. Hoe vaker een woord
voorkomt, hoe eerder we het reduceren.
s gl Jldial ca gl SE i glo g An A |2 s e saldiu) Al ) sadied yali IS
RGIT IR AT
Functiewoorden als ‘de’ en ‘het’ zijn hoogfrequent.
1S s het 5 de aiile s sins clalS
Al zijn ze van zichzelf al kort, we maken ze in de uitspraak nog korter:
'd en 1.
.5 arSe el oS ia Jadli olaa 15 gl Lo caiiuan ol oS il ) Lo sa 4851 L

Oma’s en kinderen
OS85l ) ke
“Wat nu frappant is: ook woorden die wat minder frequent zijn,
worden gereduceerd als ze in een bepaalde conversatie vaker
voorkomen.
5 a5 K Sy 5 R0 e K3 e A4S SIS i 480 ol il 4S (5
D sde (RS lad cxigd ) S
We hebben vastgesteld dat het woord ‘wedstrijd’ in de loop van een
gesprek steeds slordiger wordt uitgesproken naarmate het eropduikt.
A 5bon DS il A b K ni S Jsha  Ailus wedstrijd el 4S mad aa s Le
PDsdiga AL g ety i adadly
Voor de spreker is de planning van het uitspreken blijkbaar motorisch
steeds eenvoudiger om dat woord te zeggen.
Asdiea et Sl 8 SSoa plai e 3ls cpl G () (s nAali coay K (51
Anders geformuleerd: de uitvoering van de uitspraak van dat woord

ligt als het ware nog klaar in ons geheugen.
_JJ\J J\)ﬁu&ﬁb e salal u‘.\e.aﬁ Lﬁ'ﬁg aj\} UXMLE\P\ :‘)gs_.gj u\_“uéu
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Voor de luisteraar is het ook gemakkelijker om dat woord ‘op te halen’
uit het woordenboek in zijn hoofd, het zogenoemde mentale lexicon.
S A sa) 8 a g b adlin 5y ) )03l s O 4S ol yichal ) aa oi g3l (5l
Frequentie én context — de omgeving waarin een woord voorkomt
tussen andere woorden — spelen een een-tweetje bij reductie.
R Kialas &) gemty — 29 e alla lalS an Glae 5005l A8 ey — il 5 el
Aol i il SRS
Die context is van invloed op het uitspreken en het verstaan.
A0 LAl (g lans (S dadli y (WDIS il o
Uit een grote verzameling spraak in spontane conversaties hebben
we zinnetjes geselecteerd als ‘De oma’s spelen’ en ‘De kinderen
spelen’.
De oma’s ke e Lo caia Sl & s o UK 3 (L) 3 4e sana e )
a8 sl De kinderen spelen sspelen
Uit een vergelijking van de uitspraak blijkt dat het woord ‘kinderen’ in
de tweede zin meer gereduceerd wordt dan ‘oma’s’ in de eerste zin.
Jal& jisn agralea j &3 S kinderen o) s 4S8 18 (adiic Gila (pl dadli Alia )
U adaa &) 5 0k oma’s 5l s b 4ty
Dat is te verklaren doordat de tweede combinatie vaker voorkomt.
VA3 e P il A a3 A 6S a 93 S ) 0 g ey e 68 ) e |y )
In een normaal wereldbeeld zijn kinderen die spelen voorspelbaarder
dan oma’s die spelen.
S e )l SiincindiE S e (3L 4S (IS S (lea ) genn sl 0
R T
Sprekers hebben meer ervaring met de combinatie ‘kinderen -
spelen’.
il (g i 4 a8 38 Ok — O S S L ol s &
Waarom is dat nu zo interessant?
) Galla o 313 () W ¢ am g ) 32
Het zegt iets over de werking van ons brein.
S Lo e Sles o L0 55 052
De gegevens uit dit onderzoek passen in het beeld van een
geheugen dat — ook bij uitspraak — vooral steunt op onze ervaring
met taal in een bepaalde context.
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iAo s — dadli jo s — aS ) Kales adadls ) (5 geai b (Gu8ad ) (slasal
A AT el diae ) S b)) Dl e
Bron: Onze Taal, november 2012
Y)Y Julgc Onze Taallss (aie
V. Wat is ‘gereduceerde spreektaal’? Geef een definitie en een
belangrijk kenmerk.
Antwoord:
Gereduceerde spreektaal is gesproken taal waarbij klanken of delen
van woorden worden weggelaten of ingeslikt, bijvoorbeeld vanwege
snelheid of gemak tijdens het praten.
Een belangrijk kenmerk is dat onbeklemtoonde delen vaak
verdwijnen, zoals ‘vakantie’ dat wordt uitgesproken als ‘fkasie’.
L 4 Aas
GlalS ) alagian b )l o 52 48 255 e 488 (5 R (b 49 4l falS )UK (L)
DR s il b e e dalady Slie 023 58 e ialy Z0acaly b 23 g0 Cids
e ¢ g e adn Y sane 286 5 s slaity 48 Gl O Gl & 55 Ol aee S0
A ed e ol fkasie & »a 4vakantie
Y. Wat is het tegengestelde van gereduceerde spreektaal?
Antwoord:
Het tegenovergestelde is de volledige variant van woorden: taal die
duidelijk en netjes wordt uitgesproken.
EEBLECC Y
G 5 geal 5 4S (Al (ulan 315 oamy 5 JalS s catily malS U ol Jilie adals
2 3l il
Y. Wat betekenen de titels ‘prof. dr.” bij Mirjam Ernestus?
Antwoord:
‘Prof.’ betekent dat ze hoogleraar is professor aan een universiteit en
‘dr.” betekent dat ze gepromoveerd is, dus een doctorstitel heeft.
BB EEC P
Sl (6 S0 S Haa Ely saia LS dr, s el sl &l i o) 4aS Gualiza ol LProf,
¢. Wat wordt bedoeld met ‘het mekka van de psycholinguistiek’?
Antwoord:
Met ‘het mekka’ wordt bedoeld dat het Max Planck Instituut een
belangrijk centrum is voor psycholinguistiek in Nederland en Belgié.
Ll Aaa i
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saila o il o)) 6l e IS e KDl (aSle dus e 4S Caul () A8 ) ) shaia
°. Wat is het maatschappelijk belang van het onderzoek?
Antwoord:
Het onderzoek helpt bij het verbeteren van het taalonderwijs, vooral
voor mensen die Nederlands als tweede taal leren. Het helpt hen
gereduceerde vormen te herkennen en begrijpen.
HEEBLEEEC P
b Olsiear ) saila 48 LS (6l a0 g 2SSl gl ) ) 4l 3530 4 (35 ()
528 (apddi | 4Bl LS Glach ) g U 28 o S8 g 4 (3 55y Gl 28 e b a5
AS S
1. Wat bedoelde Balkenende met
‘Neelansevranworeheifoinnasjonaltrekkin’?
Antwoord:
Waarschijnlijk bedoelde hij iets als ‘Nederlandse vrouwen worden
heel vaak in nationale trekking genoemd’. Het is een sterk
gereduceerde zin.
L 4 Aan
53 53 5 s oe 03 3 ol o iS4e B 0 e gaila U ) 4y 4 slalen ) ) slaie Yiaial
) edd 0 8 g 4ndly SAlS Cadas alea Cpl Gl
Y. Waarom was Balkenende een geschenk uit de hemel voor
Ernestus?
Antwoord:
Omdat zijn gereduceerde spreekstijl een perfect voorbeeld was van
wat zij onderzoekt. Ze hoefde alleen maar zijn manier van praten te
noemen en iedereen begreep haar onderzoeksgebied.
L W Aas
S 3s e siand ) G g gaimge ) JalS (5145 gl il SIL (il ElS (UK S g 5a
iaghy | ) shaie e Ui o LA ) (53 S Cuna 0 g0l 43 353 0 3Y aid
A. Welke drie regels noemt Ernestus voor reductie in de laatste
alinea’s?
Antwoord:
V. Hoe vaker een woord voorkomt, hoe eerder het wordt
gereduceerd.
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Y. De context waarin een woord staat beinvloedt of het wordt
ingekort.
Y. Bekende combinaties van woorden worden sneller ingekort, omdat
sprekers en luisteraars hier meer ervaring mee hebben.
L 4 Aas
Asdiga (alS Hlan yiag )y cadly 55l )85 sl 3l an 8 )
i Ll 3 GaBeli S (5 el ) S 5 alea iy, ¥
A (Sl i gl b exisad 5 eaiy & (e ey e (RANS yiag ) Ldl a5 ¥
4. Wat wordt er gezegd over ‘wedstrijd’?
Antwoord:
a: Het woord ‘wedstrijd’ wordt vaak gebruikt en is daarom motorisch
steeds makkelijker uit te spreken.
L 4 Aas
oxiy 8 (5 (R S pa Hlai 51 iy (pen 43 5 3 g oaliind 2L 3 wedstrijd o3l 1l
R gsiea Sl
o 3 43 “Tekst 1 — Taal en Cultuur’ ) age laddaal 5 8315 Jxa 4alal o
"Casl 0 03 gl e L aalS ja w )y Jabea
0= 315 @ eiWoordenlijst /

—

. fors

).'5"““"‘% TR
) 48l ) 580 adian ydl) sladle 5y () ) Alaxd e

Y. herleiden tot
A0S e (S (b))
Al s pali 3 8 S 4 Ol Sl 1) salis ) sl e Dl e
Y. kern,d
ol g At g Lol 4iny cdatie Juld o gd ) CSg 1 Jliae
¢, terrein, het
(adi6 ) s Al )
i) (prmnad o ) ga i da R Jle
°. markeren
RS s IRl ¢ S adidia ¢02) e
(o) Gl a0 50 Ol D) (14l JaasSly (s 1 Jlee
1. doorbraak, de

Sk ¢ S8 b iy
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(:.\SM We\}aJ\gJJQM@YJL&;%JJGﬁgUSMQ “Jliqe

V. doorbreken
Bl GRSl (Oapu ) Cusl ge 4
) g A GRUS G S8 8 gy JLEE) 1 Gy oy 65 1 Jliee

A. bevlogen
Gidaled) ¢ )5l
a0 8 Al ad ) a e A4S aried sy S iai Jlis 4y Le i Jliee

. kennelijk

N ‘)Ja.ﬁ_\ c;\‘)sﬂ_b
e si allie ga L aidly K Cdy o T jals rliae
\+. behappen
G JAS QB L S50 QB (sl 03¢ )
lag o 51 i Lel el Jasd3 QI8 595 305l Ve i S ol i biae
VY. onthutsend
5433545.}\: ch.'\A.JO\S\S
21 ala) a2 2SS AES B8T IS 1 Jliee
VY. ratelen
R oA @ s ad pu Ol
plegdl (5 (e 9 ) CBa x50 S () tlke
\¥. weergave, de
G2 i ool
v S ra c\\_‘m é:éd 43\)\ cM\.ﬁu\,ﬁ:ﬁ u.uiy BN - liqe
V¢, weergeven
Gala Qb b oala Calad
A0 led | gard p al 2l 93 e dadia Gl 1 Jlike
Ve, sneuvelen
O 355 i G )
V1. beperken
GRS 2534
g2 dpane AL 68 (8 sla Cund 1 Jlee
V. zich beperken tot
4 HAd D s
S odiun (lia (Lo 4y Jad el gd e e ) Gy 1 Jiee
YA, frappant
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Ol aasi JU8
A e ey 50 O s oSedin lacalud (e
alaMaalUitdrukkingen /
V4. maar liefst
S adia alasd 4y [ (go lailay
Lié; slechts dbaaice
Y.. ten onrechte
@b 4
G~ 4 terecht sbaice
Y. iemand voor gek zetten
O3 o sla 43l 503 ) ) (S (U3 S 0 jha ) (S
YY. het spoor bijster raken
IS Q&1 pae (25 &8 5y
YY. als het ware
PLS J@\j\ (S P
Opdracht 2 :
V. Na zijn doorbraak als kunstschilder werd hij door alle grote musea
gevraagd om daar te exposeren.
B NS e gl 5 slehse e 65 G O sie 4 GBS Sl ge ) ey
A )R oBilal L]
Y. Als er een bevlogen docent voor de groep staat, vind ik de
hoorcolleges wel interessant. Helaas zijn er ook docenten die
routineus en zonder passie hun verhaal vertellen.
o adlanlie aiia Qlls al g a3 i 3 G0 G 50 0 (s 2 S S
a3l ) (Shasn o b s cabual b 1) llas 4S atia (lu e
Y. De methode van onze nieuwe coach is te herleiden tot de drie b’s:
betrokken, bekwaam en bewust.
o815 ¢ sy el g5 6 gr 8 2 i K3k B Jeal 4 40 Ol s 1 Lo s (3 e s
(R
¢. De moeilijke woorden heb ik met een gele stift gemarkeerd.
228 oIRESe 35 Sodle b1 i slas 3l 5
. De trein kwam eraan en reed voorbij zonder voor de wachtende
reizigers te stoppen. Dat was een onthutsende ervaring.
2 02a 0SS (gl et () ko) S (il et o e (5 0 A5G s 5 2l lad
1. Bij het ongeluk heeft mijn auto forse schade opgelopen.
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A ad ol Cadlal ja e ppdle
Y. Zijn bewering klopt niet helemaal, maar er zit wel een kern van
waarheid in.

Al s of D it ) 6148 Ll e G 5 S ) slel
A. De directie wil de toegang tot vertrouwelijke data beperken; niet
alle informatie zal meer openbaar zijn.

G o Aledal daa K €aiS B gana | ailajae il Sal 4n (o jiad ) R e Sy e
L5 2a) A% a gac
1. De informatie in het boek was moeilijk te behappen, maar toen de
docent het uitlegde, was het gelukkig duidelijk.
A% & Al e g (e (BB g Lal el e odagd il o) Ha QLS )3 3 5a g0 Sle U
A agh
\+. De integere journalist probeert een juiste weergave van de
werkelijkheid te geven.
a8 4l ) Gl ) (BB (e Sl S e (IO IS 50 )80
Opdracht 3:
L o5l s s 3Sia Lol s Opdracht 3 — Synoniemen Ui slagdy iyl
"l cﬁad‘))“tla;ﬁ w)&%ﬂj@»mduud\)&
a. Vervang de gekleurde woorden door synoniemen
JRE| PR u.i)gs_ﬂ.; sddedld s yed ) Bl yia Lsdd A_i_uﬁ AN
V. De afgelopen jaren is er flink bezuinigd in het onderwijs.
ol o sl pa i) sal (EA 0 Chadids 33X Gladle )
Y. Bij de aanval op de stad zijn twee militairen omgekomen.
L Gy J 5 a6A ol Hhye 3 ¢ edaales
Y. De vrouw op de fiets zwaaide enthousiast naar me. Ze dacht
blijkbaar dat ik een bekende van haar was.

i LT e 3 S e S T als a1y S gl BLEAI L ) sudd a3 ()
¢. Wat ik opvallend vond, was dat iedereen opstond voordat de
voorstelling was afgelopen.

g il Gl bl ) Chy 4es 48 35 0l 250 el il andl
°. Ik had een cadeautje voor je meegenomen, maar ben bang dat het
in mijn tas is kapotgegaan.

8L 4SS a8 50 4S au yie Wl cad g 03 sl sl 5 5)

46



1. Op de werkvloer hoor je het Nederlands de hele dag om je heen
en zo word je bij wijze van spreken gedwongen de taal ook buiten de
lessen te spreken.
DS 4S Galion D5 o= s 5 6 siliee 355 Gkl ) sails ) alad IS e )
(S Cuna ) ) pa 38
b. Zelf zinnen maken met de gekleurde woorden
(S g obelaa ) QLS L il Gl ol
fors — sneuvelen — kennelijk — frappant — sneuvelen — als het ware
B:
V. fors
plada cuad
De prijzen van groente zijn deze maand fors gestegen.
o) a8l il 80 Cadias sle () Cilag e Caadd
Y. sneuvelen
G O O QA5 4SS (ad 35S
Tijdens het verhuizen zijn er drie glazen gesneuveld.
S () sl A ¢ BSCL) 8a )
Y. kennelijk
2 e ol el
Hij is vandaag niet op kantoor. Kennelijk is hij ziek.
il e ol Ca B3 53 G5l
¢, frappant
xS OSada
Het is frappant dat juist hij te laat kwam, want hij is altijd op tijd.
o) (uliSC g Adnan (e el o gl Gy 4S cal Qalla
. sneuvelen
Oﬁ)dﬁj\&@)doj\jﬁﬂdodﬁh\d\ﬁ
Mijn plannen voor het weekend zijn gesneuveld door het slechte
weer.
S 2l a6l ea Hlald a4y atiea J';‘Lg\)ge,g\.h‘uu‘)g
1. als het ware 45 )&l ¢ e s
Hij ademt muziek, hij leeft er als het ware mee.
A (K1) o baS B0l (238 e el (Aamesa b )
Q

Opdracht 4 :
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V. Moet je veel doen voor dit project? behappen
Ja, het is best veel, maar het is nog wel te behappen.
ol S pde QU 53 Ll el by S el
Y. Wat vond je van de presentatie? bevlogen
Ik vond de spreker erg bevlogen. Hij sprak met veel passie.
DS Cumia ool ) @I L s sl s O s o ki
Y. Wanneer werd Annie M.G. Schmidt eigenlijk bekend bij het grote
publiek? doorbraak
Haar doorbraak kwam in de jaren vijftig met haar kinderboeken.
Al Bl (EaiSa S slacliS L elaiy 4ad a5l K ) 5 il ge
¢, Is er de afgelopen jaren bezuinigd in het onderwijs? fors
Ja, er is fors bezuinigd. Veel scholen hebben minder geld gekregen.
lod jS Cadly )3 (5 S Aad s e Sl ke Lol 0ad (o g2l e Ciaddy @l
°. Meestal wint een Vlaming het Groot Dictee der Nederlandse Taal.
frappant
Ja, dat is best frappant. Je zou verwachten dat een Nederlander wint.
g ey gaily (G AS e Ut Gl Tadl g ol ealy
1. Hé, er staat hier nog een tas. Is die van jou? kennelijk
Nee, kennelijk heeft iemand die hier laten staan.
ol ALK s el 1 o ST jals e
Y. Verstond jij het antwoord op de vraag van de interviewer? ratelen
Nee, helemaal niet. Hij begon te ratelen en ik kon het niet volgen.
e il s (ga 5 03 Cipa A4 S g b 5l Shal i
A. Zijn er veel soldaten omgekomen in de Eerste Wereldoorlog?
sneuvelen
Ja, miljoenen soldaten zijn gesneuveld tijdens die oorlog.
Ak 4L Kia o 50 e g sabe ealy
1. Toen de foto gemaakt werd, stak hij twee vingers op achter haar
hoofd. Waarom deed hij dat? iemand voor gek zetten
Hij wilde haar gewoon voor gek zetten. Het was een grapje.
P sd S | ) Cunl si e Laid )
\ +. Hoeveel mensen spreken er wereldwijd eigenlijk Nederlands?
maar liefst
Wereldwijd spreken maar liefst 24 miljoen mensen Nederlands.
S e Cunaa ald 85 G salie Y (o jlail Ol sl s 2
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VY. Begrijp jij wat we moeten doen? het spoor bijster raken
Nee, ik ben het spoor echt bijster. Ik snap er niks meer van.
oegdad (5 5m Sal aloadi o 53 s DS (e ¢S
VY. Waarom is hij uit de gevangenis ontslagen? ten onrechte
Hij zat ten onrechte vast. Later bleek dat hij onschuldig was.
ol ol 3 28 el fia Taay 2gn 02l i) @aliag
Opdracht 5 :
V. Wat doet Mirjam Ernestus?
Antwoord:
Mirjam Ernestus doet onderzoek naar gereduceerde spreektaal: de
manier waarop mensen woorden in het dagelijks spreken inkorten of
deels inslikken, en hoe luisteraars die alsnog begrijpen.
1Aan i
DU 53 a0 50 4S (5o gl imy 1S e (saba Al ALK (5 8 gl el pd (e s ) ala e
gl da gl b shan 8 gk a8 g i€ o Jadli (il Ly ol s 15 o 35 03035
LS e S
Y. Hoe kwam Mirjam Ernestus erbij om dit onderzoek te doen?
Antwoord:
Ze raakte geinteresseerd toen ze zich afvroeg hoe het mogelijk is dat
we woorden als ‘daarum’ of fosmij’ toch goed begrijpen, ook al
klinken ze anders dan de volledige vorm.
[Aan i
daarum 2l e 5l s L 4S sl (San jsha 3 € 88 0538 LaS Ak aieddle ) )
g e 28l GLELIS S ) Ggldia (B (S caaagdy S | fosmij b
Y. Waarin verschilt dit onderzoek van veel andere taalkundige
onderzoeken?
Antwoord:
Veel taalkundige onderzoeken richten zich op duidelijk uitgesproken
taal ‘volle varianten’, terwijl Ernestus zich juist richt op de
gereduceerde varianten die in spontane spreektaal voorkomen.
[Aan S
S s 53 ¢JalS sladins xila S eatdadli NS (b (550 (il Cladad jidy
A3 o F ARSI (K ) 2 4S sl ialS sladdi (g s e sina )
Al S
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¢. Welke drie methodes gebruikt Mirjam Ernestus bij haar
onderzoek?
Antwoord:
Ze gebruikt:
V. Spraakopnames van spontane gesprekken
Y. Experimenten in een laboratorium
Y. Computermodellen die spraakverwerking simuleren
1Aan )i
F 2 e odldiul (fg A ) )
a6 AladlSa o Java, )
Al sl ¥
D 310 (s obennd 6 bl slada, ¥
©. Waar was het oude idee — dat alleen basiswoorden in het mentale
lexicon zaten — op gebaseerd?
Antwoord:
Dat idee was gebaseerd op geschreven taal, waarin woorden
meestal volledig en netjes worden weergegeven.
rAa i
5 el sl Y gana Lo 315 ¢l 3 (s 2 n 48 R IS (5l by b))
(gl e 43 )) (gl
Opdracht 6 —:
V. kujamaeevahellapa
Kun je mij even helpen?
TS SaS o 4 alaal SO (S5 a
Y. thangtarvanaf
Dat hangt er van af.
Al 65\_1.“;.\
Y. kepan ouwafiets
Ik heb een oude fiets.
21 AR ja 50 S (e
¢, zulawa astukkiefietsa
Zullen we een stukje fietsen?
forlS ) g ja g3 aS g a0
°. laawadamaadoen
Laten we dat maar doen.
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e aladl 55 S Ol L
1. ik bennattar niemeejeens
Ik ben het daar niet mee eens.
et Bl se O L e
V. fosmij hepja glijk
Volgens mij heb je gelijk.
A5 L G e b
A. kmoenog eva naarat posktoor
Ik moet nog even naar het postkantoor.
S ol g e dy b s (g
1. kujada mellak eva geva?
Kun je dat met lekker even geven?
Sy adaal g bl 5 ) o) Ssiene
o iy (5 )1 (o yid 3 (S gem adsy K Ll 6cuil (adiidi o (Elalea
) +. twasvammogga onsetnt gazellag
Het was vanmorgen ontzettend gezellig.
X isa bl a5l
OPDRACHT 7 Elfje
Schrijf een gedicht van elf woorden, in de vorm die hierna is
aangegeven. Doe dit zonder heel lang na te denken; associeer vrij
met de woorden die spontaan in je opkomen.
e e a2 1 (ol 4 saila ko) JalS i Ll o aia
Slordig
Leven slordig
Gl aidly L)
Denken, dromen slordig
alials by, 5 54l
lets mist, alles slordig
Gl GALE jas ded ol oS (6
Verloren

™ P
c..\.u:es
Mg

interculturele communicatie
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St 8 e Ll )
Interculturele communicatie betekent communicatie tussen twee
culturen.
sl Kin g3 (e Do) (gline 4 (Kin e Lol )
Hoelang je ook in een land woont en hoe goed je een taal ook kent,
(sl s 1 gl O DN 5 (sled S (S 58 Hy paia NS B
als het niet je vaderland en je moedertaal zijn,
23l Sl pabe Gl e O 5 58 e s8R
dan blijft het vaak lastig om die andere cultuur te doorgronden.
ilea (Al g Saa i o JalS S o e
Het is moeilijk om het binnenste van de culturele ui te bereiken.
ol i 7 B L (S0 (oA 43 G
(sl V4N Kaa i e s AS 3l oLl Ko 8 o (g yra (gojlainl 4y aleas (ol
A pdioa S0 S ag Ol (S sy
Bekijk de afbeelding en beantwoord in groepjes de vragen voordat je
de tekst gaat lezen.
2 ey Wl gy 4a (o 5 8 a4 (e A ) B 5 S oGy g 4
aalal Ilaia
met voorbeelden uit de Nederlandse X i s 5l )l sai JalS das 53 )
«cultuur
(s 59 (o)l dan i, Y
o sie o ol 1) gl Guss 5. ¥
De culturele ui — van Hofstede%a j sl lasai
B o iessom )Lk oS aiile G 5 cCand 4N K 53 4S M3 i Jae
Y (A s
Symbolen:aala, )
Al (Kia e g X gdia said L ond 4S s ua
Ol il aa @l K« Klompeng: sy GLUES da S i (i ja 50 sails Jl
(sila
Helden: bl el ¥
Artea K1 Ko i GG j0aS A B L eai ) al i)
LapnSle aSle el b ol S a5y S Ul ecle Hay 433150 ol ol gails JUi
Rituelen:agyl. ¥
AL 43l e 2 SIS R i i pla (K Cueal a8 e laial sl )l ) L o
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Lo sed ol 8 Sinterklaas, (50 i 355 « Koningsdagelialy (péia rsails JUe
Laolay 0 S
Waarden: i), ¢
Bin b R Cp iage ey s ol il sla 5k
=2n4d pa eerlijkheid, @sl pa 28 Pl « gelijkheides » » (aila Jba
382 5 el n czuinigheid
Praktijken:Jdwe! / a )t o
ey s lai )l Gl edalia QB 5 (5 pm 4nld
u»hu&l\gji}[wjm‘)\ﬁwdﬁ)\ \J\A‘)\ﬁ cmgjgsa \Jum#wuam Sﬁm
Vraag 1: Welke symbolen, helden, rituelen en waarden zijn
kenmerkend voor jouw cultuur?
ol g5 Saa i deadidie GE ) s Wl (lle yed dadlaiaa ) Jlsu
In de lraanse cultuur zijn de volgende elementen belangrijk:
S5 Cuned) ) alie ) Kha iy
— Symbolen: Perzisch tapijt, kalligrafie, Farsi, thee, traditionele
gerechten.
(i slal cgla ol Gl o oA ¢l i A Tl
— Helden: Hafez, Ferdowsi, Avicenna, Cyrus de Grote.
L0 Ui sS Ll o b dafla 1olile ye8—
— Rituelen: Nowruz, Yalda, religieuze feesten zoals Ashura.
osdle atile ade glacpia daly ¢ 568 tlacul—
— Waarden: Respect, familiebanden, gastvrijheid, beleefdheid.
2 o5 3l siglaga o Sal s Tal 5 ol jin) el -
Vraag 2: En waar loopt een Nederlander in jouw cultuur tegen aan?
€29 anlse s nn 4n L 55 Ba i L o583l (Kae (sails S5 1Y e
Een Nederlander vindt indirecte communicatie moeilijk.
Iraniérs zeggen vaak niet direct ‘nee’.
A R ai 4 L Y gana Ly )
Sterke familiebanden kunnen ook opvallend zijn.
S0 8ads 2 5ie pb Sy (Kol gila Tl g
Religieuze gewoontes zoals hoofddoek of aparte ruimtes kunnen
verwarrend zijn.
30 001K 8 Canl (San Wliad (S L (5 ju sy Jie 830 slaciin
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‘Veel problemen die “intercultureel” worden genoemd, hebben primair
te maken met onduidelijke communicatie.’
oandial Al ) b Jh an 0 o e s e oadli " Sia Jica" 48 SSCEe I (5l
A o je
Niet geheel onverwacht vindt het interview met Frank Garten, auteur
van Werken met andere culturen, plaats wanneer hij in Thailand zit.
B lacKaa 3 L IS (goniv 5 (58 I L dsalias 4S Cuui o latia p a8 LS
ol A ) o) 4S 3 g8 e pladl (Sl )
Daar verzorgt hij een training voor projectmanagers van het bedrijf
NXP.
S R0 NXP S o35 Olede (51 ()34l sloy 50 il 2 )
De deelnemers komen uit verschillende Aziatische landen.
il ol Calitg gl ) o8€ 3 GRNKES L
Op het programma van deze vierdaagse training staan onder andere
effectief communiceren, conflicthantering, intercultureel werken en
coaching.
S ige IS ¢ ety e e Bl ) ealen ) ey len (il Gal i o
Canl 025 oaila® (5 K ye
Voor Garten is het de eerste keer dat hij deze training in dit
werelddeel geetft.
A 1R re )8 b 5315 (sl s i 4S Cal b Gl ol (R 61
Maar hij weet heel goed dat hij het anders moet doen dan in
Nederland.
a0 ala) aila ) Cgliia | ISl b 4S dily e 93 ) Ll
‘In Nederland gaat zoiets rechttoe rechtaan,’ zegt hij.
AR ) b alad) Cul ) e g aiiie Gy gad (5 an Gy Ails 0
‘Je stelt je in een kennismakingsronde aan elkaar voor. Daarna start
je de cursus.’
S e 5 e sd G WS e A re S A | A ¢ Bl )5 Sy
‘In Azié moet je veel meer de tijd nemen.
IS @y jidn DA Al bl
Je moet eerst een klimaat van vertrouwen scheppen tussen de

deelnemers.
S gl JRAKES 38 e dlaie) ) lad |anl ub
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Ze moeten bereid zijn iets van zichzelf en hun gedachten te laten
zien.
i Gl | LS8 5 Glaaga S Sy auil salel Al lagy]
Je kunt niet zomaar tegen een Japanner zeggen: ‘Geef eens
feedback aan deze Duitse meneer.’
02353 0l (Al BT Gl g il 1 S 15 G a0 shiped () sial
De kans is groot dat hij je dan een beetje glazig gaat zitten aankijken.
Ao A et g JB AKE L 5l aS 2l b Jlaal
Voor ons is zo’n reactie op het eerste gezicht lastig.
Sl J\)Jé‘ﬁ.uuS\jU:\.\%dj\ c&l‘)dud\ﬁ
Je constateert dat er geen stom woord uit die man komt.
Al Oom e O ) ar Al (4l S s 4S (6 g e 4 s
En als je niet uitkijkt, trek je daaruit de conclusie dat hij bij jou in het
bedrijf nooit carriére zal kunnen maken.’
A iy i 5 S50 3 Ko ) 4S 5 e Ani ) 2l a8
R PR Y
‘Dat is echter niet terecht.
St sy ol W
In Nederland communiceren we over het algemeen heel direct.
25Sen 1A Bl ) el Y gene Lo aila
Maar wereldwijd is dat eerder uitzondering dan regel.
oacld U Culifin o b ol Olea s Wl
Wij als Nederlanders moeten ons aanpassen, dus eerst een relatie
opbouwen.
b sladanl ) Al J) Gy caann @85 1) Jledsa 2l Lgaila Ol sicdn L
Dan pas is er voldoende vertrouwen voor de meer persoonlijke
onderwerpen die bij dit soort trainingen aan de orde komen.’
e )9 i 534S i adld Cile s ge 4y (GiAID 5 (6) S aladie ) () ) 2y Lasd
Van opleiding is Garten 1970 natuurkundige.
) 1acSG b Auast dalal 5 YAV Al gie o K KAl
Tijdens zijn carriere bij Philips bleek al snel dat hij graag over de
grenzen van zijn vakgebied heen keek.
O A8 i) 2iadBle o) AS A adilie 39 DA (unlid OS5 )y ilglad s ) s 0
JETLN o5 ui\k;‘a.».a;ﬂ 5 )
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Hij werd algemeen manager.
23S pde e ges e
‘Mij werd toen al gauw duidelijk dat goed management een kwestie is
van de juiste mensen selecteren en van duidelijk communiceren.’
A Qe Sl Caul (glaliue (i e a8 2k g 25 G el gl O 0
alad g &Il )l 5 alia
Hij was vaak betrokken bij buitenlandse onderhandelingen.
il S jlie aola Gl K1 o el
Bij buitenlandse onderhandelingen. Daardoor raakte hij geleidelijk
steeds meer gefascineerd door de manier waarop culturele
verschillen hoe je daar het beste mee om kunt gaan.
O sien O L 4S 28 (o sl (sl Gl ) Gl i sl 50 Ol )l e Jla D) SIae 0
el LS Saa b glacn gl b IS o sies 4
Tegenwoordig werkt Garten als zelfstandig adviseur en coach met
name op het gebied van interculturele communicatie.
il )) 4dse ) 5 03 s A e IS Jisa (3 3 5 slbie Ol sieds (5 )8 0 )5 54l
RSO N
Hij schreef het boek Werken met andere culturen.
ol atign )y R slackaa p L IS K )
Het boeiende van dit boek is dat het duidelijk is geschreven door een
man met veel praktijkervaring.
O3l 8 (e (s pad b (538 (g 0 48 ol () e lls QS cl 3 4l
sl oA 4L g
Garten: ’lk heb jarenlang onderhandeld zonder dat ik echt wist wat er
aan de hand was.
8 e 3 yla B as ailay Tadl g 45 (52 alod S o jSIae el (g 0 )&
Ik heb vaak mijn neus gestoten en veel geleerd van mijn collega’s
voordat ik een patroon zag.
| S a8l ) J i 8 o il lSer 1 50l sl s 5 a2 5A oSl La s (e
Pas later ben ik me gaan verdiepen in de literatuur over omgaan met
andere culturen.
B ek 5 L gl JUS (g0 5l p0 qilie (stallas 45 a3 S g gy laany o 3
Daardoor werden die patronen voor mij nog weer duidelijker.
Al il 5 a e sl b S O cai o

56



Hij vertelt over langdurige onderhandelingen in India, die muurvast
leken te zitten.
s ) ooy 4 SalS la1 4y 4 (i€ 6 Cunn 238 3 e Y sha <l I go L
R
Nederlanders waren gefrustreerd, het Indiase team ook.
J)lau.m&x ad Lgmﬁﬁ cﬁdﬁ‘\lm';j&;b\judm
Een collega stelde voor een pauze in te lassen.
A G il S AS Al algidn o) S ) S
Garten voelde daar niets voor en mompelde: ‘We hebben de hele
dag al pauze genomen.’
adlea S canl il 1 G el e i g il IS ol 4n et 58
Ondanks Gartens besmuikte kritiek werd er gepauzeerd.
A ) A iy iR Gy AE asa b
Zijn collega ging met een van de Indiérs een sigaretje roken en
binnen tien minuten was er een deal.
Jeala (381 58 alfy 03 e 50 5 iy JBom G GuS ) lagaia ) (S L Ui Se
Wat was er gebeurd?
€2 g0 oali8) 8la%) an
De collega had voor zichzelf uitgevist wie de meest senior
onderhandelaar van de Indiase partij was en hem onder vier ogen
gevraagd waar voor hem het belang lag.
SR ) gl uS A (521 adi (5ea1s JSIAe (k) 4S 35 00 A sie S O
Crwa Lal & g ga o) (60 AS g ey ) ) cedia lea
In dat gesprekje bleek dat voor de Indiérs de schoen niet wrong bij de
prijs, zoals de Nederlanders dachten, maar bij de kwaliteit.
lasaila 48 ) ghaclas e 43 JSuie Wsaia (5 3 4S Ad a glaa S S (5 K sl (o
Qg Cud 5y asdy i S e S8
Toen dat duidelijk werd, was er snel een doorbraak en konden beide
partijen elkaar vinden.
sy (B8 55 4 il g8 ke 50 a5 a8 Juala (8l e judy A8 Gl ) O B s
Garten: Ik was daar nogal gefrustreerd door en vroeg me
verontwaardigd af of ik in de toekomst soms ook sigaretjes moest
gaan roken.
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sl 50 L 4S adas a0 sd ) 55800 L 5 ad s o2 20l DS ¢ g o) ) (e i 8
laiSs B ad e Al
Nu zie ik het patroon.
et 1y S Y L
Als je iemand niet begrijpt moet je proberen om vanuit zijn
doelstellingen te redeneren.
S S g calaal ) (S ol S i Sty S S
Dat is niet makkelijk.
st Sl IS
Je kunt dat onder andere doen door een stap terug te zetten — in dit
geval door te vragen: ‘Waar gaat het jullie eigenlijk om?’
Ll 390 il D2 — (080 el GRAIR (e 038 S L alea ) 1 S o) Sl 5ie
In Nederland kan je zo’n vraag misschien vast open op tafel leggen.
iR Gae g9y 1O s a1 (s cpia ) s AlE aila o
In India is dat not done.
et J 58008 Sl 76 giae ISl ia o Ll
Daar praat je even onder vier ogen met de hoogste baas.’
(S Cuna alie 0 YL L ada len 5 DR o Al sl
Gartens collega die in India de onderhandelingen opschortte was een
Japanner.
D s 5 S S Qi )y Ol S dia 0 4aS (6 )8
Japanners leren al van kinds af aan om niet alleen te luisteren naar
het gesproken woord,
caiad (i K 0addii il 4 Lt a8 358 el S sS ) lal 3
maar hun informatie vooral te halen uit de context: gedrag,
lichaamshouding, gezichtsuitdrukking, positie, leeftijd van de

gesprekspartner.
(D saa Gl ¢ gl el 1) sl Casd 4y Camd g iy ) il | liile SUal asy
SR 0 e Copha a5 Cuniga
Japan is een land met een hogecontextcommunicatie.
High-context communication. Yl cUals ) b Caal (5 538 0l 5
Nederland is daarentegen een land met een
lagecontextcommunicatie.

Low-context communication. sl il Hl b Cuul () ¢3S 2ila (Jlda o
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Wij willen de gesproken woorden letterlijk begrijpen en zijn geneigd
Klip-en-klaar te zeggen waar het op staat.
j@ﬁ&iﬁ)‘ﬁdﬁbﬁjjﬁﬁd)ﬂﬁ‘mﬁjw \Jaﬁ&i&wsﬁa\js@u
Cis & g ga an S Cilid
IX
In geleidelijk een relatie opbouwen zijn Nederlanders niet zo goed.
RS el ) Gl adaal ) (a5 alagl 2 Lasaila
Amerikanen besteden daar al helemaal geen tijd aan.
IR S ) (sl g Sal s S Wl
Of zoals Garten zegt: 'Ze komen snel to the point.
5 e calhae Jual o a e ol 1 S e I8 4S5l
Er is geen tijJd om aandacht te besteden aan algemene
achtergronden van de onderhandeling of om over het weer of de file
te praten.
M 3 g S5 L ] sl el ) Cuma Lo SIAe S (sladine ) 43 a5 sl B
“How are you doing?” moet genoeg zijn.
Sl SS Al S ) shaa
Er bestaan volgens Garten bij Nederlanders nogal eens
misverstanden over de manier waarop je met Aziatische partners een
relatie moet opbouwen.
S8 L adal ) dlay) (Ko Ba ol alapaliie su e ) bagsails Gla ) (i 8 saiiay
2Ol 2y (bl
'Die denken soms dat je heel veel met elkaar uit eten moet.
s 3 Gaomer Lol Gls Al aS A€ e 56 AR g
Dat is beslist niet het enige.
o o) L ladad ol (I
Net zo belangrijk is dat er bij vergaderingen heel veel vragen worden
gesteld die niet direct relevant voor de deal zijn.
a8 4y Lasiione 48 3 g5 e odmus y 5ok ) Y1 cliala 534S sl aga o 31030 Gl 43
Al o 53 e
Je Aziatische handelspartner zal bijvoorbeeld naar allerlei technische
details vragen.
Ay 3153 Il (3l Sa g sl el bl (5 ket S8 Dl
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Meer dan in de feitelijke antwoorden is hij geinteresseerd in de
kennis van zaken die jij tentoonspreidt en in de oprechtheid waarmee
je zijn vragen al dan niet beantwoordt.
OV L A4S SBlaa 5 a3 e LI AS 510 4y (28l dieABle 28] 5 Ly 4 4ST ) Gl
sl NedBe At by (A e Fuly
Het is het testen van de relatie!
Il ada) y (e 31 ol
Stapje terug
e 4y 208 S
Veel problemen die ‘intercultureel’ worden genoemd, hebben primair
te maken met onduidelijke communicatie.
Lilda g e eadifials il I b Jeal 5 e g e oandls  Kia jicle 4S8 SN ) (5 e
De centrale stelling van Garten is dat ‘inhoud’ het uitwisselen van
argumenten weliswaar het meest zichtbare onderdeel van
communicatie is,
O el 8 (id i ja adVaiu) (0 S Ja 50y |giase 4S Gl ol 5K eal s
Cad L\_u)\
maar dat de onderliggende niveaus van proces, interactie en klimaat
voor het uiteindelijke resultaat minstens zo belangrijk zijn.
a0 lad 4y (lgd Aaii (51 S (bl g Jalad canl j aile (ol ) 2 shass Ll
De meeste mensen hebben de neiging om bij een conflict te blijven
argumenteren en te vechten op het niveau van de inhoud.
| sine el )3 afin 5 03 S Vil 4y (AN 355 a8 50 2l Jila a3 e S
A0 d.lal
Effectiever is het om een stapje terug te doen en eens te kijken naar
de manier waarop er gepraat en niet! wordt geluisterd.
e M5 2pde Cuna 8RS i 5 (538 e 4y 038 S5 48 il ) i i L)
A gd e 0ala i R
Of om gevoelens van irritatie te bespreken.
‘;\SHJMQMM}JAJJQMM\ st‘)l_j‘).l\:\
Door eerst afstand te nemen, wordt het later makkelijker een
doorbraak te bewerkstelligen.
PDediee S0kl Jead by by 4y aliies sail 5o caal ol 8 S alald
XI
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Dat laat onverlet dat er soms onoverbrugbare cultuurverschillen
tussen landen bestaan.
o glis A& €28 pe K jh A I Ol 5ice 4dnen 48 Cawd Une i) 43 )
ol b g e W )5S Gl (K
Dat bleek bij de door vele camera’s geregistreerde arrestatie van de
van verkrachting verdachte IMF-topman Dominique Strauss-Kahn.
434S S gl il Sisa s e sy ALl (353 5 ddle nae (5580w )2 s se
Al ST el Gl ol Gl st das 55 5 250 02 agle kel
DSK was nog niet door politie in de boeien geslagen of zijn vriend
Bernard-Henri Lévy schreef een open brief
ol ju (514l (s sl (51l b gl G gn a1 3 DSK s 40 digiad (s Gl aS0) ) U8
o
met als strekking: wat mijn vriend ook heeft gedaan, niets kan
rechtvaardigen dat hij op deze manier voor de wolven wordt gegooid.
A 5 4S 2 dga 55 20 Sad g @b AL 02 S AS (518 8 (e a5 14S saae Gl b
A 030 S Ko 5 )
XIl
Garten: 'In Amerika telt vooral het individu.
(ol 358 3500 Cnad) das ) Gl 4aal (S el a8
Amerikanen zijn individualisten: iedereen is gelijk.
) s daa ot | R0 58 e S0
Wanneer iemand wordt verdacht van een misdrijf, wordt hij ongeacht
zijn status openlijk gevangengenomen.
le D) geady ol e laial o8l 4 dn 5 (50 0290 S S apn IS 4y (S S
i en Suila 3
Bovendien is Amerika een masculiene maatschappij.
Al gaai g S a8 L 4l e glaaals Sl ool o sdle
Dat betekent dat als het goed gaat, je door iedereen wordt
bewonderd.
NS e Gppaad ) g el 25 0 Gin sd pliagl (B e
Maar als je valt, val je diep.
A0S ol gd Lo gia candiy o Jian K Ll
Als hij moet worden gearresteerd, kan dat veel discreter zodat hij niet
met de stoppels op zijn kin als een gangster op de foto in alle kranten
komt.
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ui_.g‘)‘ﬁ\_ju.l\.‘:e\;j\ ‘)SMLQ‘)A.AJL\M.I \‘)‘)SO..]‘ U‘}SG“‘ cdﬁ&"_tibj\__i}\ Sl ‘)\‘)5;\
s o Ll )5 alad a SIS (S 4l
Daarnaast hebben Fransen een lage tolerantie voor zaken die ze zelf
niet in de hand hebben.
@ﬁ%d@cdﬁ‘)\&)\:ﬁi\ BN \J\Au‘d)ﬂ.&‘\&éﬁh}\})dudw\_ﬁ 60..3\_):15‘5)&9
.JSJ\J
Dit is iets wat hun overkomt.
il 22 S A LEd A4S (5 e 43 52l Jaand L) 43 48 sl (5 e ()
Ze kunnen niet de rechter bellen om een goed woordje voor hun
vriend te doen.
S el g it 9 (gl e U ais j Ka ) ald 4y il B Wl
Dat maakt de affaire voor hen extra pijnlijk.
J‘)L.n‘s..o é\_’ad‘)d o}j‘u Lmu] Lg\)d \) \);LA cu..)\ 9
XIII
In Frankrijk is er respect voor status.
)R g eldal alia 4y bl sl il B
Dat betekent dat je een topman niet als een ordinaire boef in de
boeien slaat.
A el i by (dpana JEANA S aiile | 4 ) e nae S lad im0
Bron: www.managementboek.nl, 8 juli 2011
Yo 40,55 A ¢ www.managementboek.nlgie
V. In regel 26-27 staat: ‘In Nederland gaat zoiets rechttoe rechtaan.’
<l Wat houdt dat in?
<. Welk risico loop je als je deze aanpak in Azié hanteert?
_J}-&‘SA el.;.l\ 03 ps? 8 e.xsm 5)% ug.i; il BN :eAA‘ YV_Y?% L B \
faa Smy ) A
s sdion s s kA 4n b o S oaliiud Ll 30508 0l 31 S) o
‘bz.LANntwoorden /
+ a. Dat betekent dat Nederlanders direct en zonder omweg
communiceren.
A e Cuna 4ndla s 5 Ladivne laggails iy
* b. In Azié kan dit als onbeleefd of ongemakkelijk worden ervaren,
waardoor er geen vertrouwen ontstaat.
A0 IS alddie ) 5 g8 Al saniCeal U L asbal o U cpl Cad Sae Lual o
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Y. De volgende zinnen gaan over Frank Gartens loopbaan. Zet ze in
de goede volgorde.
Frank Garten ...
a. leest over het onderwerp interculturele communicatie.
b. maakt fouten in de praktijk.
c. ontdekt een structuur in interculturele communicatie.
d. raakt geinteresseerd in interculturele communicatie.
e. volgt een studie natuurkunde.
f. wordt algemeen manager.
o )8 oy i i g |y lagl it ()8 S8 Jad paese o)l pd ) S, Y
et
e—->f-od—-b—-sc—oa
A S8 ) )
A% JS e,
A dieddle K i0ke il )l 4,
S olidl Jae o,
A8 s ol S,
S Andlas 4 0 0,
Y. Het roken van een sigaretje leidde tot een doorbraak regel 111-
114. Leg in eigen woorden uit hoe dat kwam.
A4S 0 a5 sa LS 1y VPN dad ad b i SO Gy o S oS, Y
L) oLl ) shas

v & 6 1 <

Antwoord / :zb
Omdat tijdens het sigaretje een persoonlijk gesprek plaatsvond,
waarin duidelijk werd dat het probleem niet de prijs, maar de kwaliteit
was.
heal JSie 48 25 (addie 5 b R JSE padd 5 K gl S pudS Jm on 2 05
¢. In de tekst staat dat Nederland een land is met een
lagecontextcommunicatie. Japan heeft juist een
hogecontextcommunicatie. Hoe zit dat met jouw land?

L eoe o s o) 3 el o) Gulacnily b)) b (5 038 il 4S oaal (fia o, ¥

Sl 41 S ¢ sdS Yl cillals )

Antwoord /; 74
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In mijn land Iran is er ook hogecontextcommunicatie. Mensen
communiceren vaak indirect, letten op lichaamstaal en gebruiken
beleefde vormen.
4 (S e Cans ae e Qle] a3 je s YLl 5 GUal )l ol (e )5S 0
S e 02l Aila e slaa B ) 5 2l As 55 O8O
©. Waarom is het volgens Frank Garten goed om in
onderhandelingen een stapje terug te doen?
Sl e 4y a8 (S Was jSIae 0 4S sl asd e (i )R Sal a4y, 0
Antwoord /; g4
Omdat je dan beter kunt zien hoe er wordt gecommuniceerd en of er
echt geluisterd wordt. Dat helpt om vertrouwen en wederzijds begrip
op te bouwen.
231> (i K Tadl 5 T 52 g e alai) S 45 Ka 48 2 ign ) sin S ) 2 052
S Sl e S o g i) Gial 4 Gl L2 88
1. Regel 230-233: ‘DSK was nog niet door politie in de boeien
geslagen of zijn vriend Bernard-Henri Lévy schreef een open brief.’
Wat betekent deze zin?
a. Aangezien DSK nog niet gearresteerd was, schreef Lévy een open
brief.
b. Als DSK gearresteerd zou worden, zou Lévy een open brief
schrijven.
c. Meteen nadat DSK gearresteerd was, schreef Lévy een open brief.
d. Nog voordat DSK gearresteerd was, had Lévy een open brief
geschreven.
g 0ali& ju (gl (g o) (i 90 A4S 210 gy 62 3 At DSK 4 s YYY_YY . La 7
fan (siny alex ()
RSP RO EPP RRPIPA ISt SR P ST Sl
1 i e Aald (55 caBn B )
RGN FLRUAGITGI K PRSI PEPLIOSE ) PR
g ldigi |y 4ald (55) (s i ) Ul s &
Antwoord /: zb
d. Nog voordat DSK gearresteerd was, had Lévy een open brief
geschreven.
D3 438 g1 (shali (5 ol gl KA DSK A4Syl ) Gl s — & i ) auly
Y. Hoe zou een topman in jouw land gearresteerd worden?
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€25 ca Sy il Jlie SG a3 Ba i pS 0, Y
Antwoord / gl
In mijn land gebeurt dat meestal niet openlijk. Het gebeurt achter de
schermen, met veel voorzichtigheid, zeker als de persoon invloedrijk
IS.
(2 5 alal ol Jalgial U g diaaa Cully 3 sl plad) ile ISl Y sara (e 58S 30
80 350 28 oK) La peada
4an 51 5 e b Y Gie age 0831 sVocCabulaire tekst — 2
oS Al (il scheppen schiep, heeft geschapen —1
Voorbeeldzin: De nieuwe trainer was erg goed. Meteen bij de eerste
training wist hij een goede en sportieve sfeer te scheppen.
Sl 5 s slad Cul g (el Jol ddas Jlad 35 Cd (d s o e tden
A€ sl
inlassen
RS Al y 2l g caila® Y
Voorbeeldzin: Het programma is erg vol. Ik denk dat we rond vijf uur
nog een extra pauze moeten inlassen.
) SBlaal Gl il S0l iy Gelu s aIS e K8 il o0 8 LA 4l y das )
el Aal
ey ooaid Sl (55l 3 b et besmuikt — ¥
Voorbeeldzin: Ze vond het wel grappig, maar wilde dat niet laten
merken dus lachte ze een beetje besmuikt.
i ledy (oS Gol ol e LB Casl sl (5 g Dledia (i ki e i
O s o)y ) 00 S CSS (0 2. Uitvisse— ¢
Voorbeeldzin: Kun je dat niet uitvissen bij Marian van de organisatie?
T b 028 5138 i ) lisbe 11 Gl (S siand 14
Oxben )l (s uly iy b 284 L, verontwaardigd — ©
Voorbeeldzin: Hij reageerde verontwaardigd toen ik zei dat ik liever
alleen ging.
Ay s Sy Ghad 5 b ca s Lol ab e g i QI8 5 14
S S R4l (o S Vi), redeneren — 1
Voorbeeldzin: Kinderen leren hoe ze een standpunt kunnen bepalen
door te redeneren.
S addia | 258w se S OVl L 48 K 48 3058 e 3l sy taes i
hic o iy (JY3, redenering, de — v
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Voorbeeldzin: Ik kon zijn redenering niet volgen.
S Jla ) (YR ) 5 (e tden
(RS i sia U 5 (8311 (3 523 40, OpSChOrten — A
Voorbeeldzin: Hij schortte de betaling van zijn huur op.
DS Cisie Wsa ) ) (il jlal Gala yy sl taes yi
O dilaie ¢l B, geneigd zijn r. 163 =)
Voorbeeldzin:
Jasper is geneigd om Natalia haar zin te geven, want hij wil haar
graag plezieren.
A el A 1) )l sa e e S 0y gl 1 LG atul A ol Jilad s tdaa
Y. neigen naar — 4 il dae ey Gl (i) K
Voorbeeldzin:
Ik neig ernaar om met haar mee te gaan als ze naar Amerika gaat
verhuizen.
S S 18 el 4y 28153 &) s o) ol ed o la e (g thes
aul Uil £ «Jils, neiging, de — ¥
Voorbeeldzin:
Als ik zie dat iemand in de problemen zit, heb ik de neiging om te
helpen.
A8 S gl p ol dilad e ls JSBie (oS plioe (B g tAen
Cilulal b (U 55 ool glis (i8IR (aulel 45, tentoonspreiden r. 193 — ¢
Voorbeeldzin:
De leerlingen konden hun theatrale talenten tentoonspreiden.
A Gl 4o ) asa Shiled slaalasin) ATl 63 e o) ) sel il tdas 3
Ol 387 40 (2l sl 4, bewerkstelligen r. 221 — ©
Voorbeeldzin:
Het is lastig om een verandering te bewerkstelligen.
Sl (S I8 i g pladl e S
adodid e (2308 e onoverbrugbaar r. 224 — 1
Voorbeeldzin:
Het verschil van mening was onoverbrugbaar.
Aot da QB aS a5 aee A0 el GBS taen
1. overbruggen
S L alald o0 S Ja oy =Y
Voorbeeldzin:
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De stage overbrugt de kloof tussen theorie en praktijk.
RS 1 dee 54k G abeald (6 ) sal IS a1
bl ) shia o saaa, strekking, de r. 233 — A
Voorbeeldzin:
De strekking van de brief was dat bewoners zich geen zorgen
hoefden te maken.
il alaa 53 Gl st )RS Al JUSLL 48 30 ) 4l ) sanina t4an S
g S ki 0 sn ongeacht r. 243 — 9
Voorbeeldzin:
ledereen mag meedoen, ongeacht leeftijd, sekse en afkomst.
A3 L S (G ) ki jea i€ OS5 a1 55 e ded 14an i
V.. discreet r. 257
Adie) Jl8 dalially ¢ )oa&a ) —
Voorbeeldzin:
Ik durf Nicole alles te vertellen omdat ze heel discreet is.
sl 18850 Sl 5 s S IS 4 1) e 4t il i (e den i
OPDRACHT 8
Vraag a: Wat hoort bij wat?
fNlassimabomye
. 0p het eerste gezicht — e. de eerste indruk
. geen stom woord zeggen — f. zwijgen
. onder vier ogen — a. iets tussen twee mensen
. zeggen waar het op staat — d. eerlijk je mening geven
. een goed woordje doen — b. aanbevelen
. in de boeien slaan — c. gevangennemen
cladlaial 4ea jiVertaling van de uitdrukkingen —
s 85 50/ Js) o885 0, op het eerste gezicht — )
45 itide eerste indruk —
Odile CSLw / 3 30 8 s =, geen stom woord zeggen — ¥
OGS G sswwzwijgen —
A 93 G [ (apad O ey onder vier ogen — Y
D% 53 O s aalets tussen twee mensen —
camdl g i€ il 5 5 S, zeggen waar het op staat — ¢
ol ks asislagerlijk je mening geven —

A O M~ 4 4« -
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1 omS s i)l [ (i 5 4elidua 58 S 51 0. een goed woordje doen — ©
BEBN
2 S 4ua siganbevelen —
Oo) At [ 03 S y&iua, in de boeien slaan — 1
S Sl ygevangennemen —
p40
Opdracht 8
B:
V.Origineel:
Jaap wilde het leuke meisje graag mee uit vragen, maar hij was bang
om afgewezen te worden.
Correctie:
...maar hij was bang dat ze hem de waarheid zou zeggen zoals die is
zeggen waar het op staat.
4 25l -l Al
...maar hij was bang dat ze hem zou zeggen waar het op stond.
Ao s A sl 5 S 1) s iR 4 d e
Y.Origineel:
Hij werd zonder hulp blootgesteld aan de kritiek van het vijandige
publiek.
Correctie:
Hij werd in de boeien geslagen door de kritiek van het vijandige
publiek.
Al R e S e Lalan) Jaw g5 ) 1o laind Loyl
14en
A laad jloas ok AEn s K Sl s gl
¥.Origineel:
Ik begrijp niet wat precies het probleem is. Ik zal morgen even met
hem gaan praten.
Correctie:
Ik zal morgen even onder vier ogen met hem gaan praten.
DS el A Cusia 5l L (pa sl G ga 4 1 (e
¢.Origineel:
Liselot is al vanaf heel jonge leeftijd bezig met balletdansen.
Correctie:
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Liselot heeft op het eerste gezicht talent voor ballet getoond.
Ll sala i Al alasiad & glaad ¢ J ) o8 0
°.Origineel:
De jonge docent geeft heel helder en doelgericht les.
Correctie:
De jonge docent zegt waar het op staat tijdens zijn lessen.
S a Cuna gl g 5 S G a8
1.0rigineel:
Hij merkte niet dat zijn gesprekspartner hem aankeek met een blik
die een volkomen onbegrip uitdrukte.
Correctie:
Hij merkte niet dat zijn gesprekspartner geen stom woord zei.
S (6 e s (EllEe (o pla 4S A% A gia )
YV.Origineel:
Toen zij haar werkgeefster om salarisverhoging vroeg, kreeg ze een
volstrekt duidelijk antwoord.
Correctie:
Ze vroeg om salarisverhoging, maar haar baas zei waar het op stond:
‘neel’
s 1l (S Gty (g 2 Gsia Gl 331 il &
A.Origineel:
Agnes haalde weer een onvoldoende voor haar tentamen. Dit maakt
niet minder waar dat zij ook deze tweede keer heel erg haar best had
gedaan.
Correctie:
Ze had een onvoldoende, maar haar docent deed een goed woordje
voor haar.
A8 Galaly (il g alae Ll o 8 (s 0 i )
1.0Origineel:
In korte tijd ontstond er een enorme chaos. De politie had geen
controle meer over de situatie.
Correctie:
De situatie was zo chaotisch dat de politie geen stom woord kon
zeggen.
5 A a Sl Fioal (Sin Gl 4S 3 A583] lin Gy
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V+.Origineel:
Martin is deskundig op het gebied van cellulaire biologie.
Correctie:
Martin spreidt zijn kennis tentoon op het gebied van cellulaire
biologie.
AR e e 4 (sl (oulilicin § 4l ) 52 1) 258 GEE (e
Opdracht 9
V. Ik was diep ... dat hij niet geloofde dat ik verdwaald was.
Antwoord: gekwetst
s oad o e dS 2 S0 gl o) 4S aad il HU liee (e 14an
Y. De directie ... ernaar om met het voorstel in te stemmen, maar wil
eerst nog met de accountant overleggen.
Antwoord: neigt
G pie plaben b lail da) g3 oo Ll ¢ i€ ) g dlgidin ol b ol Jilad o e i tdaa 3
XS
Y. Het feit dat er direct op je klacht gereageerd is, ... bij mij wel het
vertrouwen dat er snel een oplossing komt.
Antwoord: wekt
S e ) 1y Aie) cpl (i 0 eondi oala Gy 5 Sl 4y ALalidly A4S Cusdl 5 o) tdan i
A% ) s an sel ) (635 340 48
¢. Volgens mijn zus is het goed om iedere week een zogenaamde
‘sapdag’ ...: één dag in de week waarop je alleen maar sap en water
drinkt en niets eet.
Antwoord: in te lassen
ABa 0 jy ) S A e sl 35 St jp A4S Gl sd i Se a pl A Aas
(SIS B 5 e S g o gl Lad aS
°. Ik heb geconstateerd dat zijn ... meestal niet kloppen.
Antwoord: redeneringen
At Cayd Qle ) G IV 4S albad 4a gie (pe Aas i
1. Boris heeft momenteel geen geld meer op zijn rekening staan. Dit
betekent dat hij een aantal betalingen moet ... totdat het salaris
overgemaakt is.
Antwoord: opschorten
Gt 4a | Gl oy G )l Glilia 50 (Jg pdala dia 53 Gu s tdea
Db s Bsea Ul
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Y. lk ben ... om je te geloven. Ik hoop dat je me niet teleur zult
stellen.
Antwoord: geneigd
(9 el ol gasal A gl ) e aS alle (et S
A. De kloof tussen de twee bevolkingsgroepen is helaas ... Er is
zoveel gebeurd dat ze niet meer tot elkaar kunnen komen.
Antwoord: onoverbrugbaar
A< oalid) (3l 80| ) Gk s e ailiulie Jheas o9 K 93 () (G ClSE 1A
9 S 3 a4y 2 g el 80
1. De twee kinderen hadden ruzie gehad en kwamen hun moeder
vertellen wat er gebeurd was. De ... van ieders verhaal was dat het
de schuld van de ander was.
Antwoord: strekking
Osaan g oddi da S oyl LG il (5] 0 D) 5 235003 S )00 (SA S o0 1daa i
i) 6 B b srafiaS a5 (ol 90 8 A
V+. Wil je me laten weten hoe de operatie verlopen is? Op elk ... kun
je me bellen op mijn mobiel.
Antwoord: tijdstip
e bl g L i sion (Sl 8 2 ) i 438 Jae o g 3l (ga 4 Ll s i
REBEN
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