Horen zien en tolken
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Horen zien en talken

Horen, zien en tolken: Werken als tolk in de sociale sector
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Voorwoord

De internationale politieke ontwikkelingen en de globalisering die kenmerkend
zijn voor de afgelopen decennia, hebben verscheidene soorten migratiestromen
op gang gebracht en de Vlaamse bevolkingssamenstelling danig gewijzigd.
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De Vlaamse steden en gemeenten komen hierdoor steeds meer in aanraking met
nieuwe culturen, tradities, levensbeschouwingen, maar ook met mensen uit alle
hoeken van de wereld.
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Vandaag leven in onze steden en gemeenten mensen die afkomstig zijn uit alle
hoeken van de wereld.
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Mensen kunnen door middel van taal duidelijk maken wat ze van elkaar
verwachten en denken.
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Er bestaan echter zoveel verschillende talen dat mensen elkaar soms moeilijk of

gewoonweg niet verstaan — het alombekende fenomeen van de toren van Babel.
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Als dit gebeurt in een normale conversatie tussen mensen die elkaar ontmoeten
op straat of in een café, is dat niet zo erg.
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In andere situaties (bijvoorbeeld in het ziekenhuis) kan dit levensbedreigend zijn.
230 2 Gl 510 (el 3l giga 0l (Ol lan 3 ia) K slacud ga 2 Ll
Op zulke momenten is het goed dat er tolken bestaan, die als tussenpersoon hulp

kunnen bieden.
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Als Vlaams minister bevoegd voor inburgering is het mijn taak om ervoor te
zorgen dat iedereen die permanent in Vlaanderen komt wonen, de vereiste
inspanningen levert om een basiskennis van de Nederlandse taal te verwerven.
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Voor vluchtelingen of andere nieuwkomers, die nog maar recent in Vlaanderen
zijn, is het niet evident om onmiddellijk het Nederlands te beheersen.
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Omdat communicatie een belangrijk gegeven is om een aantal praktische zaken
te kunnen regelen, bestaan er sociale tolken, die soms onontbeerlijk zijn voor het
behoorlijk functioneren van de (overheids)diensten.
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Vele diensten doen een beroep op tolken om hun werking tegenover
Nederlandsonkundigen te verzekeren.
Gh a8 (Sl 15 258 3 Sdee 2l g U 58 e SaS aan yle ) iledd ) (5l
NS Cpracal il el (saila

(S

IV Horen, zien en tolken
GRS 4aa i 5 oA ¢l |V

onthaalbureau, VDAB, diensten van Kind & Gezin, scholen of OCMW'’s.
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Dit zijn diensten waarmee nieuwkomers veelvuldig in aanraking komen, na hun

aankomst in Vlaanderen.
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Sociale tolk- en vertaalhulp maakt de toegang tot de diensten en voorzieningen

van bij het begin van het inburgeringsproces mogelijk.
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Via het sociaal tolken worden zowel de nieuwe burger als de voorziening
geresponsabiliseerd om zelf de verantwoordelijkheid te dragen voor hun
communicatie.
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Tegelijkertijd verhoogt sociale tolkenhulp de motivatie van de nieuwe burger om
zich de Nederlandse taal eigen te maken.
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Dat blijkt onder meer uit het feit dat sociale tolken vaak zelf nieuwkomer zijn
geweest en dezelfde moeilikheden hebben ondervonden in een voor hen nieuwe,
vreemde (taal)omgeving.
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Het sociaal tolken blijft echter een voorlopig hulpmiddel.
ol (el 30 S Hs eldial daa i Jla gl b

Het doel is dat nieuwkomers de kans aangrijpen om zich voor een taalcursus in te

schrijven, zodat ze op termijn zonder sociale tolk kunnen.
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Het verhaal van het sociaal tolken is niet iets dat iedereen opmerkt, maar voor

die mensen die er een beroep op doen is het een taak van levensgroot belang.
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Sociale tolken zijn een onzichtbare brug tussen het verhaal van de client en de

dienstverlening van de hulpverlener.
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Het is niet hun taak om enige kleur of eigen inbreng te geven aan de woorden

van de cliént.
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Hun enige taak is vertalen, haast zo letterlijk en anoniem mogelijk.
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Het boek dat u, als lezer, voor ogen heeft, vertelt het verhaal van wat een sociale
tolk ervaart en meemaakt.
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Dat kan gaan van prettige tot zeer emotionele, tragische gebeurtenissen.
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Het is soms zeer moeilijk voor deze mensen om op dergelijke momenten
onbewogen hun werk verder te zetten, door verder te blijven tolken.
5l el asa IS a4y bl o (SUaad fpia 50 AS Gl Gds s Al 8l () QI S
L1804l dan i 4

Dit boek zal u dus zeker niet onberoerd laten, integendeel het laat u
kennismaken met de passie die deze tolken in hun werk leggen.
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Het gaat over mensen die er plezier in scheppen om andere mensen te helpen.
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Vlaams minister van Binnenlands Bestuur, Stedenbeleid, Wonen en Inburgering.
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In dit boek vertel ik iets over wat het werk van de sociaal tolk inhoudt, wat de

begrenzingen ervan zijn en aan welke regels de tolk zich moet of toch probeert te

houden.
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Via tal van voorbeelden licht ik toe hoe ik mijn beroep ervaar en wat me tijdens

de voorbije jaren is opgevallen, wat moeilijk is aan deze job en wat vreugde

schenkt.
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Velen onder ons, sociaal tolken, zijn jaren geleden beginnen tolken zonder de
minste vorm van voorbereiding.
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Anderen hebben kunnen deelnemen aan basiscursussen en/of studiedagen en
kennen de deontologische code.
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Praktijkervaring blijft nochtans de beste oefening en doorprikt soms de theorie.
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De bedoeling van deze tekst is niet te zeggen hoe het nu eigenlijk moet, wel om
een blik te werpen achter de schermen en even stil te staan bij het wel en het
wee van de sociaal tolk.
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De praktijkgevallen zijn op mijn logboek (1999-2006) gebaseerd, op mijn
herinneringen en ervaringen van collega’s.
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Ik haal in het totaal een 50-tal voorbeelden aan.
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Voor de eerder theoretische ruggengraat heb ik gebruik gemaakt van teksten die

ik vroeger heb gepubliceerd (de brochures ‘Hoe en waarom’ voor tolken, hulp-

en/of dienstverleners en clienten, artikels, ...) en van het hoofdstuk ‘Deontologie’

in het handboek voor sociaal tolken dat collega’s en ik samen schreven op vraag

van de Centrale OndersteuningsCel.
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Wanneer ik het in de tekst heb over ‘hulp- en/of dienstverleners of gebruikers’,

hanteer ik de term ‘hulpverlener’.
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Onder ‘cliénten’ versta ik anderstalige hulpvragers.
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De plaatsen waar de gebeurtenissen zich afspelen en de personen die erbij
betrokken zijn bestaan echt, maar omwille van anonimiteit geef ik geen namen
van concrete instellingen en mensen.
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De nationaliteit van de cliénten is in de meeste verhalen veranderd, het uiterlijk
van cliénten en hulpverleners komt niet overeen met de werkelijkheid.
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Ik werk in verschillende ziekenhuizen tegelijk en het doet er helemaal niet toe

wie wat waar en wanneer gezegd of gedaan heeft.
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De casussen haal ik aan ter illustratie en ze zouden best enkel in die zin
geinterpreteerd worden.
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Ik geef zoveel mogelijk mezelf bloot en zo min mogelijk anderen.
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Zou iemand zich toch gekwetst voelen door wat ik schrijf, dan bied ik hem of haar
op voorhand mijn welgemeende excuses aan.
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Graag zou ik de nadruk willen leggen op het dynamische van ons vak.
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Sociaal tolken is een leerproces waarbij iedere tolkopdracht je iets meer bewust
maakt van de veelzijdigheid van ‘intertalige’ communicatie.
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Een sociaal tolk ben je niet, een sociaal tolk word je, elke dag een beetje meer.
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Je kan het boek op verschillende manieren lezen.
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Afhankelijk van je voorkeur en bedoelingen zijn er verschillende routes mogelijk.
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De eerste optie is natuurlijk de opeenvolgende hoofdstukken door te nemen
zoals ze in het boek verschijnen.
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lemand die vooral interesse heeft in levensverhalen kan zich beperken tot de
cursieve gedeelten en nadien zoeken naar meer diepgang.
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Mijn oprechte dank gaat uit naar mijn cliénten die het leven op een boeiende
manier bevredigend maken, naar de hulp- en/of dienstverleners die zich dag in
dag uit inzetten voor anderen en naar mijn collega-tolken die echte
bruggenbouwers zijn.
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Verder dank ik - in alfabetische volgorde - familieleden, vrienden en collega’s die
me hebben geholpen dit boek te schrijven en af te werken:
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Urbain Bax, Giedré Boots, Leen De Bontridder, Hilde Degryse, Greet De Kesel,
Emiel De Keyser, Maureen Dobbelaere, Myranda Emmerechts, Shamil Khairov,

Rodica Solomie, Francois Stepman, Vera Tessely, Jan Van Gucht, Greet Vanhassel.
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Hoofdstuk 1

Fase 1: Hoe doorzichtig is de toren van Babel?
De funderingen
Lol



Tolken is het zo accuraat en volledig mogelijk omzetten van mondelinge

boodschappen van een brontaal naar een doeltaal op een neutrale wijze.
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Sociaal tolken is tolken in de sociale sector.

Een tolk maakt de communicatie mogelijk tussen twee (of meer) partijen, die
elkaars taal niet begrijpen.
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Niets meer en niets minder.
R 5 e

Hij ondertitelt als het ware de gesprekken die plaatsvinden tussen
Nederlandstalige hulpverleners en anderstalige cliénten.
Shosala e cpaal e s Ghsals Gl (p aS ol BG4S il (IR G 5 ) 2iila
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Hij probeert de boodschap (de inhoud en de bedoeling van de sprekers) zo
correct en getrouw mogelijk weer te geven in de andere taal, dat wil zeggen
zonder toevoegingen, weglatingen of wijzigingen.
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De tolk wordt in dit model beschouwd als ‘vertaler’, en niet als ‘intercultureel
bemiddelaar’ of ‘co-therapeut’.
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Communicatie verloopt tussen twee (of meer) mensen.
A gdia Dl 8 i (Ll b)) 50 G dals )

De ene persoon zegt iets aan de andere, of met andere woorden: een
.zender geeft een boodschap door aan een ontvanger
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De boodschap wordt geformuleerd in een zekere taal, heeft een specifieke
inhoud en draagt een bepaalde bedoeling in zich (codering).
NSa dan 353 ) (ald aal 50 )l (ald g sina gl e Al sa b (ald () S 0 aly
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De zender codeert dus zijn boodschap en de ontvanger decodeert ze.
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De tolk speelt een cruciale rol bij het decoderen, hij is immers de tussenschakel
tussen de zender (de hulpverlener die Nederlands spreekt) en de ontvanger (de
anderstalige cliént).
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Hij moet in eerste instantie horen wat er gezegd wordt.
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Hij luistert met aandacht naar de boodschap om ze te kunnen begrijpen.
agdy 1) O U e (38 ply 4p cia

Hij probeert ze te onthouden en herformuleert ze nadien in een andere taal.
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Als er tijdens één van de stadia van het tolkproces iets fout loopt (slecht horen,
verkeerd begrijpen, foutief omzetten, onvolledig herformuleren), wordt de
boodschap vervormd.
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Elk stadium vereist specifieke eigenschappen, vaardigheden en technieken.
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Wanneer de cliént vervolgens antwoordt, wordt hij op zijn beurt zender.
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De Nederlandstalige hulpverlener ontvangt de boodschap die de tolk voor hem

decodeert.
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Een tolk die werkzaam is in de sociale sector moet zowel bron- als doeltaal zeer

goed beheersen.
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De tolk probeert de boodschap zo accuraat en volledig mogelijk over te brengen.

Letterlijk vertalen is niet altijd mogelijk omdat een brontaal wordr omgezet in
een doeltaal.
A sdion Jaii dabe Gl 4s Tase ) S0 1) ot (San Adias (5 53] 4ea i

De brontaal is de uitgangstaal bij het vertalen naar een andere taal.
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De doeltaal is de taal waarin vertaald wordt.
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De tolk moet zich bij het vertalen houden aan de regels die de grammatica van de
doeltaal voorschrijft en/of hij heeft te maken met de eventuele beperkingen die
het lexicon van de doeltaal hem oplegt.
L s S e cpmant )y O aatie () Ol sied 48 35S (55 ym e ) B ) dea 53 21808 A aa i
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Een tolk is of kan ervaren worden als ... een noodzakelijk kwaad.
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Als men hem na een gesprek zegt dat het zo vlot ging, net alsof er geen tolk bij
was, dan is dat een heel groot compliment.
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Zichzelf als persoon moeten wegcijteren doet het ego geen deugd, maar dat is
waar het in de realiteit voor de tolk nu net op neerkomt.
o Ohad (W) it A (aad S adlia (51 padid S Ol sie 43 354 (i K a4y
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De tolk hoort, ziet en zwijgt.
ASee G 5 i ee A sidioe ax sl
Tolken is zwijgen.
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Wanneer de tolk zijn werk doet, zegt hij zelf in feite niets.
Rl 5 A @y 0 e aladl 1) 2 A IS aa e 4S il

Hij is een doorgeefluik en blijft, als persoon, zoveel mogelijk op de achtergrond.
Alae (AL e Jom 0 et d SO ) sie 4 (See 2 U5 Cul Jlam) ali g S

Hij geeft nooit maar dan ook nooit zijn eigen mening te kennen, al wordt hem dat

expliciet gevraagd en al lijkt het verzoek volkomen onschuldig.
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Een telefonisch tolkgesprek voor een onthaalbureau voor nieuw-komers.
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De cliénte kreeg uitleg over cursussen maatschappelijke oriéntatie.
A8 il el 5 8ga ()sal e 52 3 3 Sl s o jida

Ze zou moeten kiezen tussen een intensieve en een minder intensieve cursus.
DS SLA 00 38 JiaS 0 90 S g0 M 050 S O 2L

De cursus was sowieso verplicht.
Agobal da s 4e 0

Alle voor- en nadelen van beide mogelijkheden werden opgesomd.
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Mevrouw twijfelde en vroeg aan het einde van het onderhoud mijn persoonlijke
mening.
a5 ) (e madd s &l Ll 50 g ad i jlanaila

“Een intensieve cursus zou beter zin, niet? Wat denkt u daarover? Ik weet niet
goed wat ik moet doen.”
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Ik antwoordde haar in het Russisch dat ik gewoon een tolk was en zelf als
persoon niet mocht deelnemen aan het gesprek.
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Ik was transparant naar de hulpverlener toe en tolkte wat er zich tussen mij en de

cliént had afgespeeld.
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De hulpverlener schoot in de lach, gaf geen commentaar en zette het gesprek

verder.
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Al staat de tolk in voor het talige aspect van de communicatie, toch kan hij niet
garant staan voor effectief begrip van wat er gezegd wordt bij zijn cliénten (de
hulpverlener en de hulpvrager/cliént).
5028 SS) 5l (o yidie 48 2 Cailenm 1) g e Lol eansd i)} ) dsis J s o sie 4 S
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Een tolkaanvraag van een ziekenhuis voor een patiént die zou deelnemen aan
een studie.
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De medewerkers van het onderzoekscentrum hadden de toestemming van de

patiént nodig omdat ze van plan waren om een nieuwe behandeling te testen.
LS el 1 s le pd S ARSI dal |y A len o e 4 i Jlaiass S e laie S
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De patiént was de week voordien langsgekomen, had uitleg gekregen over het
hoe en het waarom van de nieuwe therapie en had mondeling toegestemd.
43 5 352 03 )8 il 50 aa (e d Y0 5 SNBG 250 0 Sl s e ol iy aiin ey
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Het laboratorium dat de medicatie zou leveren, drong aan op een schriftelijke
akkoordverklaring voordat de behandeling van start kon gaan.
S O U iyl peal (S 4l g S il p0 gy e See i 1) 5l a8 Al )
Rl el ole o
Men wou bovendien de garantie dat de anderstalige patiént wel degelijk
begrepen had waar het om ging en op de hoogte was van de eventuele
neveneffecten.
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Het dienstdoend personeel vroeg aan mij, de tolk, om een verklaring te

ondertekenen waarin ik bevestigde dat mijn cliént alles begrepen had.
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Ik heb vanzelfsprekend geweigerd want een tolk kan niet verantwoordelijk
worden gesteld voor het begrip of het eventueel onbegrip bij zijn cliént.
AL A (5 ke S0 pae 1 S50 e 20l 55 gad an e | ) a3 S 3 (e liapls

Bovendien was het toppunt dat ik zelfs nooit voor die man had getolkt!
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Tolken op locatie of afstandstolken
osely ) e sia b dae 50 oan e
De sociaal tolk gaat ter plaatse (naar een school, een centrum voor
maatschappelijke bijstand, een ziekenhuis ...) en is fysiek aanwezig tijdens het
gesprek.
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De aanvraag verloopt als volgt: de hulpverlener maakt een afspraak met zijn
anderstalige cliént, mailt de tolkendienst, vermeldt op het aanvraagformulier
welke taal hij nodig heeft, reserveert de tolk voor Horen, zien en tolken die dag,
voegt toe hoe lang het gesprek ongeveer zal duren en waarover het bij
benadering zal gaan.
I8 e 8 a5 L) e s ke b elaial S0 il &) sea 4 Cad A 53l 8
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De ‘matcher’ contacteert vervolgens een tolk, geeft hem de datum, het uur en de

plaats van de opdracht door.
J\‘L}\J&LQJ}AL«JM}QQL& cajujqﬁwwwe)hdab’omme)k‘w
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Hij vermeldt de naam en het telefoonnummer van de contactpersoon van de
betrokken dienst voor het geval hij (de tolk) te laat zou komen of op het laatste
moment de opdracht door omstandigheden zou moeten annuleren.
ol aa sl aS e ol aiSpn 8D aa i (61 0 | ada s e el (i (il o jled 5 o )
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Hij brengt de tolk op de hoogte van de inhoud en de vermoedelijke duur van het
gesprek.

S e allae o Maia) (e ) Cae 5 S8 () gina ) 1 an i

De tolk meldt zich op de dag van de afspraak tijdig aan bij de bewuste dienst,
vervult zijn opdracht, laat een registratieformulier invullen door de hulpverlener
of registreert nadien elektronisch en vertrekt naar zijn volgende opdracht.
il 1) a4 i‘:’)/}*“i-“ QS on (B ma dda gy e Cledd A3 ) ) 2 a wBga da < )8 D) 0 aa e
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De hulpverlener opteert voor een gesprek via de telefoon.
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De telefoontolk is thuis of bevindt zich op een andere locatie waar hij telefonisch
bereikbaar is (een gsm is een onmisbaar instrument voor tolken!).
S ol st (5 ) Cand s 52 G ol 1 4S (5 K (iSa 5o L ol A 3 3 e
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Hij wordt opgebeld door de tolkentelefoon en doorverbonden met de
betreffende dienst.
Agdion Jualie ada g pe ladd 4y 5 25850 488 8 (uldl aa jie CAlT Ca ) )

Hulpverlener en cliént zitten samen in één bureau en praten met elkaar via de
tolk.
A e Cma B L aa e ok ) 5 i S ke U S 50 (5 e 5 e ladal 8o

Ze geven de hoorn van de telefoon beurtelings aan elkaar door of werken met
speaker.
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Een ander scenario is technisch ook mogelijk.
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De hulpverlener wil zijn cliént telefonisch een boodschap doorgeven.
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Hij belt de tolkentelefoon op, formuleert zijn vraag en zegt welke taal hij nodig
heeft.
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De ‘matcher’ belt een tolk op, heeft op een bepaald moment zowel de
hulpverlener als de tolk tegelijk aan de lijn en verzoekt de hulpverlener in het
kort uit te leggen aan de tolk wat er aan de cliént moet gezegd worden.
4 pnsie et 5 elaal JlSaae an (ald Gle) S 0 e 8 e ilal e b ToaiiS Sialaa
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Hij informeert, indien de cliént niet zou opnemen, of er een boodschap moet
ingesproken worden op het antwoordapparaat.
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Vervolgens vraagt de matcher aan tolk en hulpverlener of hij hen mag
doorverbinden met de cliént.
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Vanaf het moment dat de cliént aan de lijn is, kan het onderhoud beginnen en
zijn er vier mensen op vier verschillende plaatsen met telefoons in de weer.
Localine 8 Jlea 2 i Jlen 5258 g 98 2 gie Kl il Lk 3 (5 a0 4S e
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Een andere vorm van afstandstolken is videotolken.
sl (5 e e 530l Dl (oea e D) Baa g s Sy
Bepaalde tolkendiensten of ziekenhuizen bieden de mogelijkheid om een tolk in
te schakelen met klank én beeld via smartphone, tablet, PC en laptop.
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De tolk is fysiek niet aanwezig maar wordt in contact gebracht met hulpverlener
en cliént via een webcaminstallatie.
DA Bl )l (5 e 5 elaial JSaae b Sy caal Gooh 5 Ll ajlai ) sias (S0 508 aa e
A

De cliént, als privé-persoon, kan op een enkele uitzondering na zelf geen
rechtstreeks contact opnemen met de tolkendienst om een tolk aan te vragen.
Gladd Uy adiien )y glady ) g5 ad (AU 3 ) 50 30 o 4d (oa el 3 8 S () sie Ay g b
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Dit recht is enkel voorbehouden aan diensten, instellingen en dergelijke meer die
een overeenkomst hebben ondertekend met de tolkendienst. Dit geldt zowel
voor het tolken ter plaatse als voor het telefoontolken.
Lzael 213 ) 8 e yie coladd U 4S Cand gl 3 )l ge 5 Cilspe ciladd (oaidin Ll 3 ()
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Elke tolkvorm heeft zijn eigen voor- en nadelen. Het voordeel van telefoontolken
voor de hulpverlener is dat hij niet op het voorhand moet - maar wel kan -
reserveren en kort op de bal kan spelen (in het geval zijn anderstalige cliént
bijvoorbeeld plots voor zijn neus staat met een dringende vraag).
ShaS Gl Gl J8ade () Al dan e 2 1) A pald Culae g L) e des g g0 A
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Bij tolken op locatie is het contact minder afstandelijk en kunnen bepaalde
dingen beter uitgelegd worden. Sommige hulpverleners vinden telefonisch tolken
het meest geschikt voor administratieve gesprekken, anderzijds zijn er cliénten
die liever therapie krijgen via de telefoon omdat de anonimiteit dan zeker
gegarandeerd is.
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Zowel telefonisch als ter plekke tolken zijn interessant omdat elke vorm een
andere manier van werken vereist.
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Als je telefonisch tolkt, ben je letterlijk een nummer. Je staat op een lijst en hebt
een vast tolknummer.
Sl an sie o jled S 5 (512 I o ped S 0 st oledi S Dae (S A i il S
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Jouw nummer wordt meegedeeld aan de hulpverlener zodat hij ervan op de
hoogte is met welke tolken hij samenwerkt, al kent hij hun naam niet.
NI i il 8T a8 e (5 )8as L)l L 4S Slas e 5 ol b agdioe aDle) S 4 gis jlad
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Tijdens telefonische interventies tolk je meestal langere stukken en schrijf je veel

meer op. Je moet je nog meer concentreren dan anders omdat je niets ziet en
zomaar in het levensverhaal van een mens stapt zonder (gedetailleerde) context.
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De hulpverlener schetst doorgaans de situatie wel aan het begin van het gesprek,

maar uiteindelijk heb je enkel klank en daar moet je het mee doen.
A4S (510 (orhia Lei Culgs 5o Ll cand e 7 i gl |y i g Al sl 3 S0 Y sane
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Lichaamstaal zegt veel en helpt je normaal gezien bij je interpretatie van de

boodschap. Spreken de hulpverleners met een zwaar accent of is jouw tolktaal

niet de moedertaal van de cliént, kan je het als tolk lastig krijgen aan de telefoon.
aagd L O Sae R1 38 e Sl oy sl 50 540 Ysena 5 w800 (530 sl in 0% Gl
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Sommige Georgiérs of Armeniérs die Russisch kennen, maken veel fouten en
hebben een slechte uitspraak.
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Het grote voordeel van telefonisch tolken is dat je je niet hoeft te verplaatsen,
geen tijd verliest en tussen de bedrijven door bijvoorbeeld aan vertalingen kan
werken.
3 P sin 5 (St Al g o5l laala 4g (sl AS S G 8l s 5 S e (R
(S Sy Ldas 514 b S Bl s

De emotionele impact bij telefoontolken is bovendien veel geringer dan bij ter
plekke tolken. Tranen zien is lastiger dan tranen horen.
il 5y san daa ) Sl s Gpimad il des i 0 Alle
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Als je thuis werkt en aan je bureautafel zit, kan je makkelijker spieken. Je
computer, je woordenboeken en terminologielijsten heb je bij de hand en het is
fysiek mogelijk om in een mum van tijd iets op te zoeken zonder dat het opvalt.
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Horen, zien en tolken
S ol 5 M0 (A

De telefoon rinkelde en ik nam op. “Goede morgen. U spreekt met Y. van
tolkendienst X. Ik heb het centrum voor maatschappelijke bijstand 2. (naam van
de plaats waar die dienst gelegen was) aan de lijn. Bent u bereid om een kwartier
te tolken in het Russisch?”. “Ja hoor”, zei ik blij.
3S0m e 0See Cumaa X pa e Slead DY L Lad iy s a0l fealy (e 525 K ol
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Ik hoorde vervolgens de matcher aan de hulpverlener zeggen: “U hebt tolk
nummer ... aan de lijn, het gesprek kan nu beginnen.”
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25k g5 ) e

En nog voor ik ‘goede morgen’ kon zeggen, kreeg ik dit zo ongeveer over me
heen: “En nu is het genoeg geweest! Ik hoop dat je me goed begriipt, we hebben
de zaak al etteliijke keren besproken. Je overdrieft want je houdt je op geen
enkele manier aan de regels. Wij pikken dat hier niet meer. Gedaan, afgelopen,
finito, Schluss. We hebben je verwittiga en nu moet je zelf de gevolgen maar
dragen.”
la) AS Vs 5 iy ) e r L Clea gl ¢ s o K5 o Al 53 j5
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Eventjes dacht ik: “Wat heb ik in godsnaam verkeerd gedaan?”.
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Ik voelde me persoonlijk aangevallen.
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Een paar seconden later drong het tot me door dat de sociaal assistente die ik

aan de lijn bad, zo kwaad was op haar cliént dat ze zelfs de gebruikelike

plichtplegingen tussen hulpverlener en tolk - de situatie kort uit de doeken doen

en de tolk de kans geven zich te introduceren bij de cliént - overboord gooide.
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Ik wist niets van de context af, zag geen boze gezichten voor me, kon de situatie
niet inschatten en werd overrompeld.
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Bij het tolken ter plekke leer je dan weer mensen en diensten ‘persoonlijk’
kennen, zie en hoor je veel buiten je eigenlijke opdracht om.
O ok sl Ll 7 oaadlS O ga o Cladd 5 21 8 Lo jlso Ladi (5 ) sadans dan i 0
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Je krijgt een veel duidelijker beeld van de migrantengemeenschap en van de
sociale sector.
sl G 4y elaial (i 5 () sales dala Sl il s b (5 0 el el

En omgekeerd, andere mensen leren jou kennen, met naam en toenaam.
il e ol g Bl 5L Lad 500 3l (Sl

Je rolvastheid wordt meer op de proef gesteld en dat is een niet te
onderschatten uitdaging.
Cand |y O O sisad 48 Cad alla ) 53 g 481X Gle J 4y i 2sa (i 0 Led 5l
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Je betrokkenheid is als mens en als tolk groter en dat geeft voelbare
professionele bevrediging.
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Doordat je niet enkel klank krijgt maar ook beeld, is het pure tolken zelfs
gemakkelijker.

Yy



Asdga Aokl a2l g den 5 S e Dl j3 an ) geal A8 s e 4 Ladi (g
Anderzijds is woordjes opzoeken tijdens de opdracht minder evident omdat je
niet met je telefoon of een woordenboek kan bezig zijn.
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Je deelt de hulpverlener altijd mee als een sleutelbegrip of een voor het gesprek
belangrijke uitdrukking je onbekend zijn, maar het geeft een ander gevoel als je
toch nog snel zelf een oplossing kan vinden voor je linguistisch probleem.
Gl el age Al (51 4S ke b sulS o 55 So &) a3l iS00 4 ddnes Lk
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Je wordt vlugger moe van het tolken op locatie en je kan minder werk doen
tussendoor omwille van de verplaatsingen.
SIS (IS Gl gal da ladda Jila 4 5 2 sdie Al g g (5) s dea i ) el
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Het gebeurt niet zelden dat je moet wachten in de wachtzaal voor de eigenlijke
opdracht aanvangt, omdat de cliént er nog niet is of omdat de hulpverlener eerst
iets anders moet afwerken.
ol San | sl Slel el adds 5 U anley platie JUSTH 301 5o ol Ledi 48 2l e iy e
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Tolkmodi
dan yi sla SisS
Vanuit technisch standpunt kan het tolken op verschillende manieren verlopen.
Er zijn drie tolkmodi.
SO0 dsa g den i i) g oA sl alad) (AR () 40 ) e dan o )

Er kan consecutief (opeenvolgend) getolkt worden. De tolk luistert gedurende
een paar minuten naar wat men zegt en geeft nadien de boodschap in de andere
taal weer aan de betrokken partij.
Jilia o pla slacuaia 4y 4ddy dia (6] aa e 25 aladl ((203) lsie D) g 4 den
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Bij dialoog- of liaisontolken worden de vragen en antwoorden van beide
gesprekspartners systematisch getolkt nadat ze geformuleerd zijn.
Sl 1y g 4y aallSe ik g0 a slageuly 5 Y s ¢ oaibe den 3 L Sl e i 0
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Wordt de boodschap onmiddellijk vertaald terwijl één van beide sprekers nog
aan het woord is, dan is er sprake van simultaan (gelijktijdig) tolken.
4 dan i ) Cisaa Ja 5o s L) yia 3 (SeaS Ll 5o 0 s das i alalidl by S
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In de sociale sector is het gangbaar om consecutief of opeenvolgend te tolken.
Asdien plad) (3 b (sie i gem s den 5 Y pare e laial iy 0
Sommige cliénten hebben er echter behoefte aan hun verhaal te doen zonder
onderbroken te worden en dan biedt simultaan fluistertolken een uitweg.
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Maar de gemiddelde sociaal tolk heeft de nodige technische bagage die nodig is
om gelijktijdig te tolken niet in huis, en daardoor valt de optie simultaan
fluistertolken meestal weg.
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ot o0lii) W8 Y gara v 18 e jad

Simultaan tolken vergt bovendien van de hulpverlener en de cliént enige
inspanning omdat het stemgeluid van de fluisterende tolk tijdens het spreken als
storend ervaren kan worden.
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sl (A aal je Ol sie 4 Gl (Sae Cisua

Het sociaal tolkenbestand
Ongeveer twee derde van de tolken zijn vrouwen, de mannen zijn in de
minderheid.
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Hoewel hiervoor geen sluitende verklaring bestaat, is tolken voornamelijk een
vrouwelijk beroep.
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Talen worden traditioneel als iets vrouwelijks en ‘zachts’ gezien, denk maar aan
het aantal vrouwelijke studenten in de taalrichtingen in het middelbaar en het
hoger onderwijs.
D 00 Clsandily slond 4y i gl e 4% 8 i 3 e i 54l e Olsie 4 i sk 4 ol
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In de sociale sector heeft het wellicht te maken met niet zo hoge verloning.
ol 52 50 Gl Vs (3 s 4 &m0 0l Wl el (g 0

Conferentietolken, die wel erkend zijn en goed betaald worden, zijn ook
overwegend vrouwen.
JRRKINYN QUJEJ.AQ (i€ e by 5 2 9A D alliad g AT Al 0 ) e AS il H8S laa e

Het grootste deel van het tolkenbestand bestaat uit mensen van buitenlandse
origine, hoewel er hoe langer hoe meer Nederlandstaligen werkzaam zijn als tolk
in de sociale sector.
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Sociaal tolken zijn vaak migranten die zich het Nederlands hebben eigen
gemaakt, een hogere opleiding hebben genoten in hun thuisland, maar wiens
diploma’s niet erkend zijn in Belgié.
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De meeste sociaal tolken zijn geen producten van tolkenscholen en hebben een
sterk uiteenlopende achtergrond, zowel op professioneel als op persoonlijk viak.
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Zelfs al zouden ze een opleiding als conferentietolk willen volgen, dan nog is dat
in de praktijk niet haalbaar omdat hun werktaal doorgaans niet behoort tot de
talen die op de leerprogramma van tolkenscholen staan.
OSan el Gl Jae 5 el )30 il JES aa Jie 4y b Jaas () o5 dial i Ll 1 s
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Talen zoals Arabisch, Russisch en Chinees worden wel in sommige instellingen
voor vertalers en tolken onderwezen.
A sdea X Olaa yie s Olaa e () Clasusa (A 0 Gy 5 s e ke Al

Bij niet-courante talen spelen regionale variaties en dialecten een veel grotere rol

dan bij courante talen.
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Dit zorgt, naast een eventuele beperkte inzetbaarheid van tolken met een
dergelijk diploma, voor bijkomende problemen bij de organisatie van
tolkopleidingen.
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Mensen die jaren geleden begonnen te werken als tolk in de sociale sector, zijn
aan de slag gegaan zonder de minste vorm van voorbereiding.
Sl 4 K 5 x2S S s g 58 elaial iy )3 aa e Ol sie 4 Gl s 4S 52 il
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Al doende werd er geleerd, door vallen en opstaan.
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Dit boek is de neerslag van een dergelijk leerproces.
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Ondertussen is er veel veranderd in het Vlaamse tol-kenlandschap.
) o2l Al (5 )aBME e yia Hlalada H3 (63l ) Gl ikl cCps (pea )

De sociale tolk- en vertaaldiensten zetten zich op verschillende niveaus actief in
om te zorgen voor een kwaliteitsvol en behoeftedekkend tolkenaanbod.
L (oo e duda e U auiS e (00 Jlad 5k 4n (alide = ghas )3 elaial (can jia 5 4an i Ciledd
A a8 1 L b i CudS
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In het Agentschap Integratie en Inburgering (dat onder andere een dienst heeft
die instaat voor sociaal tolken en vertalen in Vlaanderen en Brussel) worden, los
van de omkadering en inhoudelijke ondersteuning, ervaringen gedeeld en
informatie uitgewisseld.
oA ) eldaldan 5 e e stue O Dladd ) (SG 4S) gaig sed 5 aleal il 31 0
5 3 sire 435K (S 1B 45 iy a3 (ol sine 5 (5 L slaculen e sdle (Cal JuS 5
Dedioa g2y Gle Ml

In samenspraak worden de nodige methodieken en instrumenten verder
ontwikkeld om het sociaal tolken blijvend te professionaliseren.

oshan celaial en e 3 ik a1 3Y sl )l s lais)  Sae b <y sde
b ee A 5 5l

Door de talrijke kwaliteitsverhogende en kwaliteitsbewakende initiatieven
(selectie, vorming, evaluatie, certificering, een eigen deontologie) wordt de
kwaliteit van het sociaal tolken en vertalen bewaakt.
S edalin) 8 el ) et sal oAl Laaplaitind Jada g CuliS il 381 () damia LA B
Asboe Bain oldal dan f 5 e e Gl (U sada SDA) S
Zoveel mogelijk tolken worden officieel gecertificeerd en beschikken over de
door de sector zelf vooropgestelde kwaliteiten.
355 4S aia A S 5s (sl 5 S e il 0 Aslioal & cam ) sk dn Clen Jie jidn 4n
(o 03 S Cpaati Ll () A

De bovenbouw
De sociaal tolk is geen conferentietolk

Sociaal tolken worden niet erkend en hebben geen aangepast statuut.
I ald (B8 Craia 9 20 58 el A0S G ) 40 (e ldial Glea yie

Ze moeten aan de tarieven werken die de tolk- en vertaaldiensten hanteren.
LS S (i e Jlee ) juadi g dan 3 ladd 4S a4 ja gk AL gl

Velen onder hen zijn freelancers en werken als zelfstandigen in hoofd- of
bijberoep.
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Ze staan onder druk omdat ze afthankelijk zijn van de markt: van de behoefte aan
de taal waarin zij tolken, van het aantal ‘concurrenten-sociaal tolken’ dat voor
dezelfde werkgever opdrachten uitvoert en van de budgetten van de
verschillende tolkendiensten waarvoor ze werken.
L) Mand (S e dan 5 0248 ol 34 Sl Ay kil s )L 4a | ) atiea HL3E can La gl
Ciledd Calide (sladad sy 5 cdind e aladl |y oy Lo ji IS laa (5l 5 4S 7 elaial an jia
S e DS L) 6] 148 M i

Slechts enkele sociaal tolken werken in vast dienstverband.
S e S caala slaala gl B o selddal flea yia ) oS Alaes Jasd

Nog anderen krijgen als vrijwilligers een forfaitaire vergoeding of werken gratis.
S e S B @y gem 4 by S e il 50l GEG Gl gl Gl sie 4 Ko (A

Conferentietolken zijn wel erkend, hebben een statuut en een vakvereniging, de
‘Association Internationale des Interpretes de Conférence’ (AlIC).
alb Ay gl e aad) S s 10 (B gia Cumada g e g e 43RS e ) 4g il 985S Glas i
ADI(ANC) "ol S las yie (el cenil®

Ze krijgen een deftige vergoeding voor hun werk en hebben een goede naam.
R (eA L g 2S e Gl )Y 3 A IS (o) mlia GENG Lag)
Conferentietolken worden op tolktechnisch vlak grondig gevormd in
tolkenscholen.
Alinee b3l JalS sk 4 den 5 Guolae o (8l ) (el 8K Gles i

Sociaal tolken krijgen in de mate van het mogelijke korte opleidingen en worden
voorzien van goede raad.
DDA st ol I 5 S e il )3 AU S Gl ) sal Sl aa o e ldial Glea fia
A i

Het is wel zo dat beiden ‘de kneepjes van het vak’ gaandeweg in de praktijk
onder de knie krijgen.
28 e das 3 e 1) Mg Wl 5 e a5 R 53 e Js b
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Conferentietolken tolken meestal simultaan/gelijktijdig courante talen terwijl
sociaal tolken consecutief/opeenvolgend niet-courante talen tolken.
4S s 53 S e dan i 1) gl gl Chepa/beien sk 4 Y sana (il S Glaa sie
S dan i) e BLOL) ol sie D) a4 e laial las i
Conferentietolken tolken over het algemeen van de vreemde taal naar hun
moedertaal.
S e e 3253 (53 Ol 4 oA L) D) Y sene Gl ES (lea sia

Sociaal tolken switchen constant tussen bron- en doeltaal en moeten beide talen
actief beheersen.

oshan )y ol 0 a Al 5 NS st dale 5 lase G O aslae sk 4y e ldial lea i
sl atdls Jalid Jled

Sociaal tolken werken in crisissituaties en alleen terwijl conferentietolken in
teamverband werken en hulp en steun krijgen van hun collega’s.
Olen yia a8 Mo 50 S e IS Ll Oy sa 4y 5 Gl glumdse ) eldial (lea i
A8 e iy 5SS a5a Gl jSer ) 5 e IS i ) a4y uil IS

Ze moeten, naast technische vaardigheden, beschikken over een hele reeks
communicatieve en sociale vaardigheden omdat ze, buiten het opheffen van de
taalbarriere om, eveneens in staat moeten zijn om overweg te kunnen met
mensen van verschillende sociale niveaus.
e Wil elaial 5 b)) slach e ) e sena 511 (8 s e o sdle Al lag]
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De inhoud van de gesprekken heeft rechtstreeks betrekking op de situatie van de
cliént, is persoonlijk en kan zeer emotioneel van aard zijn.

Db ) 2 g s Gl il (s dag e (5 il Cumaia g 4 adiiiee ) gha 4o L K (o) gin
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De sociaal tolk heeft direct contact met de gesprekspartners, zit er vlak bij en
heeft te maken met een specifieke vorm van stress.
gL 5l 4ty bl 4y a3 o bl ) S 1S 58 L e sk 4 o ldial an i
Sl 55 el ) (pald

Conferentietolken werken doorgaans samen met partijen van gelijk niveau.
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Ze zitten vaak in een cabine, op een veilige afstand, ver van de diegene die van

hun diensten gebruik maakt.
saliind Lag iladd )48 o€ ) g0 g el slabald o cailainds ul€ G a0 Y seaa gl
LS e

Het doel van gesprekken waarvoor een conferentietolk wordt ingeschakeld, is
bovendien zakelijker: iets kopen of verkopen, internationale verdragen afsluiten,
wetenschappelijke informatie uitwisselen.
LA 1l i et Grined 0 g e 22l (il S aa e ) gl (s s 4S (e KK Caoa
csle e SUal Jal ¢ all g Calaalas (Jiw (s e g

De machtsverhoudingen tussen de gesprekspartners liggen anders dan in de
hulp- en/of dienstverlening.
sl < slie il yoband L/ 5 K€ clend U dlia o S 1S 8 o @8 sl
Naar aanleiding van een gezamenlijke les tijdens een opleiding voor sociaal
tolken vertelde een conferentietolk dat hij door de confrontatie met de praktijk
pas echt begon te beseffen hoe groot de verschillen zijn tussen conferentietolken
en sociaal tolken.
OIS e S e laia) e i 5l 055 5al 0553 S 53 S e (IS S Jlio 4y
4803 S ¢ guase i S350 )l lae Suadl s b (s by ) Gy L AS 2 S iy i
sl b aes e lada) laa jie g (il S (lea yie lae gl

Hij realiseerde zich dat zijn collega’s in de sociale sector bloot staan aan grote
emotionele druk.
AR I8 lale aad sla JLE G re jo elaal iy Ho (1 )8es 4S A8 4a i

Hij was ervan geschrokken dat het zelfs tijdens een rollenspel niet evident is om
je lichaamstaal te beheersen als je bijvoorbeeld te maken krijgt met een cliént die
hallucinaties heeft en daar uitgebreid over vertelt.
G b)) JUES i (Camd ge (5 ludaad) (I8 (50 S92 (Sin 4S 25 02 AS 0l ¢ g ge (il )
O ayse 3 liia b g Gl ab 5 e aS (s gdice 5090 ben b (B (e saddy (s Gl



Hij had de neiging zich niet alleen figuurlijk maar ook letterlijk te distantiéren van
de hele situatie door zich fysiek af te keren van de cliént met psychische
problemen.
Cuadga 1) 258 308 (S8 sk a8y (082 )3) ol )y saay Lol 45 il Jilad )
a8 e (530 s s COMSCEe Jlad 4S (5 lan ) 4S ) gaa (4 €3S s

Hij ging schuin op zijn stoel zitten, half weggedraaid van het gebeuren.
b Ralaliagg g dia o andl 3l oad jadad 5 Cundd (il Jaia 555 &S )

Hij wou als persoon niet geassocieerd worden met de cliént en schakelde tijdens
het tolken van de ik-vorm over op de derde persoon.
oadd Js) clla ) cdan yial&aa 5 sl Cyaar Jlan o b sl G o)) sicdy Gl 53 il
A Alls et Gedd g 4a ()

Hij nam de woorden van de cliént “ik hoor overal stemmen” niet over, maar koos
voor de constructie: “hij zegt dat hij overal stemmen hoort” om op die manier
duidelijk te maken aan de hulpverlener dat hij zelf geen waanbeelden had.
3 128 ol a5 ASy € S0 I ST s e s Ladas Gap 12 AR 4S ) ey gales
e (pa i) GRasA 4S A€ gy Kl 0 (5l oy Gl 40 U a5 ge s et 4S 3 K s
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De tolk is geen vertaler
i LG 5 an e S le Jed ax yia

Een tolk tolkt en vertaalt enkel mondeling.
NS e dan i AL O ) g 40 8 (Gle Jed aa e S
Teksten worden schriftelijk vertaald door de vertalers van de tolk- en
vertaaldienst.
e den el g A i Cledd Cleas e Jans 5 (5 LG 55 ) sty () s

Sommige tolken staan ook ingeschreven als vertaler, maar het is van belang
steeds duidelijkheid te scheppen over wie welke pet op heeft om verwarring naar
de cliént toe te vermijden.
Adisad 48 Cuul aga Lal ciload Culi (5 )0 53 ax yie Ol s 4a e Glejed (laa Sie ) (A
38 (58 sla oxiianal ja (5 g (a8 53 e 3 B e la (A8 An S A 255 )
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Een tolk mag ter plekke geen teksten schriftelijk vertalen omdat hij door tijdsdruk
en het ontbreken van hulpbronnen (woordenboeken, internet, hulp van collega-
vertalers) niet de nodige kwaliteit kan leveren.
sobe) S dda g ] ) XS dea yi g A 55 Dy et | (Sste cdae 53 2l la Jes aa yie S
01 Y S 3 5 (L5 Glen e S Ly e iyl cladalio 315 aiile) (SeS alie 3538
A0

Het komt voor dat cliénten documenten moeten ondertekenen, bijvoorbeeld in
verband met het afstaan van een deel van de uitkering of het vrijwillig plaatsen
van een kind.
3 B3 IR L aday) 5 2 Dlie i€ Ll 1) (Sl yb Riiana je 48 vl e iy 28
oald 8 ) Sa S aildla gla pala Sl B L A ReSS

Dergelijke documenten worden best op voorhand vertaald om e tolk en de cliént
te beschermen.
L}It"_\kﬂbcmsm‘fe%je;)heéum)ﬁdeﬁj\M\)ﬁyadhm\%

De cliént heeft het recht het goed te weten welk document hij invult en

ondertekent.
JJ“WGALAAA‘}J.\SGA‘):} \J&M‘\%L\L@PM JJ\Jé;aJ.usm‘)A

Moet de inhoud van bepaalde documenten toch tijdens de tolkopdracht aan de

andere partij meegedeeld worden, kan er een mondelinge samenvatting van

gemaakt worden.

Gl () S casd Jitie By ik g des i asds gl 0 ala) (A o sime 28h o 3Y R
DS A o ) alad

De tolk is niet verantwoordelijk voor de overdracht van schriftelijke informatie.
St (g )l g8 Sle Slal JUE J sioe Ol et 2 jia

Het is raadzaam dat de hulpverlener eerst zelf een stuk tekst of een brief
mondeling voor de tolk samenvat - het is immers aan hem om te beslissen wat
belangrijk is en wat weggelaten kan worden - en hij de tolk nadien verzoekt om
zijn mondelinge synthese te tolken.
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Naar de cliént toe geldt dezelfde houding: de hulpverlener kan via de tolk aan de
cliént vragen wat er in zijn documenten staat.
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Er is me al heel vaak gevraagd in diensten voor maatschappelijke bijstand om het
vluchtverhaal van de kandidaat-vluchteling in het kader van zijn asielprocedure
rechtstreeks in het Nederlands op te schrijven.
Ny sty o1 saaly ) Gliuly 4S sad 4iul s elaial eSS ciledd 3 (e ) la
s sl ) 4 Lasione 3 Sl

Toen ik pas aan het werk was in de sector, zag ik daar geen graten in omdat het
inderdaad dubbel werk lijkt voor de hulpverlener.
8330 (sl Lals s puiead SISl 3 (Sia g oad IS A Jgintia (A ) 3 0 (B
Py 4y (6] S5 58

Je tolkt het relaas eerst zelf naar het Nederlands en nadien moet de hulpverlener
het zinnetje voor zinnetje uitschrijven op een speciaal daarvoor bestemd
formulier.

e A 50 10O s 4y ales Al 1030 a5 S e dea 5 il 4 1) il LA 1) Led

Het zou logischer zijn gewoon aan de tolk te vragen om even apart te gaan zitten
met de cliént, naar zijn verhaal te luisteren en het neer te pennen zodat de
hulpverlener niet nodeloos tijd verliest.
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Op een gegeven ogenblik ben ik beginnen weigeren omdat ik, één, geen

hulpverlener ben, en, twee, niet in de hoedanigheid van vertaler tolkopdrachten
uitvoer.
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In één concreet geval ging de betrokken maatschappelijk werker niet akkoord

met mijn weigering omdat andere tolken wel bereid waren om te helpen.
uu;‘).m‘).ﬂ_\.nu}% cJJ&JQ&E\}AwQﬂ\AAMAL}JJAGGLu;\ DB (ald s SOy
A g Se€ 4y puala

Ik bleef bij mijn standpunt en zei hem de tolkendienst te contacteren.
280 et den i ilend L a3 gl 4y g a3 S (LG a3 A mase g (e

De ‘matcher’ gaf me gelijk.
A Ga e 4 (od.uS@A) patiS Kialaa

In een ziekenhuis ging ik niet in op een verzoek om mondeling een document te

vertalen.
eJ\LQ&@QM@”G&MM}m\PJJMUA cQ\.l.uJLAH«_igJJ

Te vlug en bijgevolg onnauwkeurig van het blad vertalen kan gevaarlijk zijn, zeker

als de schriftelijke neerslag een eigen leven zou gaan leiden.
g aiis o Rl e 3 c2ily S plad 35 a 48 0 (sl BAIL Al )3 5 s (03 S den
sl o i (ot

Ik kreeg de resultaten van een hersenscan in een Russische versie ter vertaling
voorgelegd.
A e A des gl (o RO R 1) e (Sl

Zowat alle delen van het hoofd en van de hersenen kwamen aan bod en er
werden nogal wat chemische processen beschreven.
Qs odh Cia §i ) (et sl B 5 a5 02k = e Dae 5 e sla i plad Ly

Op het eerste zicht begreep ik er eerlijk gezegd niet veel van.
A An sie (F 5l s can S aliaba (gl o5 )0

Het risico was veel te groot, zoveel is duidelijk.
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Tolken zijn geen wandelende encyclopedieén.
At S pate G Hlaalld jila Gl jed las sia

De tolk is geen cultuurexpert
ot S b il IS e e aa yia

Hoewel de inbreng van de tolk de dialoog tussen de hulpverlener en de cliént
transformeert in een trialoog, is de tolk in feite geen deelnemer aan het
(intercultureel) communicatieproces.

"agiladas (5 & g S 4y p2iiSAnal e 5 JlS220 (K50 D550 Cely an Sl ) gaas 4n K
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De hulpverlener zou de tolk aanvankelijk als hulp kunnen zien om de boodschap
van de cliént inhoudelijk te begrijpen, maar de tolk kan enkel hulp bieden bij het
begrijpen van de talige boodschap.
Lol ey 021842l jo aly (5 Fine S 53 () (S Glsie A 1) aa e 1) 3 jlSase Gl (S
RS SaS (L) Al S () 20l e i e sia

De duiding van de boodschap naar inhoud behoort tot het werkterrein van de
hulpverlener.
) HSaae caglla g g0a by (o) gina yuads

Naast taal beschikken hulpverleners over bepaalde communicatietechnieken en

strategieén om hun doelstellingen te bereiken.
Ghislaal 4 Gass ) ) (Rl pala slas sl 5 LSS 1l (b)) e sBle () JlSa
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De tolk kan enkel zijn eigen interpretatie geven van de realiteit en die komt niet
noodzakelijk overeen met de realiteit van de cliént.
S o2iSanal ya Cundl 5 L Ll 3l ol 5 282 481 ) gl g 311 253 bl py ) g3 e Jah o yia
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Hij is in die zin geen cultuurexpert al weet hij veel af van de cultuur waartoe de
mensen voor wie hij tolkt behoren.
3y 5a 2 4S5l (B 58 53 5ol ke SUal s ph cctaus Bin b Qi IS ) ¢l oyl )
Rl Gl o 4y Glles

Er zijn binnen één cultuur heel wat subculturen.
A1 s (3l slacKan by (Bha i Sy

Persoonlijke elementen zoals leeftijd, geslacht, afkomst en vorming bijvoorbeeld
spelen vaak een grotere rol dan algemene culturele aspecten.
W) (K i S sladiia ) (5 yiage G0 e ] i) sal 5 Aiadiy cCapuin (G 2l aadd yualic

Van een tolk wordt als vanzelfsprekend verondersteld dat hij thuis is in de cultuur
van de taal waarin hij tolkt, maar de hulpverlener kan, zonder een cultuurexpert
te zijn, op zijn beurt ook bedacht zijn op cultuurverschillen.
O ph S Ll el Ll 3 e dan 5 ) O 248 (B 815 aS 3 50 HUaT aa e )
S An g S b (slact sld 4y i) g e el Klia i i IS as)

Hij kan op die manier anticiperen op eventuele misverstanden en de cliént via de
tolk bevragen over cultuurgebonden fenomenen.
pxiiSaxal jo ) can e 3ok ) 5 S 8 sla Maia) (slaanlis s ) ) 5ie a5 Gl 4
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Zo kan de hulpverlener rechtstreeks interpelleren zonder afhankelijk te zijn van
de interpretatie van de tolk.
8L e (oradid jaud 4y A 5 A5l (s ¢3S ) gas Lailnn 33 gia a0 JSE Cp

De tolk kan zich beperken tot zijn eigenlijke werk, het tolken, en hij hoeft niet in
de schemerzone terecht te komen die ligt tussen het strikte tolken en het
intercultureel bemiddelen.
O pgie s4ali 3l 5 G a Y 5 300 3 gane ALLS daa i Jiry 258 lial IS 43 03 g5 e o i
Al Sa B Baailie 5 i pa e

Kennis van cultuur is belangrijk, maar een tolk houdt die kennis meestal impliciet
en gebruikt haar indirect om tot een goede vertaling te komen.
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Pasklare antwoorden bestaan niet, noch voor de tolken, noch voor de
hulpverleners, noch voor de cliénten.
ORaiSdza) ja (5) A 5 o 802 () 0 A5 (lan yie (5] A3 d i deag c.a'a‘}}bdui szl

Wie te maken heeft met anderstaligen, wordt vaak geconfronteerd met
momenten van twijfel en stelt zich vragen in de aard van: “Heb ik wel gepast
gereageerd?” of “Heb ik wel de juiste woorden gebruikt?”.
f e 53 ) 5 dsdiee 5 s S cllal b le) cjla S g Gl jas e a8 Las S
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De tolk kan, indien er toch cultuurverschillen zijn die de communicatie lijken te

belemmeren, de hulpverlener ervan op de hoogte brengen dat hij het gevoel

heeft dat het gesprek mank loopt omwille van een cultureel misverstand.

o) 4S 280 £ 3l lSane 4y il 55 e aan e o gl a5l 0 DA Caely (S jh s R
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Hij kan vervolgens toestemming vragen aan beide partijen om cultuurgebonden
termen en/of begrippen te onderzoeken, te evalueren en eventueel nader toe te
lichten.
5 ) e 1o S b aalie b claSaial 250 o el il g3 8 ) il i )
B mua i il as ) G sa

Verschillen in onderwijsstructuur kunnen bijvoorbeeld tot misverstanden leiden.

Ten tijde van de Sovjet-Unie bestond de schoolloopbaan van de gemiddelde
leerling uit 10 klassen. Later werd het systeem aangepast en gingen leerlingen
school lopen gedurende 11 jaar.
e SIS S Y+ ) daus i 3 pel il (S it ()50 55558 tlen dadl Gl
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Er wordt geen onderscheid gemaakt tussen lager en middelbaar onderwijs. In
sommige landen heeft men een 12-jarig systeem ingevoerd.
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Veel leerlingen schakelen na hun 9e jaar over op een technische school of een
‘college’.
g e @8 L 8 A e S 4 gt J S o OV sel i ) e

Wie alle 11 klassen afmaakt in een lyceum of gymnasium, stroomt over het

algemeen door naar het hoger onderwijs.
A5 e Eant 4 Y sane (S ol o g el b a gl G 3 15 )Y alai 4SS

Dit kan tot verwarring leiden bij een hulpverlener, die niet weet dat het
schoolsysteem in het land van herkomst van zijn cliént zulke grote verschillen
vertoont met het systeem dat in Belgié gangbaar is.
I 5 E8 50 () sal iuspus N1 e 4S (s €25 18000 S (510 (o8 2y Sy ) e ()
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Cliénten hebben het op hun beurt in het begin moeilijk met het
onderwijssysteem in Belgié.
51 S S5l (sl s L 1) 0 (LB A o sidie
Er is zo een groot aanbod aan studierichtingen in het middelbaar dat ze niet
weten wat te kiezen voor hun kinderen.
OL&ilai ) A sl ) e 4 il el 48 il AL ) a8l adan gl e lae 0 et (glaaid ¢
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Een intakegesprek bij een dienst voor arbeidsbemiddeling over diploma’s,

werkervaring en toekomstplannen. De hulpverlener vroeg of de cliént zijn

middelbaar had afgemaakt.
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De cliént zei: “Ik heb 11 klassen doorlopen.” Antwoord van de hulpverlener:

“Maar dan heeft u uw school niet afgemaakt!”
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De cliént was beledigd omdat hij wel degelijk zijn diploma behaald had en
daarenboven de beste leerling van de elfde klas was.
Dl (o yigr el posdle 5 a5 03,8 il 1 a5k S aa Tadly gl ) a8l Jb (5 i
253 ana 3l (OIS

De sociaal tolk intervenieert nooit op eigen initiatief en past zich aan de wensen
van de hulpverlener aan.
DSane sladinl A Ly 254 5 S e aldlae i Holaay R a elaial an jie iales dea U
A e Gk
Hij is geen interculturele bemiddelaar.
o (S8 iom Kb S )

De interculturele bemiddelaar tolkt niet alleen, maar is eveneens gemachtigd om
te communiceren over culturele factoren, concrete hulp te bieden, de cliént
emotioneel te ondersteunen, te bemiddelen in conflicten, te fungeren als
pleitbezorger, zelfstandig en actief op zoek te gaan naar eventuele problemen,
knelpunten te signaleren en zelfs voorlichting te geven aan allochtonen (dit geldt
enkel voor bemiddelaars die daarvoor zijn opgeleid).

XS Cunaa  Kia i dalse 3)5e 3 ol Slae 48 S ad den i daid S jicm S aiba

43 S (5 Roaile a8 50 2 S Culea aal ol (uliaa) Hla0 ) cana 4l))) Llee slacSaS

hnlid | Caca a5 can S0 i) GO Jlis 4 Jlad 5 Jise ) sha 43 0 Jae ailae () 5ic

Gisal S b (610 48 il (SR ailaa (51 T ) aay e Sl BB, 4 s 5 a8

EHINEN

Typische misverstanden kunnen zich voordoen op vlak van terminologie.
Al s 831 ) 9 (Jgena Glaaaliic gu il (Sae

Zo denkt een Russischsprekende cliént soms te weten wat het Nederlandse woord

‘nationaliteit’ betekent in het Russisch omdat hij een woord kent dat er sterk op

lijkt.

3. nationaliteit’ * (s2ils 4alS il e 4S 20 S8 AR Gl s @al e S «Jba sl
Aulidga | O 4 4nd G14alS G a3 pa Sne 4

Of de hulpverlener denkt het woord ‘nacional’nost” (uitspraak bij benadering:
natsionalnost) te herkennen in het Russisch.
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o) ) (Q.uulbj.mu\_a -0 81 Jadli W"nacional’nost” ) aalS a8 0K 0 SE S b

‘Nacional’nost” bestaat effectief in het Russisch, maar het heeft een totaal andere
betekenis, namelijk ‘etnische afkomst’.
_’Gaﬁ ol s )yl ‘;'i}\élo DALY lbiza Lol cayjla deag w3 nacional’nost’ NS

Het Nederlandse ‘nationaliteit’ wordt naar het Russisch vertaald als ‘grazdanstvo’,
dat staatsburgerschap betekent.
Cuaill Jixa 4 4S 20 0 4an yigrazdanstvo’ ‘ Ol sie 4 w9 4nationaliteit’  sails 4llS

Ll

Aan de telefoon, tijdens het invullen van een enquéte voor het Commissariaat
Generaal voor Vluchtelingen en Staatlozen, vroeg de hulpverlener me naar de

nationaliteit van haar cliént.
el (93 ) 5 Rl e gee (G jluseS () anlidin yy O3S gy 5 (8l Oalad pG8 2
amom |y Gheal je Cule U il & e ) jlSa0a

De Tsjetsjeense cliént hoorde ‘nationaliteit’ in het Nederlands en antwoordde
zonder mijn vertaling naar het Russisch af te wachten met ‘Tsjetsjeen’.
A e dan gl odle platie a5 Ak gails L) 4 1 nationaliteit’ f 4elS Jaa asl e
e e o L TES)
Hij dacht immers dat zijn assistente wou weten tot welke etnische groep hij
behoorde.

1) gy o m)\qélajsgéojﬁe\as‘\.géﬁ\q&\)swuijghaa)swﬂédgaw\qj\
Al

Hij antwoordde - volgens zijn begrip van het woord ‘nationaliteit’ - correct op de

vraag, hoewel hij eigenlijk moest duidelijk maken van welk land hij burger was.
padiia ul adlg 5048 dia e @y Gy &l JI s 4nationaliteit’ f 4elS ) asa Sy gaka )
ol 938 Al i 48 38 e

Theoretisch gezien kan niemand de Tsjetsjeense nationaliteit hebben, want
Tsjetsjenié is geen onafhankelijk land.
it Jihe (5 oIS liuiaa | ) eadly 4380 Saa a2 65 el (S g8 ki )



De hulpverlener van haar kant hoorde me ‘etnische afkomst’ door ‘nacional’nost”

vertalen en verbeterde mijn vertaling naar het Russisch.
5 aiSoe dnn Ji e L () sie 40 ) ( nacional’nost’) < 4S aid | e JlSaae ¢ Sos k)
LA Al g ) e e S

Ze dacht dat ik me vergist had en nationaliteit en etnische afkomst door elkaar
haalde.

ol R oLl aa b)) e d L 5 Cule 5 el S oLl (ja 4S5 S S )
Eventuele slechte communicatie is niet uitsluitend aan de taalbarriere te wijten,
of aan een vermeend cultuurverschil.

st da g ya s alla (Saia b glai by Al @l se 40 Jai sl Clumaa Ll )

Sommige chenten willen niet begripen wat er gezegd wordt en antwoorden
bewust naast de kwestie.
gy Jasi oy £ gainge 4y laae 5 20K (S50 1 0 g e 43K 4ad] dial 3 ad 3 Ay
_.A..SAJQ’_A

Of ze kunnen de boodschap van de hulpverlener niet begrijpen omdat ze, door de
niet altijd gemakkelijke omstandigheden waarin ze zich bevinden, opgesloten zijn
in hun eigen wereld.
O 248 Al Olais a8 Jag) 55 Jado 4g () ea 1€ (S a )y 0aniSeSS aly il 65 il (Saa by
Ailodd )y sana dga slia yacaiyla ) )3

Het is in die zin gevaarlijk te gaan overculturaliseren en te veel te focussen op het
anders zijn.
535 G s 5 oS 2l (Kia b slach kil 45 an ) G 4S ol Sl 55 ) )
2K € s S

Eventuele slechte communicatie is niet uitsluitend aan de taalbarriére te wijten,
of aan een vermeend cultuurverschil.

Asdieai Ja gy ya s oalla (Kin jd gl by (b)) @il se 40 et Matia) Cieaa Tl

Sommige chenten willen niet begripen wat er gezegd wordt en antwoorden
bewust naast de kwestie.
oy Jasi ya g & samga 4y Taae 5 0SS0 1 2 g a 4B anil il 53 e ) ) A
_MJL;A
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Of ze kunnen de boodschap van de hulpverlener niet begrijpen omdat ze, door
de niet altijd gemakkelijke omstandigheden waarin ze zich bevinden, opgesloten
zijn in hun eigen wereld.
O 248 Al Olaia a8 Jag) 35 Jids 4g (g ga 1€ (S a )y 0aniSe S aly il 65l (Saa by
Aledd ) seana 38 slia ja A la ) 3

Het is in die zin gevaarlijk te gaan overculturaliseren en te veel te focussen op het
anders zijn.
G50 ) S oai 5 an€ Sl (K 5 el 4 an ) (i 4S Gl SUlad gl )
2B € s 5w

Tijdens een vorming voor hulpverleners over sociaal tolken vertelde één van de
deelnemers dat ze vaak huisbezoeken aflegt en dat ze veel mensen die afkomstig
zijn uit Noord-Afrika onder haar cliénteel heeft.
GRS 5 ) (S e elaial lan e o sl elaial Ol 8% (5 (i sal 050 S 0
Obee 5o i By a1 Jlad 5 4S (3l 81 31 saly ) dland 5 2 e o Laadla 4y i) o a8 ok
ol )8 5l (e ye

Ze deed haar werk bij hen zoals ze het gewoon was bij andere gezinnen en maakte
niet echt een onderscheid tussen autochtoon en allochtoon.
QB aso e 5 a0 O 2Bl 5 Dl 5 ol e aladl Ll b laoal gila il atila ) 258 IS

Vanaf een bepaald moment werden er interculturele bemiddelaars ingeschakeld
en iedereen op de dienst ervoer dat als een verrijking.
S O sie 43 1y ol i ol 52 dan 5 il S )5 K () Kamilae ¢l alai S, )
S Al (5 b

Toch maakte ze een kleine kanttekening: er was door die evolutie minder plaats
voor spontaniteit.

SR E A (5 s s S (sla a3 ol il 4y 1 S o L3 (a5 43 Sy 5 el ol
_Jﬁod&&é\.}

Doordat de interculturele bemiddelaars tekst en uitleg gaven bij de
omgangsvormen van de cliénten, kon ze zich niet meer zo onbevangen opstellen.
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B edialage a5 (laal e b2y 55 0 slae sad ol o (Ka i o) Soaaibe 1)
S e 33 51 Gsu 5 Sl led 4 Gl giead

Bovendien had ze af en toe het gevoel er voor spek en bonen bij te zitten omdat
het gesprek nu werd gevoerd via (door?) de interculturele bemiddelaar.
Gaob 3l K€ Vs |y ) Canl alilad i a8 5 S e (slua) i gl Al (o) o sdle
Adga alad) (Saa i Soaiba
Ook bij haar clienten zag ze gedragswiuizigingen, ze gingen zich opnieuw meer
gedragen volgens wat gepast was binnen hun eigen gemeenschap.
0 4S aadl e i o )bea el oS eaaliie 3 (laad ja 50| (sl < S Gainas
3 )See U 25 ulia 3 gA daala

De praktijk leert dat er behalve taal- en culturele barrieres ook etnische,
juridische en sociale hindernissen bestaan die stuk voor stuk overwonnen
moeten worden om een goede communicatie met de cliént tot stand te brengen.
g b eelaial 5 (58 s qil e o Sin b 5 b)) @l e sDle 4S e L 4y a
sl el e b alic ol ) B 2 g3 Gayla o 4d8laa gk 4y s 4S a5l

Veel interculturele misverstanden zijn te wijten aan sociale verschillen:
verschillen in opleidingsniveau, financiéle draagkracht, ...
g 3 W sl 13 g3 e Ja g ye oo Lainl (slach glii 4 (Saa i slaaald o s ) (5 ke
e 3 Ate U5 (s

Het is niet omdat de taalbarriere uit de weg geruimd is, dat het eigenlijke

communicatieprobleem met ‘de ander’ verdwenen is.

O D) T B L (i) haal IS sl o i pla gy ) il (g 4S o Ui Gl 40 ()
) 404

Binnen het driegesprek (de triade) tussen hulpverlener, cliént en tolk spelen de
machtsverhoudingen een cruciale rol.
Ll (loaii€ i (83 <y a5 ) can yie 5 aal ye ¢ JSaae G (AA) aladn 5 S o

Er is sprake van een machts-on-evenwicht tussen de cliént enerzijds, en
hulpverlener en de tolk anderzijds.
Aol aga s B g D) pa e 5 JS0a 5 g S ) aad e G i Jalal e S
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De cliént als hulpvrager is voor het ‘woord’ afthankelijk van de tolk en voor de
‘daad’ van de hulpverlener.
NS00 4 sl 5 "Jae® () 5 pn e 4y Al 5 IS () LSS o3l 5350 (Ol sie 4y gal g

Ll

Dit onevenwicht zorgt er bijvoorbeeld voor dat cliénten in bepaalde fases van de
asielprocedure voor de allertriviaalste dingen de hulp moeten inroepen van hun
sociaal assistent en gedwongen zijn hun eigenwaarde geweld aan te doen om in
hun basisbehoeften te voorzien.
Flase (i8S 58 (51 Samly ay) b Calida Jal ja )3 leal pe 48 350 Caely Jolad a2e ()
Gl 38 (padd () 4 B0 ) sae 5 90 354 celdial HlSae ) SeS Gl A i A ) piae
S el 1) 2 A uld (sla i 1 iy

Tijdens de eerste fase van de asielprocedure (de ontvankelijkheidstase) krijgen
asielzoekers enkel materiéle hulp, ze ontvangen geen financiéle steun en mogen
niet werken.
il 3 (sl (SLASS Ll Gl sally ¢(Cansl A )3 iy ala ) (Sialhy il 8 J) als je
Al S o a5 aniS e il e les s Q1S s

Asielzoekers zijn niet verplicht om in een opvangstructuur te verblijven, maar het
overgrote deel doet dit wel.

A e

Deze opvang gebeurt zowel in open opvangcentra als in particuliere woningen.
Asbign aladl (pampad laaila a5 0L (Saialy S e 3 a8 (il o)

Asielzoekers met een ontvankelijke asielaanvraag krijgen toegang tot het

onderzoek ten gronde en worden toegewezen aan een centrum voor

maatschappelijke bijstand.

4 5 WIS e Iy (i piad lal Gaad 4y oCu 025 4y Ll Saially il g3 50 48 il saaly
A gdga oala gl ) celdial GASaS S e S
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Zij verlaten het opvangcentrum, ze zoeken zelf een verblijfplaats en worden vanaf
dan financieel gesteund door het hen toegewezen centrum.
Lo st g O ) 5 23 Sige Caldl (51 (S Jia 40 258 i€ e S i )y (Saialy Ky Ll
L gl e (Ao Culas Ll 40 0 0ala Jaliatal) S ja

Een telefonisch tolkgesprek voor een kandidaat-vluchteling in materiéle opvang.
ol (o18ald)) (sale SCSAS 50 4S sy 5iali (5 528l SO () an e b il (5 S g S

Maatschappelijk werker: “U heeft een sporttas gekocht en u heeft me dat niet

eerst gevraagd.
.l Ko Jlal (e O B 5 a3 ()5 Sk S Lady e laial dia IS

Ik geef alleen geld voor tassen die gebruikt worden om schoolbenodigdheden in
op te bergen.
0 s o0l A e il s (512685 (5150 4S aad e U5y (ACRS (5] Lalh (e

U bent pas aangekomen, u gaat nog niet naar de Nederlandse les, dus u heeft in

principe geen schooltas nodig.”
€ A e S 4 53 dial 3 Gy e peai il Gl IS 49 D5 calodsa 0 U Led

Cliént: “lIk wist niet dat u zulke dingen niet terugbetaalt.
S e Gl b ) (ol s s Led 4S Tuily iy sl e

Ik ken de taal niet, ik had u niet begrepen.
22 Lad ) glate da gl cainn ab 1 0l e

Ik dacht dat het centrum alles terugbetaalde.
AiSoe SAl 1L ) o 4ed S je a3 Se SE

Ik heb die tas gekocht om spullen in te stoppen als ik op stap ga. Wat moet ik nu
doen?”
«FaiS an b Y w180 o 3 1) alibes a s e o 85 U an A 1) s of (e

Maatschappelijk werker: “lk kan u toch geen extra geld geven.
b Ll 4y Alal J g ol 8 el (ay e laial 2 S
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U moet het me eerst komen vragen als u zich iets wilt aanschaffen.”
€S o) e s 8 20 ) dE Al Led

Cliént: “Dus ik krijg dat geld niet terug, niets aan te doen.
A8 25 aad S a el G 1) U O 0 Gy o) e

De andere mensen in onze woning hebben wel sportkledij en bijhorende tassen.
Kan ik nog een short kopen?”

«Sad By SHlokd Sy il sie Ul a1l g e saeas 5 355 ol e adla ol S

Maatschappelijk werker: “Die andere mensen hebben een kleine rugzak gekocht
om naar de les te gaan.

g (DS 4p U il j3 S 5SSl 5 S 800 3 A Gy e laia) ai IS

Ik heb nog nooit dergelijke zaken gefinancierd in het verleden.
aloa S (e cpaals 4tiX a1 (s s cin K58 (e

Een short kunnen we eventueel nog kopen, ja. Zonder short is het inderdaad wat
moeilijk om te sporten.
RS s el i LaBl g Sl g (g0 ALy e ji sl g gl 2l S ) 6ld S
Ik zal met u meegaan naar de winkel.”
@l aalga o8G5 58 4y (Jlial ped (1

Cliént: “Weet u, mijn probleem is nu dat ik geen geld meer heb om etenswaren
te kopen.
_eJ\JS@\'Jf: J‘}A J.\);‘_g\).\u‘ly)i_m‘\sgu\ u.i\ Y\Awdﬁﬁm cl:d\du.a» :@\).A

Had ik het geweten van die tas, dan had ik ze nooit gekocht.
Al | O o8 el o (so Ly aluily o R

Wat ik trouwens ook niet helemaal goed begrijp is dat de anderen meer kleren
hebben dan ik.
A1 e ) s ol O 80 4S il (ol aagd el Cigd (e 4S (5
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Voordat we maandag de winkel binnengingen werd er me gezegd dat ik enkel die

kledingstukken moest kopen, die ik mooi vond.
L ool 48 a e 1 (el Jadh 4S 25 a3 (e 40 ¢ o o8G5 8 3 ) 5 40 50 4 ) 8
(:.I\J‘_,’_A

Dat heb ik gedaan. Op het einde stonden we zo onder tijdsdruk dat ik niet alles
heb kunnen passen.
S il | Wl das Jil g3 48 sl alae 380 Ll 50 a3 K1) IS e (e

Ik kon mijn maat niet vinden tussen al die kleren. Nu heb ik te weinig kleren. En ik
heb geen ondergoed.”
ool o 505 el 5 a0l (S Gl Wla i€ a1 aagd iles o) 55 Gl 4 O G 0

Maatschappelijk werker: “U mag niet vergeten dat uw medebewoners al langer
in Belgié verblijven dan u en daarom hebben ze iets meer kleren.
(et 4y At SO 5 4S (5 il e Lad ladilias 4S 355 i gal iy 1o ladal aia S
Al (g il sl dido

Laten we afspreken dat u nog één T-shirt mag kopen, een broeksriem, een
goedkope short en wat ondergoed.
Ol oS 5 3 S s Sy ey 5 Sy ¢ R i S i) i L 4 o (381 55 il
SRR )

U gaat die dingen kopen en u brengt me zo snel mogelijk de rekeningen.
A3 e G ds g A a1 ol la Sl g e 1) W s Gl el

Ik zal u het geld dat u heeft voorgeschoten, terugbetalen.
il R e ol Lad 4y e Sl yy s 5l el 4S ) (s (1

Ik heb besloten om u toch niet te vergezellen, ik heb eigenlijk te veel werk om
boodschappen met u te gaan doen.”
Qo Lad b aA () ail sigad 5 ala 30 IS Ladl s (sa o s ol jet Ladi L o R arenall (4

Cliént: “Goed. Dank u wel. Ik ben u heel dankbaar voor uw goede zorgen.
o) Bl L5 Lad 53 ol e 1 sien Gl L siy aal e
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Voor ik het vergeet, ons toiletpapier is op. Kunt u me nog wat meegeven?
€283 (43 (5_laie 2l e o alal lactdl 55 Jldhund (i€ i pal 3 453y ) U

En ik heb last van schilfertjes, kan ik een andere shampoo krijgen? En mag ik bij
mijn vriend op bezoek?”
«Sasn sy Jlud 4wl i Wl 5 Sa 8 800 (5 el G il sioa cald i o9 S (e

Maatschappelijk werker: “Geen probleem, maakt u zich geen zorgen.
il o) K e iy e ldial aia S

Ik geef u na dit gesprek toiletpapier en een flesje shampoo ‘antiroos’ mee.
oA sa 5 gt (5 saald Adind G 5 ) g Jlains Ladi g S5 Gl ) 2ay (4

U mag bij uw vriend op bezoek, zelfs voor een paar dagen.
D50 ) (A g JBCe sy )l 4 2l 5 e Lad

U moet me gewoon zeggen wanneer u vertrekt en wanneer u terugkomt.
A0 Sep Sl aa 5500 Sl A w S e Al had

Ik zie u volgende week maandag terug wanneer u om uw wekelijks zakgeld komt,
goed?”
o sd e KA s 58 U ) 0 4S (Pla ) caiman o lsn | Lad any 4lia 40if 53 (e

De tolk is geen hulpverlener.
S 8000 S0 e yia

De tolk is geen sociaal assistent, ambtenaar, begeleider, verpleger of therapeut.
s Sale o by iy ol ped ¢l 50 i IS (elaial Ko S an i
Hij is niet specifiek opgeleid voor de hulp- en/of dienstverlening.
LSl a.A:\.A.‘.u.quAi uuhﬁ\J\g@LuJM d‘)—’ ua\; J}LM}\

Hij heeft geen compleet beeld over wat de hulpverlening in het algemeen
inhoudt en wat de invloed ervan kan zijn op het persoonlijk leven van hen die
regelmatig geconfronteerd worden met het leed van derden.
S A aadd Bai) 5 o Ll 52500 g 50 IS sk (il y S andl ) LS 5t )
AL X g e 5 s Ol B s b e
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Misschien is de tolk zich niet zo goed bewust van de interactiepatronen die
kunnen ontstaan tussen cliént en hulpverlener en die eigen zijn aan
hulpverleningssituaties,
oald 5 3,80 JKE 8o 5 el e e )55 ge 48 (sl el (gla B 4 i sl Al
il 433 sd AT it le xSwS glacuad g

van de grote impact van het non-verbale (van lichaamstaal en emotietaal),
(Slaban) gl 5 0% b)) DS gl S il ) s

van fenomenen als overdracht en tegenoverdracht,
(( countertransference Jiiic Jaiil 5 transference) ) Jail sl oony )

van het valse gevoel van intimiteit dat tussen vreemden kan ontstaan in een
professionele context...
cosd alanl (518 e A ) SS9 0 LAw e (e Gl (Seas 48 Chasaia QIS Gulual )

In die zin kan een voorgesprek met de hulpverlener, dat in principe gaat over de
technische aspecten van de opdracht, heel erg nuttig zijn
ol Ty ) sale (8 sladain 5L d deal 5248 S by Siledia (5 K 50 S5 cgn l )
3L dde b il 53 e

om de tolk psychologisch voor te bereiden op wat eventueel komen gaat en om

nodeloze misverstanden en verwarring te vermijden.

S (a8 )3 s 5 W anliie gus 31 5 S ol oy Gy Cansl (San Al () s, DB 11 e
Asd R sl s ma e

Een nagesprek kan, naast het bespreken en/of evalueren van de gebruikte

tolktechniek,
b ) ISy Aaa 5 S bl b/ s s LS 0 s 0L Sl G 6 S 5l S

vruchtbaar zijn om de tolk de kans te geven even op adem te komen
A8 g a8 o )l (el () (a8 aa e B 2l e il 5 oe
en te praten over de moeilijkheden waarmee hij tijdens het gesprek

geconfronteerd werd.
S Cuna sad daa) ge 0T b S i€ o a8 lagg ) 580 5L
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Niet elke tolk zal op dit voorstel ingaan.
I el Carle gy (salgidin (s 4y e yie p 44l

Niet elke hulpverlener zal de tolk voor een dergelijk onderhoud uitnodigen.
St e (o R s a1 0 1 pa e ab (5 S00

Gezien de tolk geen hulpverlener is, mag hij zelf niet aan hulpverlening doen of
de regie over het gesprek voeren.
| S JES L € s 5SS 4 ol (53 1l et S0 aa yle 4S8 4 4a 55 L
_J‘)g Caddy

Hij is niet gemachtigd om cliénten te vervoeren in zijn auto (kans op

belangenvermenging, problemen met de verzekering).
(S Meary e cailia S Jlaial) S Ladila 358 cpnile b 1) (laal e 21200 5la)

De tolk mag niet op eigen houtje telefoneren voor of naar de cliént,
80 A8l Gl aal e e s b sl Jiiie ) shady Al aa e

hij kan er niet zelfstandig op uitgestuurd worden om bepaalde boodschappen te
doen,
gl 2l 8 (s A Ly IS alad) () (oleiin il 5 ad )

hij heeft het recht niet om zelf formulieren invullen.
.AJS‘)..J \JQE}JJFJJ\J}{}@\ j\

Hij tolkt en helpt niet, niet omdat hij als mens niet wil of kan helpen,
(XS CSS i g5 ad b 2 sA et i) Ol gie 43 (pga 43 (S el (S g S 0 Aan i Lad

maar omdat hij als tolk niet gemandateerd is om op die manier te helpen.

St S 5l A sale pa e Ol sie 4y (s 4L

Tolkgesprekken kunnen enkel slagen als zowel tolken, hulpverleners en cliénten
zich strikt aan de deontologische regels houden.



O Gy sby (S flanlse 5 O S0 lan e 48 253 dia) A (33 50 (B 5 Jadh den 5 Ciluda
S gy M AL gl

Als tolk ben je een soort instrument en zij die gebruik van je maken, lezen best
eerst de instructies.
bl ol gy i€ e oaliid Lo ) 48 LS 5 s )3l e i L can ie ) gie 4
A e ) W Jand ) g

op de letter na te leven.
QS e ) sady ge | Al

Een illustratie van hoe moeilijk het in de praktijk kan zijn om de regels tot op de
letter na te leven.
DA Ge 5 A sy ol B AS Gl gl jlia Jae ja AScpl ) A el S

Een opdracht voor een centrum waarvan de naam naar anticonceptie verwees.
iy o il 5l )l oSiin 4n Uieli A4S (5 S je (51 iy sale S

Ik was er nog nooit geweest en dus bereidde ik me op anticonceptie voor.
238 o3l (5l ) uSlin £ s e ) 1 pasd Gl oy a2 48 i il 4y R

Ik las in het Russisch een artikel over welke voorbehoedsmiddelen het meest
geschikt zijn voor tieners, voor vrouwen tussen de 25 en de 35, voor vrouwen
tussen de 35 en de 45.
O O Qb sa 5 810 0k Sl o sl alaS a8l ol 3 (oms) Ol 4o 4llie S
o 5A ot yiculio Jle FO B YO o (i) 5 Jw FO L YO

Zoals gewoonlijk maakte ik een lijst met nuttige uitdrukkingen en woorden
(coitus interruptus, tegenindicatie, pessarium enzovoort).
2 sa I3 ) iy aday) ) adad a1ila) a0 S et e (slas 35 5 ClaDlaial I S jed cddoad e
(ot 5 o818 (i ymn pia

Het was de eerste keer dat ik zo specifiek zou moeten tolken over hoe
ongewenste zwangerschappen kunnen vermeden worden.
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Ik beheerste die woordenschat slechts matig en was wat onzeker.
Al Sl hal 5 el sl (o 5 a5 Al (saa B el 1 G831 o
Aan de balie werd ik te woord gestaan door een vrouw die onmiddellijk tot de
kern van de zaak kwam: “U weet dat dit een abortuscentrum is? U heeft daar
niets tegen, mag ik veronderstellen?”
S e ey L) 48 ala sy (A1 gy g sain s o) 4 158 4S 3 S Cumaa (g0 Uy () ey 2
€Tl (Sie & saaga (3l L 4S 2l e (i Tl (pia L

Neen, ik heb daar niets tegen, maar werd wel een beetje overvallen.

od SN S L) cala JSia (o U (e e

“De patiénte is er nog niet. Zou u straks zo vriendelijk willen zijn om samen met

haar deze enquéte te overlopen? Er is nog een tweede medische vragenlijst,

maar die zullen jullie samen met de dokter moeten invullen.”

oA o s (Sl a8 S0 TS )5y 1 Al Cpl o) b o ) Sen ol aa i 58 Jany
€S SGel pea b)) o) Ll eana

Normaalgezien mogen wij, de tolken - al zijn we nog zo vriendelijk - geen
formulieren invullen voor onze cliénten.
A€ laal ya (sl 1 Bad Al - aadl g b hd K1 s - Laas e L Y sans

Ik was toen niet ervaren genoeg om op een beleefde, assertieve manier neen te
zeggen tegen hulpverleners die meer van me verwachtten dan louter tolken.
dan il iy 48 (JUS IS 4y adladald 5 Ailnse ) gady A4S a3 928 4 ety S o Jlail 4 Gl
sS40 aiidly Ul e )

Samen met mijn Tsjetsjeense cliénte heb ik de desbetreffende vragenlijst
ingevuld.
_eJJS#\JMuJM#O]eJP@ﬁ&\f\{b\ﬂ
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Een eerste consultatie in een abortuscentrum bestaat uit een gesprek met een
psycholoog die peilt naar de motivatie, de gezins-situatie, de vastberadenheid en
de algemene gezondheidstoestand van de patiénte.
0 3830 ol 2 48 ) (i) 55 b (8 gl Jald (s Jabs 3 pe S a0 sbia ol
A e s g0 Dban Gdle S Cuna 5 Gkl ) e ¢ S SA Cunia g

Nadien volgt er een controleonderzoek bij de dokter.
R sdien alad) Sy 0 (S ddlae SO G

Pas een week na die eerste consultatie kan de ingreep gepland worden en dit om

de nodige bedenktijd te geven aan de cliént.

Sl a3 aad pe 40 U a8 (5 el 1) Jee gley Ol sien b oy sbiia O 1 sy 4t S g
REVERIK

Volgens de wet moet er een wachttijd van zes dagen gerespecteerd worden

tussen de eerste consultatie en de abortus zelf.

P Cle b das o) sbiia Gal sl G0 )50k (Sle ) aliald A ¢ 58 il

De operatie zou effectief de week nadien worden uitgevoerd. En ik moest daarbij
aanwezig zijn.
A e san il Al (e g 00 alail ey 458 35 ) i el g Jee

Ik voelde me vreemd al vond ik het ook een uitdaging, zowel op psychologisch als
op tolktechnisch vlak.
A i 8 ORI las 5l ol )b aaage Gills SO O dia s @il s (ilal

Op de dag van het gebeuren was de patiénte, K., heel erg zenuwachtig.
R eias s ¢ S ala Qlan cdae aladl G55 0
Na het ondertekenen van een document, de kennismaking met de dokter en de
verpleegster, een bezoekje aan de kamer waar ze achteraf even zou kunnen
uitrusten, was het zover.
=S O 3 ol i Tamy 4S (B 3 23 5 ey 5 SiSa b (BT a8 e S gliaal ) O
A A 3o ge Gla) A Gl il

Gekleed in een slaapkleedje van het centrum mocht ze plaatsnemen op de
gynaecologische stoel.
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De tien minuten durende operatie kon van start gaan.
Ded el il ¢ e (sliBos Jeac

Ik kwam, zoals ik wel vermoed had, aan het hoofdeinde van die stoel terecht,
met mijn rug naar het half ontblote lichaam.
lan (540 pani O 4 Gy b caid K ) 8 dviea (YL )3 (e ¢pa jee oein 4S ) shaclas

Al heel vlug greep K. naar mijn hand, die koud was.
Qs aS i K1) s (S aay) s

Zelf was ik ook wat gespannen, het was mijn eerste abortus...
conds piia Jals (bl (l caa 0 o plaas (S an a0 5A

De verpleegster toonde K. hoe ze moest ademhalen om hyperventilatie te
voorkomen.
S R sla (Ol g pam) ax D) Gl el ) U 23S Gl ) shaa 4S 2y GLEIK, 4y iy

Ik probeerde zo goed mogelijk uit te leggen dat ze diep moest inademen met
gesloten mond via de neus, en daarna langzaam via de mond de lucht naar buiten
moest blazen.
5 UG Gree (i (A ) Ay GO L )l A4S a8y i 68 a0 S (IO s i e 4S la U e
A gom | sa Glas Gk I (el e Gas

K. keek nauwelijks naar de verpleegster die steeds maar weer zei “kijk naar me,
kijk hoe je moet ademhalen, ik zal het je voordoen, het zal je helpen de pijn beter
te verdragen”.
(S50 ol Al sha Cp oS o8 e aan 18 e alae 4S 3 S e ol (5 ey 4 iy 4 (S
€S Jdand)yapn yig A€ e S () cany o il (e

K.”s voorhoofd parelde van het zweet, de verpleegster veegde het systematisch
weg met een fris washandje.
J)S@db\)uidfu}kfdwuabjhuﬁ cdﬁoﬁoqﬁﬁ&ﬁ )\AS@L&.:J

Dokter en verpleegster spraken haar moed in, legden alles piekfijn uit.
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En effectief, na tien minuten was heel de zaak voorbij.
.\Jebu‘).\%w ‘&gaaaj\w&é\)}

Ik vond die tien minuten heel lang duren - net zoals de patiénte zelf naar alle
waarschijnlijkheid - want dit tolkgesprek was op emotioneel vlak heel erg
belastend.
AallSn Cp) s — Lshagmed pd Jlan 353 (sl Ylaia) — 23S Jsha JLa 48 0 o e ki 4
EPYRUT- SR ENRRIIEN RV g

Eigenlijk werd ik in de rol van hulpverlener geduwd doordat ik naast de patiénte
zat.
_ééﬁ)\ﬁ)&dhd.}uﬁi)d cedﬁw‘)@‘)\_\s&jﬁ\ ‘)LLA‘\.J ‘é‘) BN

Ze zocht steun bij mij, de tolk, niet bij de verpleegster.
DB 348 g e e o ) Culas Jlia 4 )

Ze kneep keihard in mijn hand, niet in de hand van de verpleegster.
Jo ol G a8 aaly HLaS \JC)A&L‘L&&JéAA}\

Ze keek mij aan toen ze pijn had, niet de verpleegster.
B 4 45 0 S o0 (e 4y cCuila 30 B

Na de ingreep werden we samen naar haar kamertje gestuurd, om even te
bekomen.
S il i) oS 1 dalie b 81 4 a8 L e cdee ) o
Van mij werd verwacht dat ik haar gezelschap hield, wegens de taalbarriere.
el (B8] 58 (Sl wile Ll 4 4S G e LT e )

hield, wegens de taalbarriere.
) el Hhla 4y s S Al jes

Ik wist niet goed wat ik moest doen, zat in tweestrijd omdat ik duidelijk meer,
veel meer, deed dan alleen maar ‘de boodschap zo adequaat en volledig mogelijk
en op neutrale wijze omzetten van de brontaal in de doeltaal’.
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Taal is van belang, ook op emotioneel vlak.
Gml.m;\ .Jaj 29 ‘:_"\; GJJ\J t_\:\AA\ u\.ﬁ)

Doordat je de taal van een ander begrijpt en spreekt, sla je bruggen en daar kan
je als tolk niet omheen.
B P F o e I T S T R - N BTSSR P
(S (spada

Bovendien was er een vrouw die het lastig had en ik, een vrouw, die ook wel
weet wat je voelt als de gynaecoloog je onder handen neemt.
S T ailae 4S () S e 5 el )8 S Tyl 5048 a5 Wil D ol i esdle
61 oibal 4n 2 e Glailae () Garadic

K. had het vreselijk koud en kreeg een extra deken op haar bed, in de toch wel
gezellige kamer.
IR AT (5 48lial (5 s S ¢ pala T (G010 )3 5 398 (B e (Sl g jla 4y (S

We kregen vriendelijk thee en koffie aangeboden.
)50 058 5 sla (Slee b Glags)

Ik zei aan K. dat ik haar een heel moedige vrouw vond: vier kinderen, heel de
context van oorlog en nu dit.

Joale Cal aa Va5 Kia Tyl b aas o i Jlen tailage plad Jln (5 1) ) 48 2 Sy

Ze zei dat ze vijf kinderen op de wereld had gezet, niet vier.
U lea 40 a5l Lia g 2 b iy aS @ )

Haar zoontje van anderhalf jaar was ze verloren in Tsjetsjenié.

s edld Cud e ) Uila Il S g
Op een dag was er bomalarm en iedereen vluchtte de kelder in, K. ook, maar ze
was net iets te laat.
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)
Onder het bloed kwam ze de schuilkelder binnen en de mensen dachten dat zij
gewond was.
b el ) (A 20 S S ad pe g ad sl 3l a4 aiie] L

Ze realiseerde zich later pas dat haar zoontje geraakt was.
g4 R )8 Culial 3 ) 5a Gl e 45 3egh o 3L Tamy

Hij is gestorven in haar armen want ze konden onmogelijk tijdig bij een dokter of
in een ziekenhuis geraken.
Py Gl lan b IS0 43 o ge 4y 2Tl 55 ad An g gt 4 s b Ola (ioake sl 50

Nadien voelde ik me schuldig.
_33)5 NS u.ul.ma\ u] J\ Az

De tranen liepen haar over de wangen toen ze me dit vertelde.
b ol Gulaai & 51 Sl @8 Cayad al 1 0l B

Ik had haar moed willen inspreken en haar zeker niet aan het wenen willen
brengen.
d Mg R Ciely A5G 43 candy o B3 4y i 53 e

Pas achteraf besefte ik wat de impact van dit gebeuren op me was.
g 48R (g (55 ol An ) ) 4S aaiagd Tam o

De tolk is geen acteur
Gt 800k s e

Reproduceert de tolk ook de intonatie en de mimiek van de cliént en de
hulpverlener?
SaS 53l b ad 1) JlS0ae 5wl ye b e SV 5 (0ad) Taa Kaal Al aa e U

Het is niet gemakkelijk om een eenduidig antwoord te geven omdat de meningen
verschillen.
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Sommigen gaan daar ver in en imiteren zoveel mogelijk de spreekstijl en de
lichaamstaal van de spreker.
S e 2l ) ot & ) g UK S ISl an B 5 5 500 G Gl Ada ) Gl 0 (A
Anderen verkiezen het om volgen, zowel verbaal als non-verbaal.
Lol ol (il alan) 35S o) pon (S 2 5 (ooDIS Jalad 4 Lo viad e s 5 500 (A
(28 S, skl O s

In de praktijk is dat niet eenvoudig.
UK u\.u;\ J\.S L)ﬁ‘ (Jac BN

Als je een lezing tolkt over een neutraal onderwerp, lijkt het op de voet volgen
van de spreker haalbaar.
A ea i 4g (S Ol i ) JalS (59 m cadl b g 5 A i g gage R

Als je in de sociale sector ingezet wordt tijdens een conflict bijvoorbeeld, zou het

een beetje unfair zijn diegene die schreeuwend uitgescholden wordt, er zelf een

tweede keer duchtig van langs te geven.

=S R 2 m)a AYaleli s 9 80 pdilia b G j lacuaise 58 50 elaial iy 50 R
A8 D8 ales 350 2k Gles 43 a8 55 ik ol e giSie i A L 2 la aS

Wordt er fysiek geweld gebruikt, zal je er uiteraard geen schepje bovenop doen
door het slachtoffer nog eens extra aan te pakken.
1) Cmiay ¢ Al 4 bl L (538 3l L al Tianda callly IS 0 (Ko gl R
(S

Weent de cliént, dan hoeft je geen potje mee te huilen.
(S AR ) e aa 5548 Ca (o)l S 4 K aal e R

Vermoeidheid, spanningen, onvrede enzovoort zijn meestal zichtbaar, ook al
begrijp je niet wat er gezegd wordt.
aif 4 18 aS godidan gl R Ja cdiloaalie JiB Y gama o e 5 Sl )l (i ¢ Kiwd
2 i
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Zijn bepaalde emotionele stemmingen niet afleesbaar van het gezicht, dan is het

niet aan de tolk om te interpreteren.
Aﬁ)mﬁﬁ\)uuid\s&uye;)h@jw\ 4&&&4&5‘)3@1&0‘)@%)\&@@;\@};\

Als je met mensen omgaat die je eigen taal spreken, kunnen die zich evengoed
voor jou verstoppen op verbale en non-verbale manier.
o 3l (jled 4y 2t 53 e ad L] QS o Cunia |y A ) a8 b )y SlS L
S Gl 55 ) (DS e b (DS Oy ety ) liilulial

Bovendien hangt je houding als tolk af van je eigen persoonlijkheid.
A0 D 5A Ciadd g (Ko aa e Ol sie 43 5 U8 () e dle

Stille mensen zijn vaak rustige tolken.
At 5 el Gles jie Y gane Sl ) il

Anderen zijn energiek en dat wordt zichtbaar tijdens het tolken.
S pdioa padiie dan i o808 3 cp) 5 e (535 Kan (A

‘Overacting’ lijkt niet aangewezen.
et a4y il da i€l s 50 §lel b s R

Voor hulpverleners is werken met tolken lastig.
Sl ) gdaaa Jle b Ga S S (¢l )82 (gl

Ze zien wel dat de cliént emotioneel wordt, maar weten niet wanneer dat juist

gebeurt.
oAl &J)u Ls\‘\.ia;l aa )\ U“‘L"“A‘ U:‘\ J.U‘J‘_,’_AJ ’\A...\EJ |9y c.J}.\."I:GA Gm\.m;\ QA\JA as REETTIgDY \Au‘

Ze krijgen niet bewust hoogte van welke woorden bij het fronsen passen, wat de
cliént zei toen hij bloosde, welk argument hij aanhaalde toen hij zijn stem verhief.
L i€ dn 5ol 5y a8 aal ye ciad (535S ad) el e 3l s alaS 0 sl ai 4 sia s L)l
sl AVt daa o Sl ) Glaa

Simultaan (fluister-)tolken zou een uitweg kunnen bieden,
Il el ) il 5 (M e ) lajpd dan 5
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maar omdat er in de sociale sector voornamelijk dialogen moeten getolkt
worden, is deze werkwijze geen echt afdoend alternatief.
G2l IS 5 o285 Jaoly Gl Ol ¢ dan il s S Y e e laial (53 53 gsa Wl
LS
Bij fluistertolken zit de tolk immers naast de persoon die de taal van de spreker
niet beheerst
cdeghoad | o2y K () 4S 2di e (oradd JUS o yie cgheje) den S5 0

en het is praktisch niet haalbaar voor de tolk om constant van plaats te
verwisselen omdat zowel cliént als hulpverlener regelmatig het woord nemen.
Do ad 5 xal jead (s € e 5 a0a e alae 48 G oSl Slee as yia sl

Tolkapparatuur om simultaan te tolken is voorlopig niet beschikbaar
Covd (i 53 Olajpd 4 5 &) et pals Jla o

en de sociaal tolken zijn over het algemeen nog niet voldoende opgeleid om deze
tolkmodus vlot te hanteren.

| s i gy Ol ) 5 48 ileai (5 gal (S 531000 4 5 Y sera e laia) lea sia

S el i

Voor een sociaal tolk die meestal consecutief tolkt is het quasi onmogelijk om
bovenop het talige aspect ook nog de mimiek en intonatie volledig voor zijn
rekening te nemen.
o sle 48 Canl (San e Ly 5 (3 e den i (gl ooty Y sane 48 gl minl o o (510
RS gk alS Hshday 5 1) oal 5o e A (b)) 4xia

De tolk is geen superman
Het is niet altijd evident voor hulpverleners om te weten te komen welke taal

hun cliénten spreken.
S e e Gl ) alaS 4 Gliglaa) e 4S G G5 ) OIS0 () s Adinar

Arabisch wordt in heel de Arabische wereld gesproken maar er zijn beduidende
afwijkingen naargelang de regio.
R0 s g dilaie 4 dluy e 58 QI8 LA 8 Ll 3 5d e Cimia e sl w53 e



Marokkaans Arabisch klinkt anders dan Irakees, het Hassaniyya dat in Mauritanié
wordt gesproken is niet identiek aan het Yemenitisch Arabisch.
o Alia gl Cumua () ge 50 4S ailis 5l (Bl e e ) Ggliie LS| e e

Komt een cliént uit Iran, dan wil dat nog niet zeggen dat hij Perzisch kent.
e ol o) A4S S Ui Gl 4o ) el )l D) aa) e Sy S

Hij kan evengoed Azeri, Koerdisch, Luri, Mazanderani, Gilaki Baloetsji,
Turkmeens, Arabisch, Armeens of nog een andere taal spreken.
Gl A L el (e S e b ¢ SIS e Nk (ol a8 (s Cal (San
A Cusa i) s B
Soms verwachten hulpverleners het onmogelijke van hun tolk.
A (Sae e i) 2 aa e ) Ol JKane Gl gl a8

Zo wordt geregeld aan tolken Arabisch of Marokkaans gevraagd om eventjes
Berbers of Turks te tolken, want dat ‘is toch een beetje hetzelfde?’.

dan 5 (S H LG 0 ) (S A4S pdiee il A LIS je by (e Jlea e ) i e sk 4
U045 (an b i AS (s (i

Al ken je meerdere talen, zelfs al ben je een ware polyglot, toch zijn niet al de
talen die je spreekt je werktalen.
Cunia 48 o) 4ed aa b caadl (2815 R LL GG &) s cadly ) gl e R s
At Lad S sl ) 2iS

Als je slaviste bent bijvoorbeeld, zou men kunnen denken dat je kan converseren
met iedereen die uit de Slavische wereld komt.
L i) i Ladh 4S S S8 €l (s ey Gl sl S La 8 QUi ol e 4
A G e (552l lia ) 48 S

Eén keer heb ik me laten verleiden om te ‘depanneren’, met wat volgt als
resultaat.
Al din e 48 (gMadii 4y ) 5 PaiS ST FOllaal 4 B a s e b LS
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Mijn cliénte liet meer dan een half uur op zich wachten en de verpleegster van

moeder- en kindzorg vroeg of ik, vooraleer ik vertrok, niet even mijn Russisch

wou uitproberen op Romazigeu-ners.

84S Gl 58 (e ) SasS 5 e il je ian Jlu 535S jd Gl ai ) i (e g2l e
A8 Olatal b bile sy g9 1) 2A (g (oS cay A )

Ze had een tolk Romanesi aangevraagd voor een telefonische tussenkomst maar
ze wist niet hoe ze dat uitgelegd zou kunnen krijgen.
1) O b 40 8 iy cai Ll 253 03 S Gl g 50 il alilae (g1 ila g ) an yia S
A2 i gl

Ik probeerde en één van de twee aanwezige moeders reageerde vlug en
pertinent en stelde zich op als woordvoerster.
S lsie 4 ) 2538 5 2 ruly adladild 5 e pudy paala jale 53 ) (S a3 S Oladal e
EE B
Ze was eigenlijk de schoonzus van de vrouw die op consultatie kwam.
R el o) sliia (5 0 AS 2 () GOANA Wl )

Ze begreep me maar antwoordde in het Servo-Kroatisch, een taal die ik gelukkig
passief vrij goed ken.
Goa b e G pa a4 4dlinnd 52048 (Sl ) ol Faly (S5 0S- 5w Ol 40 Wl camgd 1 e )

Ik moest haar wit-leggen dat er een telefoontolk Romanesi beschikbaar was en of
ze mee wou lopen naar het bureau.

4 48 all sa e ) 3 g Qo i ) pila g ) (8E aa e S0 A4S aald e a5 sl 4 L (4
by i

Boodschap begrepen, beide vrouwen liepen mee en zo ook de helft van hun
kinderen.
3 53 Ll o) yaa 3 LN 358 ) i s il (peol ped (5 50 8 ¢aS saregd by

Zij aan de telefoon.
D A Gl
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Ze sprak alsmaar luider - alsof je door luider te spreken ook beter begrepen
wordt - maar verstaan deden zij en de tolk elkaar niet.
ax e 5 Ll Lal - 2 pd e sdiegd yig 0 Cipa b b (o8 - 3 e Cuna giaibiay
Adagd el |y Sres

Er zat niets anders op dan dat ik mee zou gaan bij de dokter om tekst en uitleg
te geven tijdens het gynae cologisch onderzoek.
s caddy Slaga i (o35l SIK ailan Jsh 3 5 a5 Sl ol jen (e 4S8 a )

Die tweede moeder met een kind op de arm, de woordvoerster, de dokter en ik
hielden een gesprek onder tien ogen en in vier talen.

Ol e 4 s adia 03 (o AadlSe S (e 5 Sl St (s8] 0 S o bag jala
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De dokter sprak me aan in het Nederlands, ik vertaalde naar het Russisch, de
woordvoerster gaf de tandschap door in het Romanesi, kreeg antwoord in het
Romanesi, vertaalde naar het Servo-Kroatisch dat ik dan terug omzette naar het
Nederlands.
ol sy 4a 1 plyy St (a2 S dan S (g 42 e €3S G s L) 4 (e 4o Sy
sl 430 )50 Gt 5 a2 S dan 5 (G5 S g pm 42 1) O e R ilag ) da | gl 2 S JEiLe
_eiah)g)..a

Toen de onderzochte moeder uiteindelijk te weten kwam dat ze slechts 49 kilo
woog en dat dat veel te weinig was, was ze nog een kilo afgevallen!
S s ) el oSl (b 53,00 0 ShS €9 Ladh 4S daegd o JAVL s 1 350 ke B g
l252 03 S oS LS

Heel het gesprek ging met veel onrust gepaard omdat de kinderen hun mama’s
niet konden missen en voortdurend de kamer in- en uitliepen.
e 5 21380 L |y L ol s g5 el Wada (s 253 o) e (52l sl L 4dlSia ol
G e 3 z A 52y

Een uur later verlieten de moeders tevreden het consultatiebureau met wat
kleren, zuigflesvoeding en goede raad.
5 Al 1 bl S Lk s slie i ) (dal ) () dle can Cele S
s sl sl
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De kinderen waren er in de tussentijd in geslaagd een vaas om te gooien die met

een luide knal in duizend stukjes op de vloer uiteenspatte.
G2 550 4SS Jla 49 il (glaa L 4aS i jlaiy |y (Aol 325 0nd (33 90 Ladzs Olas cp) 2
. - S ™

De verpleegsters hadden het record engelengeduld verbroken en mijn hoofd
stond op barsten.
e yadie Cull (e e 5 203 5 4SS | &G 8 jua 35S o)l

Toen me gevraagd werd of ik wou tolken bij een volgende consultatie, bedankte
ik vriendelijk en suggereerde dat ze misschien beter een tolk Servo-Kroatisch
zouden inschakelen...
48 A S Al 5 ad S S ) LS L (ol daa i (s2xa 0 sliie )3 4S Al 4l 52 (e ) (SR
oS aladial (g Se g g aa fle S 230 i wLS

Niet alleen het Arabisch kent vele dialecten, ook het Vlaams heeft zo zijn lokale
varianten.
1 asa pald e slacily g i (a4l el (3b ) sl & 1ols (e gl Ledi 4
RPN

Als Nederlandstalige begrijp ik andere tongvallen goed, maar toch blijkt het niet
evident te zijn om bijvoorbeeld vanuit het West-Vlaams naar het Russisch te
tolken.
48 3 gl e adidie Jlined Lol cangdon (2sd 4o 1) 500 Gladagd (ol jsaila 258 S O sie 4y
i Ol ()8 (o5 43 (208 SN ) Aea
Ooit ben ik ingeschakeld voor een delegatie Russen die het Belgische systeem
voor drugspreventie kwamen bestuderen.
s2al S 3L ada 3 ge I (i alu dallag ) slaia 434S oan gy i G (51 (8 550
PERIETGUPRAPY

We bezochten een ontwenningscentrum en werden rondgeleid door één van de
bewoners die met veel kleur de dagdagelijkse gang van zaken beschreef.
o )50 sy sk el 5 Ky Las Sl ) (S0 5 S 23 3 e S S 50 G Sl
LA A )l S ciiagil sl
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Ik merkte bij mezelf dat ik in mijn hoofd dubbel tolkwerk deed: van het West-
Vlaams naar het Algemeen Nederlands en dan pas naar het Russisch.
5 asae lh 4 e (AN ) aad e pladl (IS g3 dan i IS 25 (3 534S Al 4 s
(9 A

Door jarenlange conditionering kon ik blijkbaar niet rechtstreeks zonder
tussenstop overschakelen.

Jiiia S0 ) 4 5 s Laise i) i e (o s b il 40 48 3 joe ki 4

g

Hoofdstuk 2: Van maandag tot vrijdag
dran Wanidign 35 1Y Juald

Sterk gedifferentieerd cliénteel
Bk e b o yida

In de beginfase zijn het voornamelijk de technische aspecten van het tolken die je

opslorpen.
A e Jgrdia | Ladi 4 attus s 5 38 sladdia Uaee o olai) da jo

Je kent taal en cultuur, maar je bent meestal niet gevormd als hulp- of

dienstverlener.
o 5 gal s SCSLS by Gl paa3d S Ol sie 40 Y sane Lal i |y S 8 5 o) Led

Je bent niet vertrouwd met de Belgische hulpen dienstverlening, weet niet wie
waar werkt, hoe er wordt gewerkt en voor wie exact.
alai) IS i Sa A€ IS S da LaS a8 il ad eaginn Wil G5l il 5SS lead b Lad
S an ) B 52580

Je kan immers naar zoveel diensten worden gezonden: van opvangcentra naar
consultatiebureaus van moeder- en kindzorg, van ziekenhuizen naar scholen, van
diensten voor maatschappelijke bijstand naar drugsafkickcentra, van advocaten
naar gevangenissen, van abortusklinieken naar centra voor slachtofferhulp
enzovoort.
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Als tolk Russisch heb je cliénten van diverse pluimage.
(D8l ) A el sladine ) ) (S fde e (o) pa e () 5o 4

Het kunnen etnische Russen of Russischtalige etnische Tataren zijn uit de
Russische Federatie (Rusland), Russischtalige etnische Oekraieners uit Oekraiene
of Rusland, etnische Russen uit Oekraiene of etnische Russen uit Kazakstan,
Oezbekistan, Kirgizié, Armeniég, Litouwen en andere.
IOl et S sh () Apms ) Ol 8 1 Gl e sl S b W5y Gl (Seas
hns 38 8 (i) e indl B ) ash S5 b S 3l on st S s s cdamns s s il Sl
A S 5 ) e

Het kunnen Russischsprekenden zijn - mensen die een andere moedertaal

hebben maar zich van het Russisch bedienen als lingua franca - en afkomstig zijn

uit de voormalige Sovjet-Unie, dus uit Centraal-Azi€, de Kaukasus (Tsjetsjenié

bijvoorbeeld), Oekraiene, Belarus (Wit-Rusland) of de Baltische staten (Estland,

Letland en Litouwen).

SL Olsie 4 oy ) Lel il (5 80 s le ) 48 (a1 al - 28L (Gl s A il (Sas
D8 (o 38 pa bl ) (S e mlen a3 Bl (sla 5 p8S ) g - 23S e paldind Ll

(st 5 St oA sial) Slls (sla ) 9l Uy (s i) (s )2 Ol Sl (O Jhe 1 0)
.J.\.Jab bJA]

Kunnen cliénten niet voorzien worden van een tolk die hun moedertaal spreekt,
dan wordt er naar een alternatief gezocht.
Al S s 4 i€ Cumaa |5 ol 53k () 48 28y (en e (i (51 )i R
A Re

Russisch is de contacttaal bij uitstek voor alle landen die ooit tot de Sovjet-Unie

behoorden en is daardoor de nummer één van de meest gevraagde niet-courante
talen die worden aangeboden door de diverse tolken vertaaldiensten.
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Al die mensen die op de één of de andere manier Russisch spreken, hebben hun
eigen specifieke achtergrond:
a1 asa Gald Al (S e Cinaa gy £ 5340 4S (g3l il ol 4ar

of ze zijn gevlucht voor de verschrikking van de oorlog, of ze zijn hierheen
gekomen om te ontsnappen aan vervolging omwille van ras, religieuze
overtuiging, nationaliteit, politieke visie, seksuele voorkeur of omdat ze behoren
tot een bepaalde sociale groep.
eCule ¢ ande (gla sk el 35 iy ag il O I8 (5l b catled S 13 Kia a5l agl b
ilodal Loyl 4g ald elaial o5 R S dn Gl dda g b (min ) R ¢l slael8a

Of ze zijn na het uiteenvallen van de Sovjet-Unie hun werk kwijtgeraakt en zijn
daardoor op vrij korte tijd tot een minder geprivilegieerd deel van de bevolking
gaan behoren.
Ohe ) Sa 3 Gl by 5 dilealy sy ) 1) 298 Jad (g5 58 pualen aladl L85 8 5 Gu b
Aload Lot Ll e b Cumen ) (5 53eS (S 4y AL S

Ze lijden bijgevolg aan een postkoloniaal trauma en hebben geen middelen van

bestaan meer.
A1 sal a ailie 500 5 ailead M ol oSl Cuad S s gl e i cal 4

Sommigen van hen zijn moslim, anderen zijn orthodox of katholiek, nog anderen
zijn getuigen van Jehova, Adventisten van de Zevende Dag, Evangelisten en noem
maar op.
o 5g2 OwLE R0 (A SIS L (S ) Ko (A s catu (ladise gl ) (A
AT 0 e 5 i) Ol aiiy 5 (sl 5l

Als tolk moet je kunnen inspelen op deze enorme varieteit:

b )&l adae g i Gl b 203l 508 Al caa e O sie 4
wat enerzijds Belgié te bieden heeft aan hulp- en dienstverlening en wat
anderzijds de cliénten vertegenwoordigen als dragers van verschillende culturele
tradities.
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Maandagochtend tolk je voor Tsjetsjenen die de oorlog zijn ontvlucht en hun
gehandicapte zoontje willen inschrijven in het Buitengewoon Onderwijs.

uf'u)'}q])d\JQUJJ}S&AH.J.'\M}';GA}M\aJJSJ\ﬁ&;j‘AS@Q@ﬁd\ﬁMMJJ@m
AJASGAM;)S cJSJSeUQ,\Sc}}

Maandagnamiddag ga je naar een dienst voor maatschappelijke bijstand voor
Russen uit Oezbekistan die voor de tweede keer ‘negatief’ hebben gekregen en in
beroep willen gaan met tussenkomst van een pro Deo advocaat.
) 48 YA Dl (e ) n U s oe e laia) Culen g o S dg 4idipn jeda Slany
S dan i S gl o) o8l 4y 50 53 JiS s SUS L i) 53 e g il R e Gl ga a0
Dinsdagmorgen wordt er je gevraagd om de asielprocedure uit te leggen aan
Oeigoeren, afkomstig uit Kazakstan.
ciloal Uil 5148 W) gsl ) ) (Sl 2 ) 4S 3 gl e Al 53 Lad ) Adidids rua
SRR i 5

Dinsdagnamiddag moet je aanwezig zijn tijdens een consultatie in een centrum

voor moeder- en kindzorg waar een Litouws baby’tje wordt opgevolgd voor een

hardnekkige vorm van eczeem.

4S 2l ALE s S2 S 5 e Ciledd 38 e S )3 o5kl S o by Lad Al jeka jlae
Sl (o8 ad o gl sla R1 e s e (sl () sl 2 558 SO O o

Woensdagmorgen ben je van dienst in een ziekenhuis waar je aan een rasechte

Rus moet uitleggen dat hij hepatitis B heeft met alle gevolgen van dien.

AS a0 i g5 sl gy S 4l e IS 4 st (s Jlay (S 0 Ladi 44 Jlea ena
23 7 o ) O Blse ol g ol B il 40 e

Woensdagnamiddag ga je mee op huisbezoek voor een organisatie die zich
bezighoudt met asiel- en vluchtelingenbeleid om te helpen uitleggen aan
Kirgiezen hoe het zit met hun elektriciteitsrekeningen nadat ze door een huis-
aan-huisverkoper zijn overgehaald een contract te ondertekenen bij een andere
leverancier.
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Donderdag ben je voor een paar uur zoet in een ziekenhuis waar je van de ene
dienst naar de andere rent om dokters en verplegend personeel bij te staan
tijdens consultaties die kunnen gaan over slechtziendheid, verlamming na een
val, gynaecologische problemen, oorontstekingen enzovoort voor Oekraiense,
Armeense en Georgische patiénten.
R 4y Ui SO ) AS s ) A Jsrdie Gl jlen SO 0 Gelu dia (g s Lad aidimy
b ol CSCEe Jal il 5 e 4S (e shiia 5o (gl HaS 5 OISCE 3y 40 U sa e R0
>R 5 el el S Ol lan e 5 (R lacisie (ol K BISa dasiu ) Gy
A SS cadly

Vrijdag ben je thuis en tolk je telefonisch voor cliénten van overal en nergens

waarbij je administratieve problemen ‘bespreekbaar’ maakt, voor huisartsen en

therapeuten tolkt of vrouwen in vluchthuizen een stem geeft.

GG (S e dan il a5 s s O (Al il () Al Gopda D) g it a0 Led 4zaen

Lol 5o ) 40 b S e dnn i O A3La 2 5 (agee OSCE 3y (5 e c2iS n Cany QB 1) (5l
A3 oa $)1a

Hulpverleners die werken met cliénten die niet-courante talen spreken, kunnen
praktische problemen ondervinden omwille van de sterk afwijkende uitspraak
ten opzichte van het Nederlands en het gebruik van andere alfabetten.

L ol (San 218 o Gy gl ) e slacl ) 4S S e IS ilaad je L aS e (Rl )
Sagliie gLl Sl oaldial g gaila ) 4 Cansd gl jla Jal Jala 4y 25 da) sa e OIS

Het gaat hier om antwoorden op doodgewone vragen in de trant van ‘Hoe heet
je?’, ‘Waar kom je vandaan?’, ‘Waar ben je geboren?’, enzovoort.
Ly 4 laSy) c«?d\am] s Sy c«?alm::\? Caaliy Atile (gale Y w4 C.ub sl g sra 54

Cl c‘)...\'c 9 ((?Lg\od.ni

Hoe zet je bij eigennamen Arabische keelklanken om in voor Nederlandstaligen
begrijpelijke lettertekens, wat doe je met al die sisklanken uit de Slavische talen?
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Er zijn internationale transcriptiesystemen ontwikkeld. Voor het cyrillisch
gebruiken wetenschappers het ‘International System for the Transliteration of
Cyrillic Characters, ISO/R9’ dat bestaat uit Latijnse letters waaraan allerlei
diakritische tekens zijn toegevoegd.
allo alsny D) Olaiadily «Soly s Jad (g) | 2438, dais 55 o 53 5 (Ml st
S50 o 5 Sl o2l SIS (Y oy pa ) AS S e 2 EWIISO/RO» Sl s s (oo 31
sl 005 Adlia) ilide Sy S aidle o]

De klank ‘sj’ wordt ‘S, ‘ts’ komt overeen met ‘c’, “tsi’ met e, ...
el e dhadien » A Ky oM A4 Koy Py 4 Uiy slalia

Lemand die niet taalkundig onderlegd is, wordt kregelig van al die streepjes,
bolletjes, puntjes en hoedjes op letters.
5l K claadads dadad o 4ad ) ol (San 28l s S ant by plat 54 S

Ze zeggen hem niets.
I G g (e sede gn L)
Voor het Nederlands, Frans, Engels... zijn er aparte systemen gangbaar.
) o g e ot slaaiin | SO il 8 (gaila glagh) )

Bijkomende verwikkeling is dat er cliénten zijn die eerst in het Franstalig
landsgedeelte terechtkomen en nadien naar Vlaanderen verhuizen.
D85S s gl 58 Addata 4y Jai) A4S atis Slea) e S Caad cpl 3 2 a5 aS g 8y JSik
Aol e JiTie ) H20M8 4 s 9 g )

De klank ‘oe’ in het Nederlands wordt als ‘ou’ in het Frans neergeschreven, ‘si’ als
‘ch’, en dit resulteert bijvoorbeeld in verschillende varianten van één en dezelfde
familienaam, met alle verwarring van dien.
Ciely Gl 5 CqUi» 43 Keemm A gige 480 5 Al B )3 (I G a0 saila 0 Iy slalaa
o0 ol et 4 )y (a0 e 063 L AS s (K05l L G ) Galida £ 5l alal



Soms wordt er op z’'n Engels getranscribeerd waarbij de klank ‘sj’ ‘sh’” wordt en
eenY een'y.
QYD » SS9 5 KU 4 KU S1a O 534S 2 sdce (o sl oSl (glo s 4y B ) A8
Db a Jaadyn »

In asielinstanties houden ze er bovendien een eigen systeem op na en in de
instellingen waar internationale paspoorten worden afgeleverd in het land van
herkomst van de cliénten, eveneens.
llallonn sladali 38 a8 (S0 je 50 52 1) A (palid S Kaially K e 50 ol s 05dle
Sl shied i 3s8e plba land e lae IS 0

Sommige mensen zitten van bij de aanvang vast aan ‘twee’ namen omdat in hun
thuisland twee verschillende schrijfwijzen worden gehanteerd.
ilide (5 Ul gh 0 gad 53 OLI ) 38 531 ) el Al 9an 43 i) Olaa ) ol AN 1 (A
Aol asa

In Oekraiene of Belarus bijvoorbeeld heeft men een Russische en een
Oekraiense/Belarussische weergave.
5 s O/l S5 SMA 5 (a5 ) SMA a3 e 520 b Gl Sl 3 (b )

Niet alle buitenlanders die toekomen in Belgié hebben trouwens
identiteitsbewijzen bij zich en het is dus geen kwestie van namen overschrijven
uit reispassen en andere documenten.
U oo () s Ol a5 1513 ol ped (lalid S e 2l a3k 40 4S Laon A a5 0
S S i e 5 el X ) Wals

ledereen transcribeert er maar op los en dit is zeker niet in het voordeel van de
cliént.

anah Glan) e gl 4y Lkl o) 5 2S e a5l 55 23 o) sala 4y (S 8

Een ander aandachtspunt als het over eigennamen gaat, houdt verband met het
grammaticale geslacht.
s Cunda b ol el ) ca S a6 () 45 Al Gl el laal ) Cusa S5 4S (6 K 438G
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Vrouwelijke woorden eindigen vaak - niet altijd! - op ‘a’ (in de nominatief

enkelvoud).
(smie 3 he lla o - liien 43) 23 g8 e a32g0 -y 4 le) 4l ) GlIS

In het Russisch en in sommige andere Slavische talen dragen getrouwde mannen
en vrouwen dikwijls dezelfde familienaam, met dat verschil dat vrouwelijke
familienamen op het einde een extra ‘a’ krijgen (de vrouwelijke uitgang).
1 Salsia ol les et Jalie gl 5 Ol e s sl (sl ) Bas (A 5 (o Gl L2
(405 23 gu) 1€ e Adlalay » S Ll L) Sl gl Al A @ glds ol b iyl

Dit kan voor misverstanden zorgen: meneer Ibrahimov, maar mevrouw
Ibrahimova.
V55l ) A Lal o gad) ) (5110 05 aald ¢ g Cacly il 55 e ()

Premiéres

gl g

Gezien de enorme verscheidenheid in de sociale sector, maak je vaak ‘premieres’
mee, spannende momenten waar je naar verlangt maar waar je ook een beetje
bang voor bent.
Cllaal (i e 4y nd 1) Loy el b eldial (i o aibe g sliaaag
A yice gl ) ab (oS Lol ain lidie lag)l 40 48 (5 58010

Volgend voorbeeld neem ik letterlijk over uit mijn ‘logboek’.
S Ji & hlA By )l | gan Jla

Wat was ik blij met mijn eerste tolkopdracht in een gevangenis.
s dladisd a5 S 5 alcen e Sy sale Galg) ) paia

Daar had ik al lang op gehoopt en dit om verschillende redenen.

Ten eerste wou ik wel eens ‘een huis van bewaring’ van binnenuit zien en kijken
hoe daar gewerkt wordt.
S e S Sa Wl 3 abi g i 0500 11 Mo AlA SO il A e Y )
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Ten tweede zou het goed zijn om mezelf te observeren in zo’n soort situatie: kan
ik er mee om, veroordeel ik de gevangene niet, lukt het me neutraal te blijven,
ben ik niet bang?
1 G0 b Sl JUS GV adl sion Wl a8 edaliia (Jimia g (aia 53 1) a3 sd il 53 o0 45 00
a0 oy Ll Sailay <oyl o adl 6 e Ll 9IS e & glisa

Ten derde was ik gewoon nieuwsgierig naar verhalen uit dat milieu.
sy Jana cpl ) (el a8 aa g SIS Lasd aS o g

En ten vierde zou ik in de nabije toekomst een vorming geven aan
gevangenispersoneel over omgaan met tolken.
o5ad 3 y5e 3 ) iy (81 (i) 54l 050 S S5 sloak] [y il w48 o e
A8 1R glen e b2y sa

De veiligheidsmaatregelen waren indrukwekkend: de stalen deuren met tralies
die zwaar achter je dichtvallen, de cipiers overal, de camera’s die al je
bewegingen volgen, de metaaldetector waar je door moet, het pasje met je foto
dat speciaal voor de gelegenheid gemaakt wordt.
Lo eSS ediad o Aty ik 45 4S8 dladlie b sV s sl o raia g IR A0l el el S|
s O )l 48 Gl 3l o (i e oSy 1) Led S a Gl a8 a0 s das
250 08 Al Cumd e () (a sadie 4S oSl CIS 5 Se

Een Turkse collega bleef maar ‘piepen’ toen ze door die metaaldetector liep, zelfs
nadat ze haar schoenen had uitgedaan, haar polshorloge, haar oorringen, haar
broeksriem, haar halsketting, haar ringen.
Gl S a5 ) da s cdal e Taa 4 alae Ol ol 3l e Ges 50 S Sas S
B | e SIS g xR ol slE i jeS el ) g3 R uma el eyl 2 1)

De beugels in haar beha waren de boosdoeners...
conds laa ol dids haiian 53 (5 8 (Slaa 4 a5 e COSUI

Een tolk Roemeens vertelde een analoog verhaal over een vrouw die tot

.driemaal toe last had met haar beha
Ll JSha atainn b b as aS 0 Sy gt 5 ) eabdie LY 3 ol g aa e G
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Ze diende klacht in en weigerde om haar beha in het vervolg nog uit te
.doen
DS I A (ki 035050 O g ds O ) 5 25 03 S S )

De gevoeligheidsgraad van de metaaldetectors kan blijkbaar geregeld
worden en ze vond het een schande dat de cipiers daar misbruik van
.maakten
AS ol pa Cane 30 |5 g samga () 5l 5 ol i QB Lail 318 o8y Cupulisn d ya a4
L35S e oaliiule g alinis cpl ) laglea

De psychologe, E., kwam me ophalen aan de receptie en we gingen samen naar
een ‘advocatenkamertje’.
A TS BU oA b g A8 h 1) e ) A il 5
We hadden wat tijd voordat de gevangene gebracht zou worden en de
hulpverlener vroeg me hoe we het best zouden zitten.
s Gl (5 g0 0l (s 48 gy e O L) @A 500yl (i) U il 25 S L

Ik kreeg de kans om tijdens ons kort voorgesprek mijn introductie voor te
bereiden (“misschien zou het niet slecht zijn aan uw client te zeggen dat ik als
tolk onpartijdig en geheimhouding verplicht ben en dat ik alles zal vertalen wat er
gezegd wordt. Dus als uw cliént niet wil dat er iets vertaald wordt, zou hij het
beter niet zeggen.”).
oS odlal 353 (A e (sl (et (el s) slacimnia a2 aS a0 S a1 Cua b o) s
Lais 4y Caliga 5 aian b aa e () sie 40 (e 4S K Led S g 40 250 1 L)
o 4S )i Lk S50 &) Gy 2 S ol i dan 5255 TR 4S (3 8 5 gl sl
(TS O 48 Gl i a5l des

Ik had er eigenlijk nog moeten aan toevoegen dat ik altijd in de ik-persoon tolk
waardoor zij, als hulpverlener, zich rechtstreeks zou kunnen richten tot de cliént
en oogcontact met hem houden.
Ol sie 4 ) ()l aiSon dan 5 padd J5) Oy s 4n Adinad 4S 23 S(pe dlial 3l adl 5 0
AL 43 cada Gl 5L 503 S A Tl ) (S e b Lasiise 23 53 e 0208 SS

Achteraf bleek - en zo loopt het heel vaak - dat beiden constant naar mij keken
en niet naar elkaar.

B g A5 203 S e o8 e 4y 53 - 2l B Y sane Ol 5 - 4S 28 padia Taxy
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Door de stress was ik dat stuk van de introductie vergeten.
2352038 Uisel i 1y e ) Gy ol e sl LA 4

De bedoeling van het gesprek was de voorgeschiedenis van de cliént te leren
kennen en hem uit te leggen hoe zijn procedure verder zou verlopen.
Ll gy X g ) Aalal o gad (43l a6 53 g IS g adndin b (BET ads () Cana

Zijn geval zou een paar maanden later voorgelegd worden aan een interne
commissie die dan een positieve of negatieve uitspraak zou doen over zijn
vervroegde vrijlating tegen het einde van het jaar.

A8 n ppanal 5 Jag pde (31 )1 2 5e 2 4S 25 ge A ) (A1 (SHiS 43 a3 ole din 5l 02ig

G. werd binnen gebracht, een nog jonge man (ik vermoed van tegen de dertig)
met veel tatoeages op zijn armen en handen en littekens op zijn gezicht.
W3k o) el s L (a4 Al s lasan) Ol 200 S aliagls L oa
) 9 550 (Red ) 5 pailing

Geen zware littekens, wel zo van die kleine die je oploopt tijdens gewone
vechtpartijen, plus wat putten en bulten en een geschonden lip.
Gt posdle (dag (sane lalsed ) 80 Sa S (slaad ) jid a8 cxia g AL slagd )
LSS l S y (Sa g Ky
Hij keek fris uit zijn ogen, maar nam wel een afwachtende houding aan.
il alise clla Lol ca g ol Glilada ) (ialss

Hij droeg een grijs gevangenispak en een wit T-shirt.
A o gy s Gl IS 5 (A gl ol S )

Toen ik geintroduceerd werd door E. zei hij verschillende keren dat hij akkoord

ging.

E. merkte dat niet alle juridische termen me bekend waren en schakelde
automatisch over op omschrijvingen.
Lanagia JSasa Hshay o it WAl (e ) n Bsia ladlaial ala 48 a% 4a gia ) 2ilA



Ze vermeed zo veel mogelijk vakjargon, een reflex die mij ten goede kwam!
1293 (0 adi d 4S RIS g S e S ja jn slad s Cladlaal ) (Sas 22 G )

G. was twee keer veroordeeld voor winkelovervallen waar hij in totaal vijf jaar
voor gekregen had.
Qs 4t 8 S Jlo mly £ sane 52 4S 250 00 o Sa Waolligd ) i pw a4y b 52 on
En hij begon te vertellen: hij speelde vaak kaart voor geld in Estland ent7h6h
daardoor kreeg hij schulden die hij beetje bij beetje afbetaalde.
A iy Grad 44 50 e 5 DS Jiy e (sl el S i g 550
LS Gala |y lag) aS aSaS 2900 S oy

Op een dag kwam de persoon aan wie hij ondertussen al een heel grote som
verschuldigd was (meer dan 10.000 dollar) het geld opeisen.
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Hij kreeg geen uitstel van betaling meer.
3N 3 (gl Sah 50 )

Onze cliént kreeg het voorstel naar Belgié te reizen waar hem werk beloofd werd.
Aseddiedasac 5 JS o4 aS a8 Gl ) SO 4 il dgidn b g i

Door in Belgié aan de slag te gaan, zou hij zijn schulden veel vlugger kunnen
vereffenen.

Gy igm A1) (R AN Xl s KO3k )a IS £ 5 8 L aS 3 S sl se gl () b
S

G. ging akkoord, vertrok en liet zijn vrouw met twee kleine kinderen achter.
S S S sS 2558 53 ) et 5 iy 03 S g oa

Zijn jongste kind was toen pas drie weken oud.
il aisa 4 dasd gl y oF o) 2338 o icSa S

In Belgié werd hij opgewacht door handlangers van zijn schuldeiser.
A e Gl Lo Jaw g o) SO5L

Zij stelden hem voor mee te helpen aan een overval op een winkel.
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Indien hij weigerde, zouden ze zijn paspoort achterhouden en zijn gezin
lastigvallen.
35S e Cupd) |y i) ilA 5 ATEIN e 485 ) () sady (2 S a glital 5l R

Hij had geen keuze en deed mee.
_JJS Lﬁ‘)m g Cadila Lﬁ\"‘)\% 9

Eindresultaat: op heterdaad betrapt en arrestatie.
A8 S L 5 5 s QIS B 1l Ay

Hij besloot mee te werken met de politie en vertelde de waarheid.
S | i S 6 e pal b R el )

Hij zou vervroegd kunnen vrijkomen mits betaling van een schadevergoeding en
op voorwaarde dat hij ermee akkoord ging na zijn vrijlating terug te keren naar
zijn land van herkomst.
(s 31l G 4SS il g g 1S Cala y | O pled a8 byl 4y gl ol g ) ol i e )
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Was hij akkoord?
€251 3l ga ol Ll

Natuurlijk, want hij wou bij vrouw en kinderen zijn en hij begreep dat de
slachtoffers geleden hadden onder zijn daden.
lo2pdS ) Gl IS I Ol 84S pagd 5 280 (IN ) 8 5 et JUS Gl saoe o) O s )
Tot die conclusie kwam hij, nadat hij door de psychologe gepolst werd: “Wie is
het slachtoffer van de gepleegde feiten?”
€IS LSS ) Jlae ) gl (LB 1y sl Sl el 5 45T 1 dmy ey 4l Gyl 40 )
En G. antwoordde: “Mijn vrouw en mijn kinderen, ik, de Belgische staat en, ja, de
eigenaars van de winkel en de mensen die er werken.”
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En toen reageerde E. heel vlug: “Ja, dit is wat ik wou horen”.
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Alles werd keurig genoteerd, voor mij wat spannend omdat ik daardoor, nog
meer dan anders, schrik had iets verkeerd te vertalen.
Al O i oy (et 4 Gsn s S0 (oS (e (5 23 Cadlaaly Gy s 4
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Elke keer dat ik dacht iets niet honderd procent begrepen te hebben (G.
articuleerde niet zo duidelijk), vroeg ik te herhalen.
((ASmd Cama mdal 5 ld (o U53) plodtagdi dia pda | ) o a3 See S8 4AS L 2
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Ik bracht E. daar altijd van op de hoogte.
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Soms begreep de cliént de bedoeling van de vragen niet.
it 5 ad) s shaia (e ) 5o (A
E. stelde ze opnieuw, met andere woorden.
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Het gesprek is goed en rustig verlopen.
) Gl el b 5 s S5 e

Ik kreeg een ‘zeer goed!” op mijn registratieformulier.
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Ik had een nieuw aandachtspunt ontdekt: ik was me er van bewust geworden
dat elke situatie een andere soort empathie vereist.
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In een ziekenhuis ben je op een warm-menselijke manier empathisch, in een

gevangenis lijkt het gepaster om op een koelere manier empathisch te zijn.
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Je krijgt er met een totaal ander soort mensen te maken, mensen die wantrouwig

zijn ten opzichte van buitenstaanders.
(e 20 L) B 4 i 48 LS g st Lol 1 sl SlS g 5 L Lak
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Mijn collega Litouws-Russisch vertelde me het volgende verhaal.
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Op een dag ging ook zij in een gevangenis tolken.
) Sy A Sl p e ) Sy Sa

Ze kwam aan, werd naar binnen gesluisd, liep een hele reeks gangen door in het
gezelschap van een cipier en werd naar het ‘advocatenkamertje’ gebracht waar
de hulpverlener en de cliént al zaten te wachten.
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Midden in het gesprek moest de hulpverlener een telefoontje doen en verliet het
kamertje.
AR S B 52,80 ol ad ) pae 8230 ¢ & il Al 0

De tolk vond het wat griezelig om alleen achter te blijven met een gedetineerde,
zeker omdat er verder helemaal niemand in de buurt was.
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Ze wist niet welke feiten hij had gepleegd en haar fantasie sloeg op hol.
A 4 ) GELAS 5350 008 (S ja e ya da S10) O Caily i )

Ze begon zich van alles in te beelden over moorden en verkrachtingen, stelde
zich de ergste scenes voor.
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Op een gegeven moment zei hij dat hij het te warm had en vroeg haar of ze niet
eventjes het venster wou openzetten.
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Het voorstel op zich had iets angstaanjagends en absurds, al zitten er uiteraard
tralies voor de vensters in dergelijke instellingen.
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De idee met haar rug naar haar cliént te gaan staan, vond ze minstens even eng.
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Uitgebreide woordenschat, verschillende tongvallen
alidg Ls\.hﬂ\;gj ccd):u.ug u@)\}

Als tolk is het je geraden heel wat terminologie te kennen, of je moedertaal nu
Russisch of Nederlands is.
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Je moet vlot kunnen overschakelen van mentale achterstand, uitpuilende ogen,
beperkte motoriek, emotionele blokkades op de Raad van State en uitwijzing.
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Je gaat van recht op uitkering, zakgeld, huisreglement over op uitslag, zalf,
poeder, leverpunctie, bloedafname en zoveel meer.
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Niet alleen een rijke woordenschat is een basisvereiste, je moet daar bovenop in
staat zijn mensen met verschillende accenten, afwijkende zinsbouw en beperkte
woordenschat te blijven begrijpen.
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Een nuchtere Rus uit Moskou spreekt anders dan een Tsjetsjeen die ‘high’ is en

eigenlijk zit te lallen.
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Een Russischsprekende Kazakse verstaan die half wenend verslag doet
.van hoe haar huis voor haar ogen afbrandde is geen sinecure
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Je moet zelf weten waarover de arts het heeft vooraleer je deftig kan
.vertalen
(S Aan a5 U S e Cuna (s 4 50 S agds B8 cad oy

Als leek is het niet evident wijs te raken uit juridische woordenschat
(i (gloabis IS Slal L sia K515 iregd cCanai acadia 48 oK (5) g
.En zo kunnen we eindeloos doorgaan
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Voor een woord in het Nederlands kan je niet steeds een equivalent
.vinden in het Russisch
A0S Ay gy G DY e o) sl Adinad cgaila L) 50 gleSls A e

.Bepaalde begrippen in het Russisch zijn in het Nederlands onbestaand
I asa s ails Gl 3 Mal () 0l 2 atlie (A

Hierdoor lijk je af en toe meer te vertalen dan wat er oorspronkelijk is
.gezegd omdat je niet buiten omschrijvingen kunt
G b s (Sion ann i | ond 438 Tadl g anil ) it e ol 4 A8 s (pes 4
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En soms omschrijf je omdat je een woord of een bepaalde uitdrukking
.niet kent
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En heel af en toe zeg je eenvoudigweg: “sorry, ik kan dit niet vertalen
want ik begrijp het niet
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Als tolk moet je de eerlijkheid kunnen opbrengen om toe te geven wanneer je
kennis tekort schiet.
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Niemand is gebaat bij nepoplossingen, ook jijzelf niet.
A ad A s el 3 sm GSNale sladael ) ) oS

In 2003 heb ik beslist om me binnen het sociaal tolken te specialiseren in medisch
tolken en tolken in de geestellijke gezondheidszorg.
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Behalve hoofd, benen, handen en aanverwante basis-begrippen kende ik geen
specifieke anatomische woordenschat.
Al ai | e il Gald G315 cliia 3 ) ga 5 Cannd ¢l ¢ s iila (shily &5 e

Aangezien ik ergens moest beginnen, aanvaardde ik vanaf die dag alle mogelijke
opdrachten in ziekenhuizen.
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Ik begon glossaria aan te leggen, per afdeling een mapje met specifieke
terminologie: gynaecologie, orthopedie, endocrinologie, algemene heelkunde,
dermatologie, pneumologie, neurologie enzovoort.
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Op een mooie dag werd ik opgeroepen om preoperatieve onderzoeken in het

kader van een geplande ooroperatie te tolken.
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Ik was zenuwachtig omdat ik nog nooit op de afdeling ORL getolkt had en het
vakjargon niet naar behoren beheerste.
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Ik werkte mijn lijstje over neuzen, kelen en oren voor die gelegenheid verder uit.
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Ik had de verschillende delen van het oor bestudeerd (hamer, aambeeld,
binnenoor, buitenoor, gehoorsgang enzovoort), maar werd toch weer verrast
tijdens de opdracht omdat ik andere dan de nauwkeurig ingestudeerde termen
nodig had.
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Ik moest tolken dat er botverkalking (kende ik niet) was opgetreden bij de
gehoorsbeentjes en dat de aangetaste (kende ik niet) delen zouden vervangen
worden door kunstmatige...
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...waarbij er een snee (ik kende het woord voor ‘snee’ in de betekenis van
‘wonde’ en meende me te herinneren dat er een ander woord was voor een
‘operatieve snee’ maar kon daar niet tijdig opkomen) zou gemaakt worden aan
de oorschelp (was ik vergeten)...
) 80 saulS a3 S 8B 5 ey | el Y (e 4y MU (s4alS) i S aS
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...en er ook via de gehoorsgang (schoot me net op tijd te binnen) zou geopereerd
worden.
Ad o) aladl oal a (A aiad 4y a8 sedy G y0) (530 (sl e Gaoda ) Onines .

Toen ik die zin begon te tolken, onderbrak mijn cliént me onmiddellijk tot mijn

heel erg grote opluchting.
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Hij wou absoluut niet weten hoe die operatie zou verlopen.
Al alail 45 8a Jae o 4S il Gl 53 ad Sl )

Het was zo al ‘griezelig’ genoeg, zonder al die beschrijvingen.
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Tijdens het tolken gebeurt het dat je woorden door elkaar haalt die erg op elkaar
lijken.
(B olid) o Ll atiia aa and LA a8 LS Gl (S dan i a8

Zo heb ik het bij de gynaecoloog eens het hele gesprek door gehad over
teelballen (“jaicko”, uitspraak: ‘jajtsiko’) in de plaats van over eierstokken
(‘jaicnik’, uitspraak: “jajtsinik’).
Wz ol 3 (Ol ol s Cusia (sla 4 K s ol 3 (i) panadie G b S Sl
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Mijn cliénte zei me dat achteraf, voegde daaraan toe dat ik er niet moest mee
inzitten omdat ze me perfect begrepen had...
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Het onderwerp van de vorming voor anderstaligen was ‘spaarzaam omgaan met
energie’.
R K5 Caan ) (el peay (LAl e A gl n () el g gasa

We zaten in een grote zaal in kleine groepjes, per taalgroep was er één tolk.
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Aan mijn tafeltje zaten een tiental Russischsprekenden.
(350 bl Gl Jsme ) S8 03 3538 (e Jae e

Het thema van die dag was me in geen enkele taal vertrouwd, zelfs niet in het
Nederlands en ik had er dan ook ettelijke uren voorbereidingstijd ingestoken.
Opdia DB Gaed 4y 5 esails () 0 s s WA L) s 03 e 6l D) O e
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Al die verhalen rond de vrijmaking van de energiemarkt, voordelige tarieven, het
uitkiezen van leveranciers, het bestaan van overkoepelende netten, de rechten
van de klanten vond ik moeilijk om te tolken.
3gn 5 ¢RI ali LA cad pamdic 5 e slag i s 5 LIk g 3taal 3l o lsn alllas cul ol
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Op een bepaald moment had ik echt zin om te zeggen dat die opdracht mijn petje
te boven ging.
o z A e s ) G sale 0 4S B ol g3 e oo Tadl g alaal oSG

Gelukkig heb ik mezelf kunnen ompraten om tot het bittere einde verder te
sukkelen.
22 4l L ddla g il Ll B aS A il ) ) e sA Al o8 alidad &

Mijn collega’s Pools en Servo-Kroatisch bleken veel minder last te hebben, logisch

want zij mochten naar hun moedertaal vertalen.
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Een laatste case over dit thema.
Exase il ook (Sl e S

Afdeling intensieve zorgen.
2509 sl e (hd

Voordat ik de kamer van mijn cliént binnenmocht, werd ik ingepakt: een groene

schort aan en een maskertje voor de mond tegen de ziekenhuisbacterie.
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Met mijn notitieboekje in de hand en mijn kogelpen in aanslag stapte ik op het

ziekenbed af.
A3 Jlan CAT ey codlal oS3 A 5 Cad o BSIaNL 4a i

Ik zou moeten tolken voor iemand die na een val van de derde verdieping
geparalyseerd was geraakt tot aan zijn hals.
s 00d mlh 00 R o g afila 3l da g ) Gy 4S a2 S(ce den i (oS ) A



Er was nog geen canule in de keel geplaatst dus de patiént kon voorlopig geen
geluid voortbrengen.
S A e ) 6 el Dad il e g0 saBi sl ) B (i K ja glad gl g

Ik deed de uitleg van de dokter en de patiént liet merken dat hij alles begreep.
egdoe 1) S 4ed 4S 0l LA Jlan s a3 Sdas 5] JiSa Dlagass
Toen hij echter zelf iets wou zeggen, begon de ellende.
Qb g 5 b SR e & s Gl doe (BA Ss L

Liplezen kan ik niet en ik begreep gewoon niet wat hij wou vragen.
i )53 e Ax 4S a5 e 4 sie Dbl 5 st Al A

Ik spande me hard in, probeerde de wereld om me heen buiten te sluiten en me
niet te laten afleiden door de verwachtingsvolle blikken van de omstaanders.
Sl bl Uil (slaelsa 11 amslsa 5 o el |y adl hal (glia a3 S s caa S (53 LA
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Aandachtig keek ik naar de lippen, naar de ogen, maar, niets, niets kon ik uit die
minieme bewegingen van zijn mond en uit zijn van uitdrukking overlopende ogen
opmaken.
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De verpleging had gemerkt dat hij erg onrustig was geweest de voorbije nacht,
maar niemand, zelfs zijn eigen vrouw niet, kon achterhalen wat er scheelde.
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En de tolk, de communicatiespecialist bij uitstek, ook niet.
L) g1 aa 2L Gl ) anadie Gl ) 84S e g

We hadden eigenlijk een doventolk nodig die Russisch sprak.
A L 230 Al s A4S 0 LA L) e e Saaa @l 2

Achteraf blijven dergelijke gevallen in je hoofd rondspoken.
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Je denkt eraan hoe frustrerend het moet zijn voor patiénten om maanden aan
een stuk gedwongen te zwijgen en alleen in stilte te verwerken wat er is gebeurd.
dadd 5 250 O S 4y ) same Waole 48 0l 023iS0alls () jlen (61 Ay s S SSE AL
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En dat je met al je talenkennis machteloos staat.
(od )5l aa 5l el ALy R Al s g L aSA

Zonder beeld kan je tolken, zonder beeld en klank wordt het quasi onmogelijk.
) (San e Ly 85 a5 gl (550 el ¢S dan 5 (55 gl (g5

Niet alleen feiten blijven hangen, ook beelden.
Aiile o (Bl aa ygbat aSdy caitla o (A3 0 Laluad) ¢ Jaddas

In mijn hoofd wonen er tal van mensen die elk op hun eigen specifieke manier de
wereld inkijken.
S e o8 L 4y LB g3 ald gy 40 alaS a 4S i€ e (B a2 8 (g (a2 2
Hoe minder ze kunnen zeggen, hoe expressiever en indringender hun ogen
proberen te spreken.
A Cusaa yigaee 5 L8 S e o llilaada cdl j a2l gh S 4 8

Babylonische spraakverwarring
hb S (S

Niet alleen woorden en uitspraak kunnen een struikelblok vormen,
¢S alag) 2ile aui g e Jadli g K51 5 Jasdas

ook de met elkaar contrasterende culturele achtergronden van de
gesprekspartners
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of gewoonweg de verschillende werelden waarin hulpverlener en cliént

vertoeven.
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Een vrouw was in behandeling voor oorlogstrauma en kreeg de kans maandelijks
anderhalf uur haar hart te luchten bij een psychotherapeute.
Sy Ale 4S i ) Cua bl 5 39 e o aad Ko ) A8 slalag i Hlalady )
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De therapeute stelde heel gericht vragen die ik zo goed mogelijk probeerde te
tolken.
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De cliénte reageerde, maar het was net alsof ze naast de kwestie antwoordde.
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Na een tijdje werd duidelijk dat ze iedere keer weer een grote bocht omheen de
vraag maakte om er uiteindelijk via een andere invalsweg toch op te antwoorden.
Ao gy 800 o ) Culed 3 dlpm 02 s b UL s o) 4S 23 paddie e i o

Af en toe was er het gevoel bij de therapeut en bij mij verkeerd begrepen te zijn.
sagh oliidl (laslaih yx 4S (e 3 ad 5 JKala 005 3 ab il dga g (alusal Cpl B ) A8
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Ik was als tolk eigenlijk bang dat de therapeut dacht dat ik haar vragen niet
correct overbracht gezien de ontwijkende reactie van de cliént.
S e Jiiie o p3 1) (e s (e 28 S8 Kila 30 5 48 adms iee Cl ) can e O sie 4
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Wij, Europeanen, hebben een bijzonder rechtstreekse manier van omgaan met

elkaar die veel mensen uit andere continenten vreemd is of zelfs afstoot.
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Wanneer de cliént zodanig met zichzelf bezig is - wat logisch is gezien de niet
altijd gemakkelijke omstandigheden waarin hij zich bevindt - en als het ware
opgesloten is in zijn eigen wereld kunnen er echte dovemansgesprekken
ontstaan.
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Het kan lijken dat je als tolk, je werk niet of slechts half doet.
(e plad) Gy b JalS 1) QS Gaa e () siedn 534S aup Hhi 4y ) shan) Gl (S

In een opvangtehuis voor vrouwen met moeilijkheden.
e b (S (sl oSl S e S 0
Mijn Russische cliénte was van haar man weggelopen wegens mishandeling.
038 )8 Ui sl ) (sl ) HhlA 4y e ) s2iiSA=a) je

Ze kende geen Nederlands en werd doodzenuwachtig van onze bureaucratie.
e suas Gadds e (obsl) ol S ) 5 a0 ol gails ma )

Mensen zoals zij zijn volledig overgeleverd aan een omgeving die hen vreemd is

en die ze wantrouwen.
Al aldie) o 4 Cand 4l L)y 4S s Jaiae 4 Al 5 DS ) aiila gl

Tolken kunnen behoren tot de wereld die ze wantrouwen.
Aaldie ) o ol 4048 23 s Gleaa s At 5 e s yie

Ik was de derde tolk op rij en werd vooraf verwittigd dat het een ‘moeilijk geval’
was.
) (A 3 san ) AS 2 eab 0ald jladia e dn JB ) 5 a0 s a8 il an e (e g (e

De vierde tolk zal weten of de derde voldeed aan de verwachtingen...
A bea S dae T Gildas ((10) o pa e Ll A4S daegh 28153 o lea aa e
Die vrouw had elke keer een lijstje met praktische vragen klaar
il oalal Lae W g ) el 5L 58 o

)Jover de bank, de post, de dienst voor maatschappelijke bijstand, vergoedingen,

kindergeld enzovoort).
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Ze werden stuk voor stuk keurig en tot in detail beantwoord door de
hulpverlener en ‘zo keurig mogelijk’ vertaald door de tolk.
A yie dau g s 8l aa Uy g i oala iy JSaae Jan g Al ja b g @ gyl ) alaS s
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Na onze gedetailleerde, en volgens mij, duidelijke uitleg stelde ze keer op keer
opnieuw exact dezelfde vragen!
o obsd |y s et Lo la b 5 Wb o) e (g ) ee Ll 5 3 Slamaia 5 1 2y
T sy e

Ik verzekerde de hulpverlener ervan dat ik echt wel alles vertaald had nadat hij

geérgerd had opgemerkt: “Ik heb dat daarnet toch allemaal uitgelegd!”.
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Ik ook.
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Het gebeurt dat je, in weerwil van je begrip voor de persoon in kwestie, blij bent
als je opdracht erop zit.
Jiadi ga iy ) gale a8 alad ) s 512 28 (0 40 s 4S (gl s 39a s L 4S Ale iy (AR
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Sommige vluchtelingen voelen zich op een bepaald moment blijkbaar zo
machteloos dat ze niet meer in staat zijn te luisteren of zelfs iets te horen.
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Er treedt een informatiestop op.
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Een lallende Tsjetsjeen.
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De persoon in kwestie was opgenomen in een afkickcentrum voor
drugsverslaafden en verkeerde duidelijk in hogere sferen.
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Het was de eerste keer dat er gewerkt werd met een tolk en er zouden een hele
reeks praktische en medische onderwerpen besproken worden.
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Ik had me plichtsbewust voorbereid en had een kennis, die als therapeut
werkzaam was in een gelijkaardige instelling, opgebeld om me in te wijden.
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Ik had een woordenlijst gemaakt en alles zo goed mogelijk in mijn hoofd geprent,

van intraveneus spuiten tot ‘chinezen’ toe.
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De hulpverlener stak van wal in de hoop eindelijk te weten te komen hoe de vork
aan de steel zat.
ol 8 A ) Gl dagly o pAYL A5 dal 4y 52 S Cimia 4 0 S g 55l Gl xSaS
Vraag: “Wat heb je de laatste keer gebruikt en hoeveel?”; antwoord: “Mdjn
echtgenote heeft me laten zitten, heeft ons dochtertje meegenomen, ik mis haar
zo, kijk, hier is een fotootje van haar. Het enige aandenken dat ik aan haar heb is
een gouden kettinkje.”
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En verder: “Waar woonde je voor je verblijf hier?”; antwoord: “lk ben sportief, zie

je dat niet? Kijk, ik ben een voetballer (wijzende op zijn truitje), ik was een
beroeps in mijn land en hier in Belgié kan ik niets doen.”
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En dit vragen stellen en bijpassende antwoorden krijgen ging een half uur
.aan een stuk door
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Van mijn zo minutieus ingestudeerde drugswoordenschat heb ik toen
.geen gebruik gemaakt
2355 ool Slal a3 50 03 S sall alad 3 50 3 e (gl aS a8y &5 ) e

.Eén van mijn eerste gesprekken in de psychiatrie
A3 SE 05 0 e sla SR ol ) (S

Ik had nog nooit een psychiatrisch ziekenhuis van dichtbij gezien, laat
.staan een psychisch zieke patiént
a0 Sl S50 4 s Ax a5 o3 S 3 ) ) (S 0l 50 (e e R e (e

Ik wist niets af van de verschillende soorten pathologie€n waaronder
.psychose
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Vanuit de receptie werd ik doorgestuurd naar de gesloten afdeling in een
.ander paviljoen waar mijn client was ondergebracht voor observatie
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.De cliént zou zo komen, werd me verzekerd
el 28 sA (635 4 aa) ye aS 2k sala ekl (e 4y

Aangezien ik toen weinig ervaring had en de hulpverlener in hetzelfde
schuitje zat, vroeg ik niets over het komende gesprek en gaf de
.hulpverlener me geen uitleg
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Er kwam een mooie, voorname vrouw naar beneden, met een hele reeks
.plasticzakken
iy A (5 So bl Gl piiaa 5 Loy o) S

Ik dacht: “Tiens, tiens, ik moest toch niet komen voor een ontslag uit het
.?ziekenhuis
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Een paar minuten later begon het gesprek.
Ad el Sk aey 4ifs s

Psychologe: “N., ik heb je vandaag uitgenodigd voor een gesprek en heb

.daar speciaal een tolk voor aangevraagd
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Ik zou je graag een paar vragen stellen over je verblijf in Belgié in het

”.algemeen en ook in verband met je toestand en je verblijf in ons centrum
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Cliént: “Oh ja, dat is goed, een tolk. Alhoewel, ik ken toch Engels! (kijkt

?beteuterd) Een ogenblik, heeft u wat papier
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Ik schrijf alles graag op (begint te schrijven: datum, uur, aanwezigen)
7 (Ol el e )3 1S e (i3 A 5 ) s s o ld Cassd |y s dad

Wilt u hier even tekenen en schrijf er misschien ook uw functie bij en uw
”.telefoonnummer (vraagt ze aan mij persoonlijk)
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Horen, zien en tolken
"OAS den 5 O e
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Ik, de tolk: “Excuseer, maar ik mag mijn persoonsgegevens niet
”.doorgeven (zer toch mijn handtekening, zo onleesbaar mogelijk)
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Psychologe: “Oké, N., wat ik je vragen wou; wat is er eigenlijk met jou aan de
hand, ben je ziek?”
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Cliént: “Ik heb zoveel werk en ik heb geen assistent, zou iemand me kunnen
helpen?
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Ik ben auteur en het thema van mijn werk is “natuurlijk” (in het Nederlands, en
dat is het enige Nederlandse woord dat steeds weer zal terugkeren tijdens het
gesprek).
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Ja, het is allemaal zo gegroeid dat er nu iets aan gedaan moet worden.
7 25 aladl ey cul 0 S Al Yla A4S sl 438 Gl (ko S 4 Leil dar el

Veel van mijn werk heb ik naar het ministerie gestuurd, maar er komt geen
antwoord.
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Ik heb hen nu weer een brief geschreven (toont brief).
" (A3 UE 1y Aali) Al i Ll 4 4ali <SG b sd Y

Zou u die brief voor me willen opsturen? Het is dringend.
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Ik heb het zo druk, ik kom echt tijd tekort.
" a0l aS i Ladl g caiud Jsadie LA "

Maar, weet u, de nuanceringen zijn belangrijk.
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Kijk, ik zal het u tonen (haalt een pak papier uit één van de plasticzakken), ziet u,
dit moet ik nog allemaal afwerken en ik moet mijn nota’s herschrijven.
((Lshen Qs (Sl ladS ) (S Sl 2818 diy () ande gL Ladi 4y 1 O e e
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Ik moet me kunnen concentreren om mijn gedachten op een rij te zetten.
S e ) a AN B S S 4 adl gy Al

Dit lukt me hier niet, ik word altijd maar gestoord.
" o sioe Caaal e ddined cand alail | IS ol il g ladyl ¢

Ik wil liever op mijn kamer eten want anders verlies ik teveel tijd in die refter.
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Ik heb een zware taak op me genomen die ik op een verantwoorde manier wil
volbrengen.
7l aladl 4y 43Y siuse (g4 1 O sl sd e 4S alaE | K il ge ("

En, ooooh, wat heb ik al veel tijd verloren, ik ben hier nu al drie jaar en door
omstandigheden is het me nog steeds niet gelukt mijn werk af te maken.
Dsia hal pa HhlA 4y g aiie e 48 Gl Jlads Yla e caloala iy Gl g a8 As o) 5
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Kunt u echt niet voor een assistent zorgen? Voor iemand die me helpt me te
oriénteren in dit land?
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U kunt zich toch inbeelden hoe moeilijk het hier voor mij is, ik ben in een vreemd
land.
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En dan is er nog de taal. Ik ken Engels, ik zou het goed kunnen spreken maar ik
heb geen woordenboek.
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Indien ik een woordenboek had, zou ik me kunnen behelpen.
Yol O G ) ) g caila (g yuiSon S

Kunt u me geen woordenboek geven?”
" (e 4y (RIS S i) e LI

Ondertussen schrijft N. van alles en nog wat op, net alsof ze een verslag moet
maken van het gesprek.
sty & i S B8 A aS R casia | e e L o) Ges Cned Y
Ik probeerde dit allemaal te tolken, maar slaagde er niet volledig in omdat ik niet
begreep wat er aan de hand was.
Eo b o G Ax pdiegdat (53 o2 (3850 SIS Lal i€ dan i | Ll 4t 03 S a4
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Alles klonk zo onlogisch, de cliént sloeg naar mijn gevoel wartaal uit, sprak snel

en aan één stuk door.
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Ik besloot de hulpverlener daar onmiddellijk over aan te spreken en vroeg of ik
mocht overschakelen op een andere tolkvorm: simultaan fluistertolken.
g 514 al e Ll 48wl s 5l 515 )80 (e 53 eSS Ly | g suia 3o 4bualddly 28 K apen
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Na deze ingreep ging het veel beter, ik moest de logica van het verhaal niet
volledig begrijpen omdat ik zo dicht mogelijk bij de ‘tekst’ bleef en niet zelf moest
reconstrueren.
2311 43 (9 pagds SalS | il Blate (ye 4S 308 (8 g Ghd IS il g ) s
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Lets onlogisch consecutief tolken is vreselijk moeilijk.
o) i LA Tl g (sia 5 il e (la Jab den i
Psychologe: “Heb je ooit medicatie genomen en ben je bereid er nu te nemen?”
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Client: “Weet u, het is allemaal zo gelopen, de maatschappij zit nu eenmaal op
een bepaalde manier in elkaar en daar moeten we wat aan doen.”
o2 Al aald IS5 GG 4 a4 dasla (Gl 4y (sl s ded iy o fand g
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Ik ben de enige die de Belgische maatschappij zal kunnen helpen want ik heb
daarvoor de juiste formule gevonden.
Aled S 1 (51 1y a3 Jpm b (5 IS CSAS S 5l el 4 ol 5i g0 4S it (S LeTi (3

Ik ben een schrijfster, ik heb veel werk. U zult me voor die hulp later nog
dankbaar zijn.
A0S ) ga S Lad 3 CSaS o) s Taxy asla o3l 3 sla IS (i st 53 Sy (g

Kijk, ik zal voorlopig niet ingaan op al die nuances en zal niet in detail op alle
vragen antwoorden.
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Ik heb het heel erg moeilijk gehad, en daarom moet ik nu mijn werk kunnen
afmaken, hier in Belgié, want ik moet die zaak regelen met de maatschappij, de
regering, het ministerie.
Al O Sl D3 il IS LS oIS g Al GV il Gaed 43 5 caloandS A LA (e
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Dus de vraag over terugkeer is in deze context hoe dan ook compleet belachelijk.
ol Alien) LS Jla Ha 4g 4y o) o b o b0 Jls G

Stelt u zich eens voor, je bent al jaren ergens aan bezig, je concentreert je, je kent

de context en plots verdwijn je. Dat is toch onlogisch en niet goed?
LU 5 adlidy e | Aa ) e pla S8l et IS S Jshdic 4S Culadlu e i€ g
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Ook voor de collega’s geeft dat problemen, niet?
) Cas 30 €2 gl 255 40 (ANSEe (2 ) JlSar ()

Neen, ik neem geen medicatie, ik ben ‘natuurlijk’ (in het Nederlands).
(saila ) 4) alsd 7 oxnla® (e aIS 0l (o jan 5l (el
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Ik ben trouwens niet van plan om medicatie te nemen, ik heb geen medicatie
nodig.
10 O ol A e alS a5l a )l al e (e )

Als ie terugkeert naar je basis kan je je eigen problemen oplossen en zijn pilletjes
overbodig.
sl sd Sl bga B 5 S da ) Csd OO i siee o K clgb 4 K

Ik moet me kunnen concentreren op mijn thema (valt in herhaling, zucht aan het
einde van haar relaas en begint zachtjes te wenen).
4 5 IS e ol Glach a L D el 1SSl 50) @IS S el e sase (55 all s Al O
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Psychologe (tegen mij): “lk denk dat we het gesprek beter een andere keer

verder zetten, ik krig geen antwoord op mijn vragen.”
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Tegen de patiénte: “Je kan naar je kamer gaan N., we praten de volgende keer
wel verder.”
" i e Chnaa daldl ddxdd ¢ Ol (550 il Ay S 550 (aa) e )

N. vraagt me nogmaals mijn naam op te schrijven, de datum van die dag te
vermelden en te ondertekenen.
S el 523 S35 5 O )l cam g | ) aeli 28l 63 e (e ) e lisa O

Een knoop in de zakdoek
d\.AL».J - Lg\ojg

Een andere moeilijkheid is de grote hoeveelheid informatie die je op korte tijd te
verwerken krijgt.
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Heel de procedure aan vluchtelingen in één adem uitleggen lukt niet altijd even
vlot.
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Je slaagt er niet in te onthouden wat je is verteld, beide partijen vallen in
herhaling en dit doe jij misschien niet.
DISE ) ghilacia Gl g0 s b Jhla 40 s 1) oad 3K g4y andl il e
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Je verandert de volgorde omdat je door de lengte van de boodschap niet
helemaal zeker meer bent over wat er nu eigenlijk eerst is gezegd.
228 438 gl (53 4n i (iehae 800 el 025 (Y gl JlalA 4n (g sa oA e st | s

Meestal vormen zulke ‘tekortkomingen’ geen obstakel voor het wederzijds
begrip, doen ze niet af aan ‘de waarheid’.
A el @:u.u] «Cud) gy 4 g A b alaa) Jiliie S50 ) o adle ¢ iy BN e

Tolktechnische problemen kunnen immers opgelost worden door notities te
nemen tijdens de opdracht, door hulpverleners of cliénten tijdig te onderbreken
en vooral door veel praktijkervaring.
3 Jlaal e b 1S3 Cumia adal QIS s ()l pacadlaaly b Ol e 1) dea 5 (8 IS
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In sommige situaties echter, tijdens een politieverhoor of op de rechtbank, bij de
dokter of in de loop van een psychiatrische behandeling, kan een sociaal tolk -
zonder specifieke opleiding - flaters slaan.
Slaud Clon 0 b Sy G ol oy (aga b diile lacuml e (A 0 ol il b
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Je moet je eigen capaciteiten kennen en in alle eerlijkheid beslissen welke soort
opdrachten je aanvaardt en welke je best weigert.
XS 5 6 1 (e sele £ 51 da (80 Al Cllaa by 5 alidy 1) Csa sla L) 5 Al
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Aantekeningen maken is noodzakelijk om informatieverlies tegen te gaan en om
langere stukken te kunnen tolken, zodat de hulpverlener of de cliént niet om de
haverklap hoeven te worden onderbroken.
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Een goede notitietechniek kan als ‘kapstok’ of als ‘knoop in de zakdoek’ het

geheugen ondersteunen.
adadla 4 qJlaiwd 5o slo Ry b Kl gy G il 2l B e (51 pdilaaly o sd SIS Sy
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Elke tolk werkt zijn eigen gepersonaliseerd systeem uit en kiest op een
intelligente manier symbolen en afkortingen voor begrippen die het meest
gangbaar zijn in de sector waarin hij werkt.
sl gliliiad g JSG 4y 5 2iSa eal sk ) o A 5a006 Sl cadid dli aa yle A
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Een belangrijk criterium bij de uitwerking van een dergelijk systeem is logica.
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Je werkt met blokjes en je noteert logische verbanden.
(S by 1) ihie a5 ) 5 (S IS (HaS L L

Je voorziet een marge om de logische stappen beter te kunnen structureren.
(S e S igr | il sl s U 5 p8 e sl anila Sy

Data, eigennamen, cijfers en functies schrijf je altijd op omdat ze te belastend zijn
voor het kortetermijngeheugen.
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Je noteert klemtoon en attenuatie.
S @iy | QU Cad (alS) Caal g (Jaa Kaal) asl

Je maakt onderscheid tussen enkelvoud en meervoud, tussen werkwoorden en
substantieven, tussen verleden, heden en toekomst, tussen bevestiging en
ontkenning.
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Je zet een horizontale streep onder iedere zin, en een dubbele streep onder
iedere interventie (‘blokjes’).
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Voor sommige begrippen gebruik je eenduidige symbolen.
(Sie 0l mual 5 g et slaalad ) alia (A )

Een persoon kan je weergegeven door een bolletje (°), een instelling door een
dakje ().
(SIS - A) i Caadle Sy Ly | dasin St 5 (%) onla S L |y gt K ) sia
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Suffixen specificeer je, je zorgt bijvoorbeeld voor aparte aanduidingen voor -isch,
-lijk, -ing en -heid.
b1 3 heid- s -ing «lijk cisch- ) i8las laciadle M S o padiia | ) Wi gy
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En, niet onbelangrijk, je probeert - al sta je onder tijdsdruk - leesbaar te schrijven
want anders kom je in de problemen.
O R 3 O comsb Bl A (Son orm oS ey LI Dad (B (s caad ) Sires
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Dokter: “U heeft vaak last van duizeligheid en u heeft overvloedige
maandstonden, zegt u?”
€0 3a8  Racld lags 3o yisd 5 2 sdce 48 Hu Jlaa e ) a8 2y S ey 1S5

Ik denk dat uw ongemak te maken heeft met een tekort aan ijzer dat in de hand
gewerkt door veelvuldig bloedverlies.
odal g g dn (sd S 01 Cawd ) i a8 a8l da sy ye al a5 4 ek sl YU 2 S8
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Daarom zal ik u bio-ijzer voorschrijven.
23Sia Dpsad (0al- ) oal deSa Gl e dils Gaed 4

Neem één kuur volledig uit. Eén pil per dag, best een half uur voor het ontbijt.”
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Als je ter plaatse gaat tolken, scheur je je notities aan het einde van het gesprek
in het bijzijn van de hulpverlener en de cliént omdat je discretie-plicht hebt.
5 S22 Hsman 3 KA (Ll 50 | Culacialy (IS e den S5 () s ) a4y
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Tijdens een telefonische tolkbeurt is het me overkomen dat ik vergeten was om

een dubbele streep te trekken onder de laatste interventie van de cliént.

p2iiSAnal jo salalae (AT ) ad sy 03 S (U gal 84S el Gl gl oAl a5 sl SO (s 0
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Ik tolkte haar aandeel en nadien beantwoordde de hulpverlener haar vragen.
A1 ey GV g 4 020 O ) 2my 5 a0 S den B 1) ) ladisia (B0

Beiden waren redelijk lang aan het woord.
828 i Y 5 Bt i 2

Ik draaide, op het moment dat ik het antwoord van de hulpverlener uit het
Nederlands naar het Russisch wou omzetten, mijn bladzijden terug, op zoek naar
het begin van zijn interventie en begon te tolken.
B s S 5 e 4y 1) aladin (aiS Aan 55 omsy 40 58 ) 1) IS0 gy i) 530 S
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De cliénte reageerde raar want blijkbaar was ik wat zij initieel had gezegd aan de
hulpverlener terug aan haar aan het vertellen.

S aSarg acin 0850 da ) (e dS Al (adiiie sl i Luae (S saii€aral e
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Ze kreeg haar eigen woorden te horen in plaats van het antwoord van de
hulpverlener.
Aido g | (Basa s QlSaae uly sla 40

Ik had pas na een paar zinnen door wat er aan de hand was.
a0l L) 4 4S a0 4a gie ales da ) ey 0



Het komt voor dat ik niet meer kan lezen wat ik geschreven heb en verstek moet
laten gaan.
IS aiCh e adldl ) agdoa psina s alidsh Ax all gds &l sial 800 4S ala Gy AR

Ter illustratie, nog een voorbeeld uit de praktijk van het telefoontolken.
(8l a5 0 e aad ) 5an (e g g ge 038 s ) n

De sociaal werker van de dienst voor maatschappelijke bijstand legde telefonisch
iets aan zijn cliént uit en dit zonder éénmaal te onderbreken.

ed\dcfy'a}iui\aﬁsd\a;\fd\ﬁ‘;@ﬁgbjw \Jtﬁ‘}.—.‘% (oldal slacsaS ian eldal aig IS
A S b S s a8 s aag]

Neem je geen nota, zal je bij de reconstructie bijna zo goed als zeker verloren

lopen.
A al s oKy laas 5 el Wiadas Uy 5 oo laip cadlady R

*U had me gevraagd een afspraak te regelen bij een neuroloog in het ziekenhuis

op doorverwijzing van dr. X.
X 53 o) bl i lan 3 Can3ls 58 b liBle ) CSG AS 3353 A3l 3 (e ) L

S s

Dat is gebeurd ondertussen.
Sl sl ?B"\ Ola B J\S O

U moet op de afdeling neurologie zijn maandag de 29 om 14u00.
Al 5 A Y Fre s Celu oY b G b L

U neemt bus 96, ik heb u de halte vorige week al getoond.
aloala ol Lad a4y (i 4ia 1) o) (pe e s s 1) 7 (s il il Lad

Om 12ul4 vertrekt de bus.
S0 € a VYV P el s gl

De volgende bus vertrekt pas om 12u38, dus u doet er goed aan die van 12ul4
niet te missen.

VoY



U_Lud‘}\ \J YY:VY L"_schnu.n}.:}\\ C"_a.u\‘).t@_\u.\\‘).a\_u c.A.\SGAk_tS‘); YY:YA chaJuLgduw}t}.\\

I

Indien u die van 12u48 neemt, ik bedoel die van 12u38, komt u te laat op uw
afspraak bij de neuroloog.
Can 5l 550 L B ) B4y 0 el VYA (laa oy shiie cy 380 1) VYFA Gusogil Lai S
Sy 24 A

U moet de voorlaatste halte afstappen, dat is de halte net voorbij de markt.
J\_)g J\J\.} J\ Ja.t&LluJJ‘\Sk_u.u\ (5‘5&:‘“‘:" u] 63.\};1 aﬁ\:\:}o&fmg\ U:’,);‘ J\ d.\gol.?\:mg\ B J:\L\LA.J:
Al

U kunt altijd aan de chauffeur vragen u tijdig te zeggen wanneer u de bus uit

moet, maar ja, u zit natuurlijk met een taalprobleem.

Lo ccad Lol ey g ool by (e s 4 2550 Ladi 4y 1 g 4S ) 53 00 ) ) il 5 e Adinad Lo
At 5 sy ob JSoia b linuds

't Zal wel lukken.
2 gdi e (38 5a Laia

Eens u bent afgestapt, loopt u gewoon rechtdoor totdat u aan een rotonde komt.
A (021 53)) Olae S 4g U g ains Jadh (1l oaly 4S B

Er is daar ergens aan de linkerkant een grote garage, ik ben het merk van de
auto’s die ze daar verkopen vergeten, maar u zult het wel zien, je kan er niet
naast kijken.
| 2l g ge Ll 48 laciile 351 anl (e ot K5 518 GG e e el 0
O3 O i IS Sl ol sl e alsa ) of Laia ek (g caloa S isal 3

Voorbij de rotonde, slaat u de 2° straat linksaf en gaat u rechtdoor tot aan de

lichten.
Ay (laia] ) SE ) a4 By g ailee gt a4 ) LA Gaesa Led (Olawe )y

Aan de lichten gaat u naar links en dan moet u nog een 200-tal meter wandelen
vooraleer u aan het ziekenhuis komt.



Sl sban 40 U i€ (59 pealyy 1l 500 e Yov 2g0n a5 daan e 4 el a2

g

U zult dat wel zien, het is een straat waar heel veel auto’s geparkeerd staan.
Al (S Gadle (53l aland G 048 LA cuin o) Ll Laia Les

U loopt het terrein van het ziekenhuis op, u gaat via de hoofdingang binnen en u
meldt zich aan bij de balie.
) QA (5 Jae 00 s sdioe )l hal 52505 ) e sl oe Gl jlan 4dasae 3 )l 5 Lad

U toont dit briefje aan de receptioniste en ze zal u dan wel de weg wijzen.
Al aalgd Gl ladi 4 ) ol ) o) g aaa e QLI GE ol s ) Cadlanly ol Lk

Hoofdstuk3
Y Jad

Beroepsethiek
)48 a oA

Het beheersen van techniek (vakkennis en vaardigheden) is heel belangrijk.

Maar hoe moet een tolk zich gedragen?
Sl ) 45 Ko Al (ALd) A s SG L

Wat zijn de regels der kunst?
fariis da (gld a2 §8

Wat mag, wat mag niet?
"&}uu @Qﬁé\eja_m\ Jhadu)ﬁd\%

Wat is wenselijk, wat zou je beter vermijden?
TS Dad o Gl Sl 1) s 4n 5 Gl gllas (g i 4n



Hoeveel kan je als tolk van jezelf eisen, wat verwachten de hulpverlener en de
cliént van je?
A odiidaal jo 5 LS 5 ¢l Andly T A ) aa jie S Ol sieds S 23 4x G
2,10 g3 ) g Ul

Is je beperkt mandaat tegenstrijdig met de verwachtingen van hulpverleners en
cliénten?
S aliat ja Raiaxal w5 ol S <l UST L ¢ gasae <l gl Ul

Deze vragen kunnen ten eerste worden aangevuld
g S 53 g5 e Wil <Y

Ze zijn ten tweede niet evident om te beantwoorden.
i Clal gl 4 0l Fealy dlago

Ze kunnen ten derde niet allemaal beantwoord worden.
Ao Ay Ll 4es 4 ) 5l L g

De deontologie (plichtenleer) voor sociaal tolken geeft antwoord op een deel van

de meest prangende vragen en is onmisbaar om professioneel te werken.

5 e | (bl Gl g 3l (Al (eelaial laa e ) ((bidadh ) shad e 3
Sl (5 s pa sl S )

Ze helpt de tolk om zich te wapenen tegen de eventuele negatieve neveneffecten
van zijn werk.
1) ass (IS dal e oila S ) 0 U 20 S o jle 4y 5148 s B3R

Hoofdstuk 3 is eerder theoretisch opgevat en bevat geen praktijkvoorbeelden.

_Mé&duﬁﬂ&mjaﬁ&ﬁ)ﬂjdd)ﬂjﬁ%v&mé

In hoofdstuk 4 wordt nader ingegaan op de toepassing van de deontologie in de
praktijk en de consequenties daarvan voor de tolk.
10y an e gl O laaely 5 dee Ho G a @A) 25 S 4y iGdy Hsher ¥ Jiad 0
g a



Deontologische code
(S (DA S

De deontologische code is een verzameling van aanwijzingen die je als tolk zo
goed mogelijk moet naleven.
Lol Sl s ie o O sieds Gl aa U ol 4S CulaJand) ) sivd 1 slde sana (5148 a 3MA) S
S B

Ze reikt als ethische richtlijn een kader aan waarbinnen je kan denken en
handelen.
(S das 5 S G Siee O 0348 35l pal sl (BN slaisl ) ) sieds Xy

De code biedt je concrete steun omdat ze aangeeft wat je hoort te doen en te
laten.
da ) g Adaladl b)) (ola HlS as aS Ay e LIS s e e B A (adilie Cyles XS ol
S 3 3l e S

Bovendien beschermt ze de verschillende betrokken partijen (tolk, cliént,
hulpverlener en tolkendienst) tegen willekeur.
D% (e Gl 5 8o codiiSanal jo can yia) 8 j3 il (slaciph 51 S ol ol o dle
S e bl (5 Al

Je kan naar de code verwijzen in geval van inbreuk op de beroepsethiek.
(B gl S Gl 4 (S s sl a BAA) (Rl ) e

In grote lijnen bevat de deontologische code voor sociaal tolken volgende

punten:

de tolk accepteert enkel opdrachten waarvoor hij bekwaam is
) (Sl Wl ) 48 2 ndy e | () sele L an yia

en hij heeft als dusdanig, naast het recht een opdracht op voorhand te weigeren,
(i D) upsae G 038 2, Ga e sdle (bl ) 2



het recht een opdracht te onderbreken door een gewetensconflict,
belangenvermenging,
cadlia JAN ¢ Hlan g i Jda 4y ) Cy ) sala S 010 3
onvoldoende vertrouwdheid met de gebruikte terminologie
codlding 3y ga 55 L ASL il Y

of indien de complexiteit van de situatie hem niet toelaat verder naar behoren te

tolken;
S adad (2 A 5 S )My 4S a0 Jla) gl 4 Gl Sy SI Y

hij tolkt zo volledig en adequaat mogelijk,
QS e A i 38 5 JalS Sl 22 G )

hij zet gesproken boodschappen om van taal A naar taal B,
S e Jiie B gl A Ol O 1 s slaaly

zonder toevoegingen, weglatingen of wijzigingen

Ot Ly G (a5 8 () 9

en bijgevolg worden onaangename en beledigende opmerkingen zo accuraat
mogelijk vertaald;
€20 i e dan 5 (38 ) a2 U 3 Sl 8 5 Ll AU Ol jledal ool il

hij is onpartijdig en geeft nooit zijn persoonlijke mening;
(€ ai Ol 1) 3 6d sadd Hhay K oa il oyl ol

hij springt confidentieel om met de informatie die hij krijgt (discretieplicht)
(o101, Adihas) 23S ) 5 o adle e (XS o0 iy 2 4S (Sle Dl Ly

en gebruikt de kennis die hij verworven heeft niet in andere contexten
A€ e ol B (sladine ) 0 cod gl Cody aS )y Sl

de tolk heeft geen zwijgrecht en kan verplicht worden om op te treden als
getuige voor een rechtbank, onderzoeksrechter of een parlementaire
commissie);



O 3 L Gl 255 ol&aly 53 L Gl sieay 39d ) sane 2l fica 5 2l S 3a aa yia)
(WL Jsas Sl

hij geeft geen opdrachten door aan derden;
62 o IR CllE Ladd 4 | iy gala

hij maakt geen gebruik van zijn machtspositie om voor zichzelf of voor anderen

een voordeel te bekomen
28 oy kel o) R L aga (o) U i€ ad saldial 2 sA Ch ja8 Cuad ga ) )

via de verworven kennis bijvoorbeeld)
() 23S € a8 iy (gyok ) D)

en aanvaardt geen giften (geld, cadeaus, uitnodigingen voor maaltijden) of enige
andere gunsten;
€3 3 pai |y s 80 ikl b (122 4 e alS () sz s

hij verleent hulp en bijstand aan collega’s;
tailis )oe 5k 5SS Gl et 4y

hij aanvaardt geen opdrachten en verricht geen handelingen die het beroep
kunnen schaden.
4 a4 4S 280 e alai) el 52 e 203 Curad 4dja 4n Cad (S 4S | () sala
L2 3 aslal

Alle sociaal tolken ondertekenen de deontologische code vooraleer ze de
werkvloer betreden.

S e Limal |y (M ja 3R S IS daina 4g 2555 ) Gy e laial Glaa e 4aa
Onpartijdigheid in concreto

dee 2 Gk (o

Onpartijdigheid bij het tolken is van kapitaal belang.
A1 Sl Cnaa) Al s 5 50 Aok

Hoe kan deze nu in de praktijk gerealiseerd worden?



2 S ool Jee 3 1 ) () siee 43 S Ll

De introductie aan het begin van het gesprek maakt aan de cliént en de
hulpverlener duidelijk wie de tolk is en wat ze van hem mogen verwachten.

Q\Au]}&"_tu\wﬁ@épﬁﬁwwjjjgdhjomﬁm‘f&\}c;ﬁsgag\.ﬁ.\\‘)dgﬂ
LI A8 ¢ )l e (s L)

De plaats die de tolk in de ruimte inneemt (strategische plaats) zegt iets over zijn
weigering om partij te kiezen.
Wl g lanila ) gl g Uil saiaa i (<S58l il ) 2 e Jlandl Limd 5 o jie S a0

Het gebruik van de ik-vorm zorgt ervoor dat de tolk als persoon uitgeschakeld
wordt.
pwan) 25 AL HUS 03 (S () sieds aa e 48 258 a il (a) o Jg) IS I saliid
(255 BS ilsa A
De tolk gaat bewust om met oogcontact om de vertrouwensband tussen cliént en
hulpverlener niet te verstoren.
A3 aads | lSoae 5 saade (e ] 2 g U NS e ) 5 ada ulad L IS aa i

Beheersing van lichaamstaal (0.a. mimiek) weerspiegelt de onvooroordelenheid
van de tolk.

L3 e LS T aa Jie (Al o (sogs Al alea 1) o gl JES

De tolk zelf is geen onbeschreven blad (nationaliteit, geslacht);
(sl adid s (K55 5 Cuin e (5113 ) Can i Andia S an yle 253

de neiging zich te vereenzelvigen met of zich af te zetten tegen één van de
gesprekspartners is nefast voor de neutraliteit.

a5 st 1 o) b allia by S (s 51 S0 L s Gails (S 4 Jiles

Persoonlijk contact met de hulpverlener of de cliént en behulpzaamheid in het
algemeen tasten op hun beurt de neutrale positie van de tolk aan.
1) pa e e o Cumlise 393 450 4y 0 IS (50 )S SaS aniiSiaal jo by JlSa0e b (padd Gl

_J..\SGA '.. .

Persoonlijk contact

K



.;.ww

.YVéor het gesprek begint is het best persoonlijk contact met de cliént te
vermijden.
2 sd oliia) sai€an) ja b padd Gl Canl gy « Ki ¢ 558 ) U8

.YIs dat onmogelijk, dan wordt het gesprek zo zakelijk en zo neutraal mogelijk
gehouden.

s aladl alipha 5 ey (Sae 2a Ul KA ll (S S ) S

.Y'De praktijk leert dat de kans op belangenvermenging stijgt indien tolk en client
samen in de wachtzaal zitten.

é\:ﬁ\ R ah \_1 cJ.'L'\S‘\JA_\JA 9 (-;;J:\A )g\ J.ILJGA Lﬁg\)ﬂ\ cﬁ\_m sl dLu;\ 4aS Gl sald u\..\i.i 4_1);.1

] ..~. :~.. JLE:.’I‘

.£De neutraliteit van de tolk wordt daardoor in gevaar gebracht en het
evenwicht tussen de drie partijen in het komende gesprek kan erdoor verstoord
worden.

Al (Sae 5 Gl IR 0 Gl dn n Jalad 5 38l e jlad 4 aa jie 8k A 0

ESET

.°De tolk kan bovendien in verlegenheid gebracht worden door het persoonlijke
relaas en de vragen van de cliént.
Q.MjlﬁugmﬁJédaﬁ%\qu\}»j@Aﬂum\dbw\L)SvueA)le «(pl pe e
D gl oJ.'\.'\SLL;\JU

.1Als de tolk merkt dat de cliént familie van hem is of een goede kennis, brengt
hij de hulpverlener daarvan op de hoogte.
Al ) (S35 (LT (S (loal A (slmel I Sy oxiiSanal e 45 355 A sia pn sia S
S DT g guage o) 5 1y JlSaae

Introductie
LR

.YDe introductie dient om de gesprekspartners op de hoogte te brengen van wat
ze van de tolk mogen verwachten, en wat niet.



8 3o 5 il A8 aa yie ) Al g e 4S () 51 KR k5 Jeel&T 6l jra
LSl sy Uat) o) ¢ ad 4S

.ADe hulpverlener heeft de leiding en kan, indien hij dat wenst, de tolk zelf
introduceren.
A 8 | an i (353 0 gie ) sa K1 5ol ) duds e 00

.ABij het begin van het gesprek deelt de tolk aan beide partijen mee dat hij
onpartijdig is, dat hij alles vertaalt wat er gezegd wordt, en hij discretieplicht
heeft.

S 853 dan 5 1) aa dad (sl (ol 3 4S 0S e Do) il g3 4y aa i SR Gle]
Qu.u\tg‘)\d‘)\‘)ks;‘uujn)nj

. +Deze voorstelling gebeurt in twee talen.
Dsdiee aladl Gl 50 4 Ao )

.V De tolk zegt dat hij alles zal vertalen en doet dat dan ook.
a3 ga el 1) IS res 82 53,8 28162 den i 1) o 4ed 4S 3 Ko pa e

.V YHij laat effectief niets weg, zelfs niet als één van de deelnemers aan het
gesprek (hopeloos) in herhaling valt.

S )8 e (sl L) K ik ) So Q) i S cada | (5 g Shae )

N YTransparantie in alles wat de tolk zegt en doet is van het grootste belang.
Al Cuaal Jila Sl 380 ala) 5 08 e an e andl a0 Cuilid

.Y €Onderonsjes tussen de tolk en één van de partijen zonder vertaling naar de
andere partij, ondermijnen het vertrouwen tijdens de triade.
Ao ¢ B Gk sl den S (s b (S 5 e ie On (o sad o 50 (sla SR
Aea O O 1 Asilad 6 KA 3 35a 5

De introductie gebeurt volgens een vast schema:
13 g e alad) i (6 SIS (3ada A yee

ik ben de tolk Nederlands-... ;
talud | =521 aa yie (je



ik zal alles tolken wat er gezegd wordt, zonder toevoegingen, weglatingen of
wijzigingen;
£ adl5A dan i puad b s (a5 380 s | 29h 43K Ax

ik heb discretieplicht;
taiuad (5 )l Jads 4y Calh ga (0

ik ben onpartijdig;
s iyl (e
jullie kunnen elkaar rechtstreeks aanspreken (ik zal tolken in de ik-persoon).
(2 b 53 Al (it ) a4 | A 55 (30) 28 Cman B L Laiana 200 5o L

Elke tolk kiest voor een eigen formulering van de introductie en geeft extra uitleg

indien nodig.
Glasiagias ) Gjysa )3 5 2800 oaldinl A yre ) 0 GR A 40 o smdia Ol Dl pa e
M e (5 i

“Ik zal alles tolken wat er gezegd wordt.” kan gevolgd worden door
2l 4l 43 8ol il 5 oe (aiS o dnn i | 255 4G Ax 8 ey Alaa

“Zeg dus niets wat niet vertaald mag worden want ik zal verplicht zijn echt alles te
tolken wat u zegt.”
QoS Aan i 1) unden Tadl g il ga (e Gsn 295 4an i 28] g3 oad 4S 20 K5 (5 30 u»

Discretieplicht kan omschreven worden als
1S Cipa 55 43 &) Ol gige 1 a1 Ak

“alles wat er gezegd wordt tijdens dit gesprek blijft onder ons, niets gaat de
kamer uit”.
€528 G5 B8 ) 3 o 5 e (b Le O 39 i SO () 5348 e

Onpartijdigheid komt op hetzelfde neer als “ik kies voor niemand partij, ik ben
I”.

neutraa
ot 3 (e a8 e | S ik ey (i Aok

WYY



De tolk zegt: “Jullie (de cliént en de hulpverlener) mogen rechtstreeks met elkaar

spreken en elkaar aankijken tijdens het gesprek.”
ot 43 4allsa Jsh 3 5 2 Cuna oa L Laivne 2l i (UlSa20 5 aal a) Ladiy 128 e aa e
«.AS o8

De tolk kan eventueel een voorbeeld geven van wat tolken in de ik-vorm
concreet inhoudt.
mhmthﬁqumd}\ QJ}MMMA‘)SA\SJJ‘)J ‘_A\fme}‘}]&"—u};@‘)a .A.:\).\GAP‘)M

De tolk kan expliciteren dat hij geen impact heeft op beslissingen die genomen
worden als hij het gevoel heeft dat de cliént de macht die de tolk heeft, verkeerd
inschat.
4 280 a5 ) g 03 )S S0 ol |y 5l By (385 an) je 4S S i) aa yie R
ol saddih K Cilasanal g (5l 43 Kz

Om alles te kunnen tolken en niets te vergeten is de tolk gedwongen om nota te
nemen.
SR AL 43 ) sne pa e (380 Ghgal B 1) s 5 A dan i) e e il A )

Sl

Hij verscheurt zijn notities aan het einde van het gesprek in het bijzijn van de
hulpverlener en de cliént om zo, zijn belofte getrouw, letterlijk niets mee te
nemen, de kamer uit.
Dy 358 J 840 188 U uiS a0y qal e 5 JlSane Hsama o AR (L 0 1) Gllacasianly )
o8 Osom U ) o 5 vl

Strategische plaats
S5 Al S

De manier waarop de stoelen zijn opgesteld, zegt iets over de relatie
tussen de gesprekspartners onderling en kan de communicatie
.beinvlioeden
D s o il e 5 2 Sce SR byl e adail ) 50 e W daiaa (8 ) o5
e



De voorkeursopstelling is een driehoek (triade) waarbij de tolk op een
.neutrale of strategische plaats terechtkomt
DB SOl b b (AU 3 aa e G 0 4S il () e (S ¢ oaun i i

P

28 e

Zo wordt hij niet geassocieerd met één van beide partijen, dit wil zeggen
.noch met de cliént, noch met de hulpverlener
_J\SJJAL\M}@\)AL}M@LJf.J}ﬂ:GA}c.‘:\JLL.ﬁ)\ u_ﬁ‘):}.lj\ dﬂ@hbe;‘)la cg"_i‘)}mo::\@

Gaat de tolk vlak naast de cliént zitten, dan zou de hulpverlener het

.gevoel kunnen krijgen het tegen een coalitie te moeten opnemen
oAl gy gy W) SO L AS A laal) Gl (San HS00a cmmuc;\‘)n‘)hs;h.n)d?;)lo)g\

Ll

Indien de tolk plaatsneemt naast de hulpverlener, zou de cliént kunnen
."denken: “t is hier twee tegen één
L 8 Sy agle a5 Ly 1S S8 Cul (San aa) je cdipdiy JSane S aa jie S

Het is belangrijk dat de cliént en de hulpverlener recht tegenover elkaar zitten

zodat ze elkaar kunnen aankijken.
S o8 a4y 2l i U aiiediy K0S (55 s a5 and e 4S Canl aga

In de praktijk kan je niet altijd kiezen waar je plaatsneemt.

Of er is geen plaats om de stoelen in driehoek op te stellen;

AL ALhlal 2 ga g Gl JSG 4 L Jaiia s () (lad Gl (Saa by
of je moet je volledig afzijdig houden en met je rug naar je cliént gaan zitten om
geen inbreuk te doen op zijn privacy (tijdens een medisch onderzoek
bijvoorbeeld);

e sad a4 U iy aal pe 4y Cudly 5 Sl JUS Gy ) LIS 50l ) sime ol (Saa
¢ 0 ol (S adlaa o )Cm) 5

of er zijn geen stoelen want het gesprek wordt rechtstaand gevoerd;
€2 5 e alad) ool &K () s 35108 3 5a 5 (sl daia Slal L

Yo



of er zijn meerdere cliénten en hulpverleners waardoor je een meer centrale
plaats krijgt toebedeeld;

Lﬁ‘)jcﬁ‘)s‘)aﬂblg\:\be;‘)hJ}JQC\JA\SMMM\JJ}AAJISJMJQA\‘)AU:IL}W\L}S\AALJ
¢adly 4dla

of ....

(S 2l5) ...

Het voornaamste is dat je de triade in gedachten respecteert en uit je houding zal
blijken - waar je ook zit - dat je geen partij kiest.
Gl g o s G5 LALalil 0ad 0 (Ale) o dia JUALL 4S il ) Jas (n yiage
) - L_.Q‘)L‘ft‘\s—d\~ h.tés.. ..?@A—ML) .o

Bij een tolkgesprek via de telefoon is de plaats van de tolk sowieso strategisch, hij

staat letterlijk en figuurlijk buiten de ruimte.
S eats pb (53 ¢l SO il )y sa pa 0 an e olBla (S (ghen i (5 SIS 0
ol 313z A (el Gy gy ab 5 2l

Ik-vorm
(¢ -) =220

De ik-vorm bevordert de rechtstreekse communicatie tussen cliént en
hulpverlener en is energiebesparend voor de tolk omdat hij niet steeds zijn
zinnen hoeft te reconstrueren.

Jye;)utg\}jms‘s‘o;u)m\JJ\.SA.L«j@\)AuuﬁsM.LuJ\ 60.45.&@53\?)5)\53&3“\
WS e b |y SBlaa alae G a3 s G s 5 A

De ik-vorm zorgt er bovendien voor dat hij als persoon uitgeschakeld wordt.
A gd s el ) e i Sa Ol e 4 an e 3R b e Siely paddid gl a B ) el ((rinas

Als er al twee ‘ik’-ken aan het woord zijn (hulpverlener en cliént), wordt het vrij
ingewikkeld indien de tolk ook nog in eigen naam uitspraken in de ik-vorm inlast.
oo o e K1 258 e odmy (@) e 5 JSa0) NSk Cuman adiid gl 0 B L 8 50 B ) B
S Camin padidg) 8 L (B sk )



Wat wordt er nu bedoeld met ‘tolken in de ik-vorm’?
Qg’"_u..u% «uai.ﬁad}\ (-;Jé-t_ﬁ%c;)j)) B) J}L.'m Yia

De hulpverlener zegt bijvoorbeeld: “lIk heb uw advocaat opgebeld...”, de tolk
tolkt: “Ik heb uw advocaat opgebeld.” in plaats van: “Hij zegt dat hij uw advocaat
opgebeld heeft.”
S5 Ll US540 ooy 138 b aa e 00 S el US55 4 pan R JlSane Dl
€ 02 B Lad IS5 4048 u & e Shy 14 5 «pd)

De cliént antwoordt: “Ja, hij heeft me inderdaad de nodige documenten
opgestuurd.” en de tolk tolkt: “Hij heeft me inderdaad de...” in plaats van: “Hij
zegt dat hij hem inderdaad de nodige documenten opgestuurd heeft.”
Iy 1 Ke ad an e 5l ool i gl )y a Y Sl Ladl s ol Al 2 e Gl aal g
€ 02 b ) () 1 alY CSlae 4S 3 & e ghy 145 5 ol s anl y |y S jlae Ladl

Indien de tolk in de derde persoon tolkt, kan hij eventueel in de verleiding komen

om kleine nuances aan te brengen waardoor hij indirect zijn mening te kennen

geeft.
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Hij zou bijvoorbeeld in plaats van “uw cliént zegt....” kunnen tolken: “uw cliént
deelt mee, merkt op, belooft, benadrukt, beklemtoont, beweert, herhaalt, geeft
u te verstaan, denkt, geeft toe, bevestigt, ontkent....”.
(283 e & Ol Lad gad ey 1280 Caul (Sae L0 K e Lad gl ey 3 K4Sl slads Sl
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Het kan gebeuren dat één van beide partijen, die deze aanpak niet gewoon is,
even vreemd opkijkt en moet wennen.

Gale U280 Joha (oS 5258 Canamia bl 2 plat Chale o gad (l 40 aS (ud hha ) S Gl (Saa
S

Jammer genoeg passen niet alle tolken deze techniek toe omdat ze door gebrek
aan vorming, omwille van culturele redenen (taboeonderwerpen, uit angst



daardoor ‘het boze oog’ aan te trekken, ...), of uit schrik vereenzelvigd te worden
met de cliént niet in staat zijn zo rechtstreeks te verwoorden wat hij/zij zegt.
Jilisa ¢ ) gal 2 gt Jalo do Gl San |y ) eaiS ad saliind LSS b ) lan yie des ailaulic
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Een alternatief hiervoor kan zijn dat de tolk “meneer/mevrouw zegt:...” of “hij/zij

zegt:...” laat voorafgaan aan de uitspraak in ik-vorm.
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Door deze zinsconstructie te gebruiken, zal het voor alle partijen duidelijk zijn dat
de tolk zelf geen uitspraken doet.
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Hij tolkt bijvoorbeeld: “Meneer zegt: ik heb syfilis.”
ool pulin 0o 1u K e By 1y K e ax e Dlia

Oogcontact
(csin i)
De hulpverlener heeft, net als tijdens een gesprek met een Nederlandstalige
cliént, rechtstreeks oogcontact met zijn anderstalige cliént.
35 Jlhosails pe aal e b aiiias adin el ol sails aal je So b 8 s siiles ¢ lSoae
Se ) 8

Hij behoort zijn cliént aan te kijken terwijl hij spreekt.
S oK 3 5A aad e 4 (3 S G J8 A

De tolk kan de hulpverlener daarop wijzen indien nodig.
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Hij kan zelf naar de cliént kijken op het moment dat de hulpverlener dat zou
moeten doen en zijn blik als het ware doorgeven.
) ol 503 S o5 aal e 4 353 XS oK mal e 4r Al HK0ae 4 (sladaa] ) il 5 e aa i
S Jeiie oo gy



Of hij kan nota nemen en nauwelijks opkijken, zodat beide partijen wel
gedwongen worden hun blik op elkaar te vestigen.
@\deﬁa&jﬁjﬁ)}ydkjdﬁuc.J.'\Sag\jC"_aJJM_]}MS&J\J}Q&\JJQM\;S@Q
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Zowel cliént als hulpverlener hebben meestal de neiging zich tot de tolk te
richten in plaats van tot elkaar waardoor de tolk het middelpunt van de
communicatie vormt.
Ciely el ) 4S S A 5 an s Ay ¢ K0S sla 4 s Qi JlSane ad 5 aa) e pa Y sena
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Dit is en kan niet de bedoeling zijn van een hulpverlenend gesprek.
AL (5 San (5 R i (S0 o il e 4 g Sl o gllaa 43 Cuaa g ()

De tolk mag op zijn beurt ook oogcontact hebben met de hulpverlener en de
cliént.
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Soms is het beter dat de tolk niet te veel in de ogen van de cliént kijkt om het
ontstaan van een vertrouwensband tussen cliént en hulpverlener niet in de weg
te staan.
e O e ) adayl ) (RIS @il 1 S5 050 gl e slaadia 40 3L aa e iy (A8
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In emotioneel belastende situaties kan het bovendien goed zijn voor de tolk om
zich uit zelfbescherming visueel af te sluiten voor de wereld van de cliént.
i a8 2dl g aa e casd ) bailae (5l il (S o ulial Glacuai e
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Als de tolk veel notitie neemt bij het consecutief tolken of als hij zich erg moet

concentreren tijdens het fluistertolken, richt hij sowieso zijn blik veel minder dan

gewoonlijk op zijn gesprekspartners.
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Tijdens een voor- of een nagesprek kan de tolk in samenspraak met de
hulpverlener kiezen voor de meest geschikte formule.

) Uis Cniclia JlSa3e ) gdia Ly ) i n an e cdnda ) G b Gl (6 85l Sy 2 e
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Lichaamstaal
(0x b))

Beheersing van lichaamstaal als veruitwendiging van onpartijdigheid is belangrijk.
ol g Sl (Al 3 5a3 O sy g gl IS

De lichaamstaal van de tolk is voor de hulpverlener één van de enige criteria om
zijn tolkprestatie te beoordelen.
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Hij begrijpt immers niets van wat de tolk aan de cliént zegt en is niet bij machte
te controleren of hij goed terugvertaalt.

o e Ll 4SS oy 0 20l el 5 daghoad 2 Sion ) e 4 an e anil O o ) )
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De tolk zegt wel dat hij onpartijdig is, maar is hij dat ook?
) i a5 Ul Ll el Gyl 348 2 & e aa yie
.Stemintonatie, een blos op de wangen, bleek worden, een vreemde blik,
knipperen met de ogen, wenkbrauwen of neus optrekken, zich eventjes
wegtrekken en dergelijke verraden zijn innerlijke gesteldheid, drukken onbewust
zijn mening uit.
e oS et b s 00 Yl ) S e 50 ¢ Ba & adi £ a5 s claaa
A e gl 1 ) et o8I Al gea S (B 1) ) s lla cagliia 3 ge 5 GaiS

.Daarom probeert de tolk zich zo goed mogelijk te beheersen.

Hij ziet zichzelf echter niet bezig
il S aladl Ja ja ) (i (aaie) ) edls gl b
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en kan alleen maar hopen dat hij zijn lichaamstaal onder controle heeft.
A1 JUES a3 Gy gl 48 8L ) sl il 5 e L

Hoe meer ervaring hij opdoet in de sector
S S oy (Gl 0 s A T A

en hoe beter hij zichzelf kent,
Aulily fig ) Sk 4 B

.hoe grondiger hij voorbereid zal zijn op moeilijke momenten.
Al idalS y jidn ) gds cllaal ) (il Saldl
Hoefdstuk 4
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De dagdagelijkse praktijk
o 050 (Liad ) 3 Sdae

Meerzijdige partijdigheid in een trialoog
(S5l ) ot (5 8 5l S ) axilania (5 luils

Het verloop en de uitkomst van een gesprek waarbij een tolk wordt ingeschakeld
worden vooral bepaald door de interactie tussen de drie aanwezige partijen: de
hulpverlener, de cliént en de tolk die in triadisch contact met elkaar staan.
4 (e Jalai Lo 53 linae 02 588 ga oaliial (A8 aa Jia ) O 52 4S (S 5 (sanii 5 i)
o L dgladis Gl )l 50 4S Al an yia 5 (5 ide) gl e ¢ JlS0ae 13 sl Gl pala ik
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Als tolk dien je twee of meer meesters tegelijk, je bent wisselend de spreekbuis
van de hulpverlener en van de cliént.
Slaa 5 )82 glaa Cliiay 5 ¢S e Caedd by 2 b 93 4a Jlajad aa yie () gie 4

Er is sprake van een wisselende loyauteit of een meerzijdige partijdigheid voor
wat het overbrengen van de boodschap van beide partijen betreft.
Aol aga s ik 5o o aly JUE) o glaailania goluila b e g laldy iyl



Je probeert de boodschap (de inhoud en de bedoeling van de spreker) zo correct
en getrouw mogelijk weer te geven in de andere taal, zonder toevoegingen,
weglatingen of wijzigingen.
Ghl 2 Al gl 5 a8l 2 U1 (o2 K shata 5 ) sina) aly (SSia (o2 i
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Al ben je onpartijdig, toch maak je naargelang het gesprek verloopt, deel uit van
één van beide partijen.
il 53 ) (S Sl (s At AL sk ¢ Kt digy 4 an i L Ll s Gl an S
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Je aanwezigheid zorgt voor een nieuwe dynamiek en de manier waarop de
hulpverlener en de cliént daarop inspelen, heeft rechtstreeks invioed op de
trialoog.
R s Laiiona ¢ 4 gal e 5 JIS220 (ES) 5 0 5a5 5 IS dlaal (s (s 58 ) saas
IR e il 6 jaia

Van spreekbuis tot schietschijf
oIl caaa 1 (Kaa) Saaly )
Aangezien de loyauteit steeds wisselt en het evenwicht labiel is, is er geen vaste

regel.
A sy G 8l Ll Jalad 5 2 e s Laila o lald g aS el )

Wat voor andere beroepen vaak geldt, is niet van toepassing op een (sociaal)
tolk, namelijk loyaal zijn aan diegene die je betaalt.
i Sl Ba (eldial) aa e S0 se )3 (3Sa Bua ladd ja Sl (5 ks ) 4ng)]
e i S aS uS 4y g lldg

Integendeel... doordat je de taal van de cliént spreekt en hij zich via jou kan
uitdrukken, neemt hij de gelegenheid te baat zijn grieven aan jou te uiten in
plaats van aan de betrokken personen of instanties, vergetend dat je slechts een
tolk bent.
Gl OV xS Gl 1) 0 8 @ik O il i sl s mede D aal e () S0 LLoSe
Chisal 8 5 tada s e (sladled b 21l a0 a8 e K0 gian ) Gl il )b B 2iS e sl Cua b
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Opgekropte spanning komt op jouw nek terecht en jij verandert van een
spreekbuis in een schietschijf.
(5315158 oo 4y (ply oauiSiie) Bl Sy ) 55 5 Alm 3508 5 008 Ly 355 58 (sl
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Je slikt dan even, rationaliseert en besluit dat de cliént zich vanuit onmacht wat
emotioneel of agressief opstelt, jou niets ten laste legt en zich noodgedwongen
op jou afreageert.
S S5 65, ) el e 48 80 Al 5 (Se KB e (S a jua (oS adaal Gl
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Hoe zou je zelf zijn? Monddood gedurende weken en dan opeens je taal terug.
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Het gebeurt dat de cliént als reactie een ongewenst antwoord krijgt van de
hulpverlener.

De tolk is in dergelijke gevallen een voor de hand liggend slachtoffer omdat, bij
misverstanden, de schuld op hem kan afgewimpeld worden.
1) Dm0 55 e caaliie g ) sa )3 O il jale ST L8 o jie 53 )) 50 i 0
il gl K

Controle is niet mogelijk: de hulpverlener beheerst de taal van de cliént niet, en
omgekeerd geldt hetzelfde voor de cliént.
1 DS b)) s gl je (USe s Cai aly ) aad je Gl JlSa0e 1 (Sae (S
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Het is van belang, zeker op zulke ogenblikken, niet te vergeten dat je ‘niet meer
dan” medium bent.
JUil gl ) adaul 5 S adby 534S G i sel j o aad Cpin s eade 4S il aga
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Een telefonisch tolkgesprek voor een dienst voor maatschappelijke bijstand.
eelaia) Gulea ol S () pa e b il AddlSa S
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De cliént was een Tsjetsjeense weduwe die helemaal alleen instond voor de
opvoeding van haar jongvolwassen zonen.
adlyoage ) R s Ol ey Can 5 Gl siise leiin 4S 350 O Dl e (S gl e

Ze vertelde hoe moeilijk ze het had op financieel vlak: dat de rekeningen zonder
onderbreking bleven toekomen, dat ze niet rondkwam met haar uitkering, dat de
dokterskosten z6 hoog opliepen dat ze niet wist waar ze nu nog geld zou vandaan
moeten halen, en dat de schoolgelden ook niet min waren.
(i goa 48 5 () s W a8l 1) )8 S gl 3 50 e Hhai 5l )aia 4S Ms a3
A aSat ) Wb a0l S (sladd ja a8l il 380 1) Sy il i (il eSS e Ly 45y
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“En de kinderen moeten toch goed gekleed gaan, vindt u dat niet?”, vroeg ze een
beetje vertwijfeld.
A 23 5 S Ll (TS ai S8 skl caidisn sd el Al s oy

In Tsjetsjenié was haar echtgenoot directeur geweest van een onderneming en

bielden ze er als gezin een hoge levensstandaard op na terwijl ze hier in Belgié

gedwongen waren om armoedig te leven.
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En ze zei, zonder te klagen of iets te vragen, dat ze wat moeite had om zich aan te

passen aan deze nieuwe, voor haar ongewone, situatie.
)0 5 2 Cumias (ol b ol il s 4S i ) giy (5 en b 2K HISE a8 s )
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Ik tolkte alles zo getrouw mogelijk.
28 dan yi ) plald g (Sae aa B ) a4t (e

De hulpverlener reageerde als volgt: “Maar mevrouw, we kunnen u echt geen
extra geld geven om mooie kleren voor uw kinderen te kopen. ledereen krijgt
hetzelfde bedrag en als u tegen het einde van de maand de eindjes niet aan
elkaar kunt knopen, zult u zuiniger moeten gaan leven.”
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Ik tolkte haar antwoord zo accuraat als ik kon.
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De cliénte diende mij persoonlijk onmiddellijk van repliek en zei dat ik niet
correct getolkt had, dat ze geen extra geld vroeg, dat ze trouwens heel dankbaar
was voor alles wat er voor haar werd gedaan...
Slal ) 4l calod S0 dan 55 Gy (0 4S i 5 310 Gy (o 4y (il G gundy |y 5wl e
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Ook de hulpverlener kan je op die manier belasten.
A B L a8 JSG Gl 4 ) e aa LS s

Door toch iets over de cliént te zeggen na het gesprek, door zijn onzekerheid te
uiten over zijn aanpak of door naar jouw mening te vragen doet rolverwarring
zijn intrede.
Oy b LGBl IS (g ) 40 Gt 3 33 3 ) b AR UL ) G e e b0 e IR L
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Als de hulpverlener tijdens het gesprek de woorden van de cliént op jouw
persoon betrekt (indien jij als tolk letterlijk vertaalt wanneer je cliént hopeloos in
herhaling valt) kan het dat hij kregelig begint uit te varen tegen jou in plaats van
tegen de cliént die eigenlijk aan het woord is.
Olsieds 534S g 2) W3 G 5 gadd 4y | aal e glacin K38 Jgh jn o S
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Mijn cliént, een man uit Kazakstan met een mond vol gouden tanden, had een
heel specifiek gezondheidsprobleem dat hem veel zorgen baarde want de dokter
liet uitschijnen dat zijn eigen psyche een grote rol speelde bij zijn ongemakken.
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Hij wou er het fijne van weten, zeker omdat zijn echtgenote zelf arts was.

Hij stelde dus allerlei zeer gedetailleerde vragen en vroeg een paar keer hetzelfde
omdat hij er een eigen mening op na hield die niet strookte met die van de
geneesheer.
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Na meer dan een uur heen en weer gepraat zei de dokter op zeer gedecideerde
toon tegen mij, de tolk: “Maar mevrouw, u moet me geloven, mijn ervaring heeft
me geleerd dat (...)".
e Ay pdall Sl Aal L O8I 5 ) (o K a5 Gy el S ) i )
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Op je kop krijgen door cliénten of hulpverleners, dat gebeurt.
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Nog een andere variatie op dit thema.
&z pr Ol s Sng s

Af en toe ga ik tolken in een opvangtehuis voor vrouwen.
S0 IS aa e Ol siedn ) 61650 S 5e S 2 (e a5 A

Daar worden vrouwen ondergebracht die om de één of de andere reden niet
verder kunnen functioneren in hun thuissituatie (partnergeweld, te grote druk
van de familie bij een echtscheiding,...).
S5 40 293 A da) B8y il g a8 Calite JiVa 4u 4S8 g e eala ) (U T o
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Naast de Nederlandstalige vrouwen doen ook meer en meer anderstalige
vrouwen beroep op dit soort hulpverlening.
S oe Anal je Cledd & 53 (pl 4 G A Gl sl e (L) oldsails gb) e sdle



Wanneer veel mensen met of zonder kinderen op een kleine oppervlakte
samenwonen en er bovendien een communicatieprobleem is, zorgt dat wel eens
voor spanningen.
S Aok ) 5 S e (S ab b (Sa S (slimd 53 cih 00 b b esalyy 2a i
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Conflicten moeten uitgepraat worden en daarom organiseert het begeleidend
team regelmatig vergaderingen voor alle bewoonsters van het centrum.
) Shala alaia ) glady iy o (Jld (pan 49 5 28 ) E KA 5 Caag 350 Al a8 50
A )8 8 e Sl 4

Dergelijke momenten van overleg vergen van iedereen een zekere inspanning
omdat door het inzetten van tolken de interventies stuk voor stuk dubbel zo lang
duren.
52 M3l 8 can e jsan b (sa calbe pali 3 A ) des ) () s Slaada 43 Ky
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Tegen de tijd dat iedereen iets gezegd heeft, is er al gauw een uur voorbij.
ol 45X el o Ja) el 53 S Cuna 4o 4SS )
Die dag had mijn Georgische cliénte het aan de stok gekregen met een
medebewoonster omwille van haar zoon.
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Hij zou zich niet behoorlijk gedragen en zij, de andere moeder, had hem een
bitsige opmerking gemaakt.
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Mijn cliénte was van het standpunt dat ze best wel in staat was om haar eigen

zoon op te voeden en dat niemand er zich mee moest bemoeien.
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Wij zaten aan de ene kant van de tafel en die andere vrouw, ook met een tolk,
aan de andere kant.
B Gk 50 R aa e Lol ped 800 () Oy s Al e il SO 0 e



Wij, de tolken, maakten dus ruzie met elkaar in naam van onze cliénten.
AR S e 1520 a8 QQLQNS}AL;\;@S\A; e yia cla

Op een gegeven moment begon de tolk van de ‘tegenpartij’ persoonlijk tegen mij

te fulmineren omdat ze beledigd was door wat ik zopas had gezegd.
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Ik schrok me een bult, ik begreep eerst niet wat er aan het gebeuren was...
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Rolverwisseling van de tolk door ongewilde partijdigheid!
liul Al o jlanla Hhalady an yie (i85 i

De tolk als pottenkijker
(o) ain) AL Hlal aS S L) «d gy o) sicds o yia

Als tolk ben je in het driegesprek een ‘pottenkijker’.
st pal e iy (G 5 o i (5 K50l 50 can i Ol ey

Normaal gezien kan de hulpverlener zijn werk met de cliént rustig alleen doen,

staat er niemand op zijn vingers te kijken.
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Omwille van het communicatieprobleem treedt een buitenstaander zijn intieme

wereld binnen en is al dan niet getuige van de eventuele fouten die hij maakt.
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Alles wat hij zegt, doet, niet zegt en niet doet wordt door de tolk waargenomen,
geregistreerd en door het vertalen uitvergroot.
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Automatisch gaan zowel hulpverlener als cliént zich anders gedragen, is de
intieme vertrouwelijke sfeer voor een deel verbroken en loopt de
gespreksvoering anders.
U aile jns 5 (oarana sliad €0 o st LG U8 ) p2ii€anal 3o a5 K02 aa w12 Al ) shady
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Interactiepatronen tijdens eentalige tweegesprekken verlopen nu eenmaal op
een andere manier dan tijdens tweetalige driegesprekken.
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De tolk wordt op zijn beurt geobserveerd.
R O B R =
Zowel hulpverlener als cliént kunnen vergelijken, want meestal hebben ze al
gebruik gemaakt van andere tolken en zijn één van hen gaan beschouwen als hun
persoonlijke privé-tolk.
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Niet alleen voor de hulpverlener ben je een ‘pottenkijker’, ook voor de cliént.
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Een voorbeeld uit de medische wereld.
S i ) Jhe S

Een tolkopdracht tijdens een ‘uro-dynamisch’ onderzoek.
Saalina g s Gl Sy G Clhos ) e i S sale S

De “uro-dynamica” houdt zich bezig met ‘de kennis van de kwaliteiten van de
urinestroom onder normale en pathologische omstandigheden’, zo staat er in het
‘Zakwoordenboek der Geneeskunde’ (Coélho 2003).
€90 00 S5l 5 oanda ol 35 50 )3 Qs S B (o A «Salinag ) sly
Y00 Y sl sS) ol al ¢ Sy Aabio 3l gn 3 43 Sl

Mijn Oeigoerse cliénte had last van incontinentie.
Ao @0 DY oW 3 e Hsras) JSse



Om te weten te komen waaraan haar probleem te wijten was, zou ze een uro-
dynamisch onderzoek moeten ondergaan.

e aladl Sadin gy sl ile )T Sg b 5l s ) (aISG diegdy 4S8 (5]

Ze zou moeten plassen ‘op commando’ (voor het onderzoek werd haar verzocht
zoveel mogelijk water te drinken)
(25 50 o Sl a5 48 250 008 4l & 5 ) Giale 31 Gl ) 0) 2 Se 1) qOled an Al

en tijdens het plassen zou op allerhande manieren gekeken en gemeten worden
hoe de ‘urine-uitstoot’ bij haar verliep.
23 A zs0A Gl 48 die R Il 5 oy At slais ) 4r (S 1) BB
Sl 43 &
Mevrouw was natuurlijk een beetje verlegen, te meer daar de dienstdoende
verpleger een man was.
230 Sg dae ) puala ey (sp o s s 02 3 llaA oS liapda pila

Ze mocht plaatsnemen op de onderzoekstafel, er werd een katheter in haar
urinebuis geplaatst

Aiga 021a A (Al ) 53l () e )3 X g S5 Canadi oo Adlae DT (55 AL
en op teken van de verpleger zou ze mogen plassen, op een ontspannen manier,

zonder zich in te spannen of druk uit te oefenen op haar blaas.
Al ay 5l S L 2 ) O el ) IS 4 il ol e jlad by Cadle 4

Ik had een plaats gekregen achter een scherm.
ed}dbﬁ)@bdﬁ@&ﬁew

De verpleger liep af en aan en praatte tussendoor met zijn collega in het
aanpalende kabinet.
DS Carnia (S 361 5o (i lSar b (AR 50 S e el ) alae i

Mijn cliénte lag midden in de kamer - relatief bloot - en moest in staat zijn om
ontspannen te plassen, de urine rustig naar buiten te laten lopen.
383 0 3l xS i3 (el g Canail e 2l 5 — 458 U — 359 03038 3150 361 ey (e JS 50
Sy Gl A8 5 )
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Ik geloof dat ik uiteindelijk twee uur achter dat scherm heb gezeten, luisterend
naar de ziekenhuislijke geluiden en hopend op de verlossende urinestroom.
4 5 GBS Ol lan (slalaia 43 (a0 5 Al 00y o) Cady el g0 Culgd o A€ e SE
22 O3 Uil ) s il

Zwijgend tolken.
DS )3 Aas i

Twee handen op één buik
(Qaﬁﬁ\_&m FRP SN g R DEVIIEN S 2W) IPUW-RE VRS TRV RPY

De tolk wordt door de gemeenschappelijke taal die hij deelt met de cliént, of hij
dat nu wil of niet, vaak op heel korte tijd zijn vertrouwenspersoon.
O me A Qle) — i as ) a dn — 3 )l ealiSAaal je L AS (S e b)) dads e e
Ao dadi gl aldde) o) sa il

Het gebeurt dat de tolk en de cliént elkaar al kennen uit vorige gesprekken.
J.u.nl..\.-i‘s.n \Jﬁl&#&hﬂ;‘)\ omSm\fje;Juéajwwﬁ@s@

Dit gaat niet ongemerkt voorbij aan de hulpverlener.
Al et Glet S0 1) ) & s sa Cpl

Hij moet naast het feit dat hij gedwongen een ‘gluurder’ in huis heeft, kunnen
omgaan met de pogingen van de cliént om de tolk rechtstreeks in het gesprek te
betrekken.
Ui b il gy aiS Jaad | qaal je By SO jsas Gl ) sime 4Scnl o Ole Ay
Al LS b KA 4 o e asse 53 S 315 (510 aiiS4na)
Het is van belang dat de hulpverlener dit mechanisme onderkent en weet dat de
tolk niet kiest voor onderonsjes, maar er soms buiten zijn wil om in betrokken
wordt.
G | asana adayl ) o) (B3 5A an fie 4S 21l 5 2ulify | anaile () S0 48 ol g
Agdaa o s Al AL Al Al i 8G

Deze spontane band tussen tolk en cliént door de gemeenschappelijke taal is
voor de Russischsprekenden geen evidentie.
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Een Tsjetsjeen heeft het over het algemeen moeilijk met Russen door de oorlog
en zal vaak vragen aan de tolk van welke nationaliteit hij is.

lile 4S du gy e pn e )] 53l L b i adal ) o Sin Jla Y sane Jaa S
Dit euvel wordt nu al verholpen omdat er meer en meer Tsjetsjeense tolken ‘in
wording’ zijn.
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Daar staat tegenover dat een cliént misschien liever ‘een buitenstaander’ als tolk

heeft en niet iemand die behoort tot zijn eigen gemeenschap.

4.5‘5...54.3}3&1__1}\?;)14«@_5)}:‘51»@MJ@;}oﬁSﬁ;\ydﬁ@\(ﬁMc‘)iﬁdu_b‘)la‘}\
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In theorie maakt de nationaliteit van de tolk niet veel uit omdat elke tolk
discretieplicht heeft en zich onpartijdig moet opstellen.

b 538 Cle 1 ol ) Gl il ge pa e 8 G5 I el aa jie Cule i 55 0
Al AL

De praktijk echter bewijst soms het tegendeel.
A gdae i ol YA A& (Jae 3 W

Het grootste deel van mijn cliénteel is afkomstig uit de Kaukasus.

De tolkendienst heeft bevestigd dat dit te maken heeft met mijn nationaliteit.
C ) b e e Catle s g 0l 4S 03 S Al an e g

De tolk is geen onbeschreven blad

aid il (50 b Adie 30k (s AS G (538 (e ot Abadin s b S S5 aa i
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Uit verhalen van collega-tolken werd het me duidelijk dat ik me in een luxepositie
bevind omdat ik bijna nooit onder druk sta van mijn eigen gemeenschap.
8 sz L8 (g cauld L8 (oS5l Cuml e )3 (e 4S a0 Aa e pes e Ol lSes Glacyl ) )

Als autochtone tolk word ik eerder geassocieerd met de hulpverlening en met de
Belgische overheid.
Clga 5 slSana slaalgd b sy o(Olime L sdS ol [ I8 3L e ) (e s pa e S O siea

Vaste klanten in ziekenhuizen.
Ll jlan Hy (Al ol il

Ik kende G. en O., een bejaard koppel uit Oezbekistan, al geruime tijd.
ARLE e 1 e liaS ) ) dialle 755 SS9 gl 5 o 4S 25 e (e

Ik was tevreden over onze samenwerking, zij leken ook tevreden te zijn over mij.
g ol e ) O AS e SR 5 a3 s (ol ) la Sar )

Op een dag kreeg ik op indirecte manier te horen dat ze me niet meer wouden
als tolk.

Al liies Jie (e dilal A e 50 4S a2l sl e ) skl (555

Ik vroeg me echt af waarom.
9 a pde p adsa ) Ladl

Het was de eerste keer dat zoiets me overkwam.
) e BN sl o (5 i 4S 3 b cl gl

Ik begon te reconstrueren: wanneer had ik hen voor het laatst gezien, wat is er
toen gezegd, zou ik hen beledigd hebben op de één of de andere manier?
253 (S S5 438 dn i ge (o Taa g0 o0 |5 a0l (e an L AT e S (s e dr p s
faudly il ) 1) Ll (o= 53 4
En even later werd het me duidelijk.
A5 Gl g am (S
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In het kader van de asielprocedure vragen veel advocaten aan hun klanten,
kandidaat-vluchtelingen, om aanbevelingsbrieven van Belgen voor te leggen en
voegen eraan toe: “Hoe meer, hoe liever!”.
48 dial5a e i (Ol gaally 48 GLIDIS o 51 IS5 ) (ke Saialiy x5, sl 0
«l g Sl A ay 1S e Allial 5 2 A ) (SO 5k Ol el ) (Hadalianass
Alhoewel er kan getwijfeld worden aan het nut van dergelijke brieven, vragen
asielzoekers aan alle mogelijke Belgen die ze kennen om hun positieve indrukken
neer te pennen:
AS SRSk 4 ) Gl smaliy «adly 2 i (oAl (i (350 ke )3 O i A8l a5 L
P g ) Oliifie (sl 5 4S dial A e 2iulid s

aan hun buren, vrienden, kennissen, leerkrachten, assistenten van diensten voor

maatschappelijke bijstand, verpleegsters...
OV e laial ol )0 ¢lalae (LLET (i g3 S luar )

O. was een paar weken voordien speciaal naar het ziekenhuis gekomen om te
vragen of ik geen aanbevelingsbrief wou schrijven.
Gl (s14alitna 55 a3 53 Jile Ll 48 dusy U3 53 00l Gl las 43 0 5y shads Uiy 4388 280,
AL e oy

Ze zei dat ik haar ondertussen toch goed genoeg kende om zonder te liegen iets
positiefs op papier te zetten.

G0 i s (R 550 05 a5 U pulid e S o3l 4y ) o) _San Vs (e aS oK )
poskn &S

Ik zei dat ik daar persoonlijk niets op tegen had, maar dat het vanuit
deontologisch standpunt niet kon.
i e S 0l o(5 350 5550) s on BRI i 51 Ll 1 il Lad oS i€ (e
Ik zou bovendien een precedent creéren en in de toekomst moeilijk nog
gelijkaardige verzoeken kunnen weigeren.
linsil i o (s 4y B0 02l 53 5 a3 S e e Akl G IS Gl aladl el o sdle
2S00, ) 4l slachul s )

Doordat ik in Belgié geboren en getogen ben, kom ik sommige dingen die leven
bij de Russischtalige migranten niet te weten,
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maar ik word wel getuige gemaakt van bepaalde gevoeligheden bij mijn eigen
volk.
ot 2353 Lk gad Jle 3 laciulis (2 5 LG (e 3 Ll

Het gebeurt dat ik voor of na een opdracht geconfronteerd word met uitspraken
als:
o sdien 5 sy Ol Jla Dhea by sele G ) am by U8 4S 3l e i AK

“Ja, en die buitenlanders doen alsof ze hier thuis zijn, ze wachten hun beurt niet
eens af. Ze willen wel erg veel hé, vindt u niet?
ob i s Hlatie Jia el (Ldasa sadla HBG) aS e U 55k laa A Gyl iy
«f40 dia) gd o b s LA anile

Ze worden hier nogal in de watten gelegd, ongelooflijk.
QLAB S  5b S e L st LA iy

Zouden wij problemen krijgen in hun thuisland, geen kat die naar ons omkijkt.
€S et o8 e 4y b LS i ey 53 e (ASe 4 ol )sES L Ry

Voor ons zal er wel geen tolk klaarstaan.
«_J..}J\KGA..I 1:1 s e;‘)lco\S L sl »

Die vreemdelingen vergeten dat wij, de actieve bevolking, daarvoor moeten

betalen via de belastingen,
Al il Gl sl il G b ) Al oJlad Cuman e 48 a3l S (el 8 laoa LA
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voor die chique sociale zekerheid en die goede opvang.”
Cben s et o 5 Sl peldial (sdan o ) o»

Of: “Ze maken toch veel lawaai, zeker als het er een paar zijn, zeg nu zelf.”
Q.OS gl aga (aidly aa L L dia By L padie S e laa 5 o iy oL
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Af en toe kan ik het niet laten te nuanceren al weet ik maar al te goed dat dit
mijn taak niet is.
e sdida g IS () 48 ailne sd dn R S (i S w80 1) p2sA (ssla il gial (A8
LS
Ik repliceer dan: “Die mensen weten misschien niet hoe ze zich moeten
gedragen, wat er van hen verwacht wordt, ze kennen immers de taal niet.
et as gl 3 L i€ U8 ) ) glaa sy 4 auila ad o A1 cpl ALy a8 e genly i o0
Qe ) b)) O e

Ze zijn gespannen, ze zijn gevlucht voor oorlog of geweld.
Qe S e pA L Kaa ) i jLad i Lyl

Ze weten niet wat de dag van morgen brengen zal, ze missen hun land en familie.
QAT (lied) gl 5 ) oSS Kl caal a8l & (o 4a 18 atily iy

Velen van hen willen trouwens terug maar kunnen niet omdat het te gevaarlijk is
of omdat ze heel hun hebben en houden kwijt zijn.”
ason b Canl SUjpha LA b s e gigeas Ll a8 s a1 o gd Stal gl 1 (b
QL Aleala Cawd ) ailaidla

Zulke opmerkingen van mijn landgenoten vind ik vervelend.
(o 22183 ) 51wl s ailida san ) L ks jledal 45 Syl

Dan heb ik de neiging ‘de andere partij’ te verdedigen.

S gl «)i_p ayhy ) AiS e lap il &l se ) 0

Er zijn wel degelijk problemen die voortspruiten uit de confrontatie ‘eigen versus
ander’

312 3555 €A s 2 «aA» s )l (il (SIS Ll

en er lopen wel degelijk profiteurs rond in Belgi€, ook van binnenlandse origine.
s s ST L e ) a i o dsa s Sl 2 i€ e saliinle g a8 SLS Ladl g g

Voor het gemak is cultuur een goed excuus.
s A gaile QS al ) sl o SKaa
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In Russischsprekende middens, los van het Russisch-Tsjetsjeens conflict, heerst er
een zeker wantrouwen ten aanzien van elkaar en van ambtenaren.
4 G galdde) o o 58 (aa s W) om G ) g 0W) Gl sldaaas Gle 2
ol g e 4 a5 B0sSy
ledereen leeft in onzekerheid en dit ‘niet weten wat de toekomst in petto heeft’
zorgt voor heel veel stress.
Ol aely «a1a Gl 3 sl 4sil byl 5 € e (S5 ) Caedad ade Cumaiay 50 4aa
S 35

Door het grote aantal migranten staat er druk op de ketel.
SO g g el (55 b)) L () alee 3 dlaad hala 4

Dit leidt tot onderlinge concurrentie want ieder wil zijn stuk van de taart.
080 S8 1D 258 a1 53 e (S 8 (s A pioe A i) 4 e 0

En hoe meer monden, hoe kleiner de stukjes.
Dsdioa S S Wagw (Al Jidn laglasaa a

Mensen willen hun aanwezigheid op Belgische bodem rechtvaardigen en
negatieve voorbeelden van lotgenoten maken deel uit van het discours.
O iy Qliilila gab ) e (sladd gad 5 1S daa g3 ) SO 3L SIS 50 Gl sas i) 93 0 03 5e
D dea Byl )

De eigen gemeenschap heeft grote verwachtingen ten aanzien van de tolk-
landgenoot,
¢33 Gl gan ax e Sl eal ) &l HUAT (53 A (ganala

wil meer dan alleen vertaling, verwacht hulp, extra informatie, uitgesproken
solidariteit, partijdigheid.
SO0 ol s Sl Siieed ¢ s cile DUl «SwS HUsT raal g3 e das 53l ) i

Cliénten zijn dan ook zeer teleurgesteld of zelfs verontwaardigd als de tolk-

landgenoot zich probeert te houden aan zijn begrensde mandaat.

L el iy eilay Ny 353 3 50n0 Gy ) gale 43 38 53 e Ghasad aa e e SHs 3 Ol yida
g e (S adA Jia
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Naast spontaan vertrouwen kan er eveneens een gevoel van wederzijdse

controle ontstaan.
A IS sl Saa at agila s Ui s (g2 534 6 dladie) S o

De cliént voelt zich bekeken door de tolk,

maar de tolk weet zich op zijn beurt geobserveerd door de cliént die heel vaak

vraagt naar naam en toenaam, afkomst enzovoort.

coos callial ¢ Ko gila bl cale) A4S il (5 jidia Sl Cnd AS 213 e 3 A (54355 40 A aa e Ll
Ayya )y )

Tolken worden bovendien onderling vergeleken, zeker tolken die behoren tot

één en dezelfde gemeenschap
Alad Gald sdaalas S 1A Sl e S sy (2 gl e dunlia pa b 8 lea e

en in die zin worden ze in concurrentie met elkaar gebracht.
e B0aSo L culd )y ki o) )

Ik tolk zowel in de sociale sector als voor politie en gerecht, vertelde een
Roemeense collega.
o8 5 oy (5l a5 oelaial (it )3 ab (e 1 Soe iy et il O S 1 (SO
S dan i (b

Tussendoor doe ik vertaalwerk op vraag van officiéle instanties of rechtstreeks
voor cliénten.
o) S (sten i IS ¢l sida sl Lasin b ooy slaales a2 0 40 (B (gl o sSle
PRI

Vroeger liet ik de mensen bij me thuis komen om vertalingen af te geven en
nadien weer op te halen.
Al aMIA 4 Lades i 8 8 L Jasad (5100 a2 e a3 o 3la) S8

We zagen elkaar slechts vluchtig gedurende enkele minuten.
e | Knen ol € (5488 nia Lah Y gera
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Soms liet ik hen binnen, bijvoorbeeld als het regende of als er betaald moest
worden.
RGIEN R YRR PO PTPS ) PR IRV NN [ P P A ¢l a0l ) JAla 4 gl AR

Ik kon mijn cliénten toch niet buiten in weer en wind laten staan als ze me dingen
moesten uitleggen die van belang waren voor hun vertaling, dacht ik.

110 e i 2l (B ca )l 450 om0 5 Ok ) 1 Wi all sial I8 e p25A L
A0 Crieal 4S 20 muia ¢S den S

Op een dag werd ik opgeroepen door de politie voor een huiszoeking.
A0 8 1) e SAA b S alad) 1 Gy e S

Bij aankomst bleek dat ik voor de persoon in kwestie al vertalingen had gemaakt.
o3 03 alail adea 3 Gald 35 o (6l S 4S Ak (adiiie oy B g

Ik schrok want ik had die man altijd als heel correct ervaren.
Ll JLS&L;.»JJ}?JSM ‘)Lmu 2y u‘ed‘)s‘s.‘o‘)iﬁw SR ‘em:ms}.u

Nog tijdens de tolkopdracht zelf beschuldigde hij me van verklikken.
oS (o gaila 4S 0 S aglia |y (e dan iy sale e aladl gpa 2 s

Hij dacht dat ik de politie getipt had en verweet me dat ik me niet gehouden had
aan mijn beroepsgeheim.
plod 5 iy (sMd a5 1)) 4 A8 3 S GR35 ju 1) e g pleald i Gl 4a e 2 See S

Ik had hem uiteraard niet verraden bij de politie, dat spreekt voor zich.
pds e gy gl (e AS Gl e

Ik werd pas echt bang toen hij me begon te bedreigen,
(@S 3¢5 40 3 S g b 4S s i By Ladl
zeggende dat hij wist waar ik woonde, dat hij me zou weten te vinden,
S 20 d alay 5 aiS e (S ) S aily e o

dat hij er makkelijk zou kunnen achterkomen waar mijn familie in Roemenié
woonde
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en dat hij het niet zou nalaten me mijn verderfelijk gedrag betaald te zetten.
A8 2 ga Hlaica e (gl Uy hala 4y 58 R alaml ) asal

Nadien ben ik maanden bang geweest.
2 Sea S iy sk (gl ) amy

Zelfs nu nog krijg ik kippenvel als ik aan dit voorval denk.
PAn sa)se aid aiS e KB B Ol 4y (5 8 Vs s

Nooit meer laat ik mensen bij me thuis komen, ik spreek altijd ergens af in de
stad, op een neutrale plek.

DB sasee 5 A S 0 el o Adnes taly allA 4 S aaa el jla) S8 Koo
€ e Sl

Nationaliteit als tolk is trouwens niet altijd even duidelijk op het eerste gezicht (of
moet ik zeggen ‘op het eerste gehoor’?).
S adidia (7d5) Gaid ) m S i L) i) oS ) Adises aa e cule

Mijn cliénten hoorden dat ik geen Russische was, en toch konden ze me niet

onmiddellijk plaatsen omdat ik een Russische (of is het een Tsjetsjeense?)

voornaam heb (die trouwens ook in Marokko voorkomt).

pas) 53 cpd 1aS ) 28y (i g pos ki) Sigad (ol 5 et ) 4S 2adioa A gl A3DIS o
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Ze bekeken me aandachtig, probeerden mijn accent te plaatsen, deden
.een gok
A e (A (e ) alagd i S e a2 S e oSG B Ly | g

Ook mijn eigen landgenoten-hulpverleners, mede-autochtonen, raakten in
.de war
el o — e laS il Sy S — i S e IS Ll xS0 s )2 4S ik en s
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Ik kwam voor de eerste keer op die dienst en kreeg een compliment voor
.mijn Nederlands

kX



A i ya (e ) plsails Gl g p s 008 (i 0 25 s 0ls) 1

Ik leek, door mijn naam, een Russische te zijn die met één of andere Belg was

getrouwd.
038 715330 (Sl S L 4S p st omi 535 S caand hIA 4

Na een paar zinnen, kwam de opmerking: “U spreekt goed Nederlands!”,
"lwaarop ik antwoordde: “U ook
ad Lady 123 il a0 g S e Cunia gaild A LA Ly <11 cadan dia ) 2ay

«1 ) shaies

De volgende gebeurtenis toont aan dat afkomst en loyauteit nauw met
.elkaar verweven kunnen zijn
AL o a8 )3 DAy 2l g (add s Iy 5 (e B (A ) A4S W3 LI 2 ) sala

De patiénte in kwestie, een jonge Armeense vrouw, kende ik uit vorige
.medische tolkopdrachten
Aalid e |y ol (S den i L8 slacy ) gale ) aS 2 a)) Olsas 00 Se i 3y 5e Jlan

Ze was in een ander ziekenhuis geopereerd, maar had een afspraak
gemaakt voor een consultatie op de aanverwante afdeling van het
.ziekenhuis waar we nu waren
R i e (i 40 gliia (6 (s a4t R 18 sl e e a6 500 i ey 0 )
EPIRLRU PRpEL p kg DU

.Ze had nog steeds pijn en wou graag een tweede opinie horen
Dol agd Al Gl A e g Cadla 3 s

Haar echtgenoot is legaal in ons land, zijj is illegaal. Hun kindje is geboren

.in Belgie

S5k 53 a8 ) (e R (G eaiSioa (B35 Sk 5 (Sl seat a5
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Ondanks het feit dat ze hier illegaal verblijft, heeft ze recht op dringende
medische hulp.
b ey (Sle )3 558 Dledd 3l a8 Baba (Uil S e Gl s



Het Koninklijk Besluit van 12/12/1996 bepaalt dat dringende medische hulp,
zowel van preventieve als van curatieve aard, mag geboden worden.

0l 38i An (s (SG GLSAS 4S XS e adfa 1397 jualia VY &yl ) ihalu aaad
Dl )l b Sl pnas

Deze zorgen kunnen, met inbegrip van de noodzakelijke nazorg, ambulant of in
een verpleegkundige instelling worden verstrekt.
S0 K0 3 b (Hhm S seedta a3 Ole ) )l G Sl ja o)yt 4 il i e Cladd ()l
g5 43l (5 )i 5

De wetgeving stelt dat ziekenhuizen het recht hebben de door hen gemaakte
kosten bij het Ministerie van Gezondheidszorg via centra van maatschappelijke
bijstand te recupereren voor mensen die geen ziekenfonds hebben.
5l Sl 3y Guob O 1D s (Sleyo ladi a2l Ga Wliu jlay 4S 2Sa Gl () 8
A8 Gyl i ))ai (il 0 da 48 (53 1 (sl elaial Glaas 81 e ) e o

Eris in dit geval een verplichte administratieve procedure voorzien waarbij

dokters een verklaring, die aantoont dat de geleverde zorgen dringende

medische hulp betreffen, moeten invullen.

WSy sl al OS5 o 2 48 Cad oad B K plai o (g jlal () Akl 8 G ) se Gyl
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De patiént bevestigt op zijn beurt de consultatie door een document ‘aanvraag

tot dringende medische hulp’ te ondertekenen.
((gjﬁéaiﬁgu&sm‘j';)d» é).\n‘_gw\h\)o)j\.&a‘\sms‘samﬁt)@ «Jolaa B

De mate waarin dit systeem in de praktijk wordt toegepast, hangt af van de
interpretatie van de bovenvermelde wetgeving door de betrokken artsen.
13 ada g3y U 3y o g5 025 KD (il B paaadl 4 (S dae 3 st () 038 () oa) ) oae

Onze patiénte in kwestie kreeg dus ook zo’n verklaring mee die moest ingevuld
en ondertekend worden door de dokter.
Adiga Liaal goadi 5y S 5 Jas 58 )b 48 3 S il o glaily (s (ises Lo 5l ) 5e jlen

Na een paar uur wachten was ze eindelijk aan de beurt.
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Daar kwam dokter K., een kordate man op leeftijd met kort geschoren haar en
een grote, donkere snor.
ood 5 B0 a5 ol 550 L YL (e 3 (4 aldie 1 (53 30 el S 0 T 0

Hij ging achter zijn bureau zitten en begon vragen te stellen, de patiénte streng
afkeurend aankijkend boven zijn brilglazen uit: “Wat is uw probleem? Waarom
bent u naar hier gekomen?”
Dham 4s UiSie (WL ) (o) 5 2568 L e S g G g A £ S s o (e Sy )
"¢ alodal L) 4y 1 ya SCna Lk S 1o 53 S e o8

De patiénte legde kort en bondig uit wat er scheelde: wanneer de operatie had
plaatsgevonden, wanneer de pijn begonnen was enzovoort.
cdﬁe.ﬁ.\ie\;j\ @\}&94\5‘;&4\) M\JMQ‘\SJ\J@.&A}EL&A}J@E&)%MJ@
2 HE 5 3g el g g ph (S 30

Het moet gezegd, veel kon je niet opmaken uit haar verhaal.
egdy At i cad (530 Jan gl Gy ) 48 258 a3

Ze bleef heel vaag.
RPYIPVEVI FNTRSY

Ze kende zelfs de naam van haar dokter niet.
il |y 8 3 ol s )

Dokter K: “Waar komt u vandaan? Uit Armenié? Dat is toch een vredig land.
Hebben ze daar geen goede dokters misschien?”
s I T U ) el T3S a8 g€ (o € lhia ) ) Sardeadl a3 i€ (S i

Rt

Welk werk doet U? Geen. Ach ja, u blijft thuis bij uw kindje.
Arilege A8 L AR 3 Ladi caly of (5 )\Smp Tay e alail oS 4n Lad

En uw man? Geen. Waarvan leeft hij dan? Van een uitkering? Dat is niet serieus
hé.

Vey
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(Tegen mij: vindt u dat ook niet?)
(FaSieas S8 shil aa Ll 1(a 4)

En een tolk zit er hier ook nog bij.
01 s i) a8 aa yie S

En wij moeten dat allemaal betalen, de tolk, de consultatie ...
c..9 0 glia cea‘).m cﬁ)\d‘)..:g oW 4an ALl

Waarom komt u naar dit ziekenhuis terwijl men u in een ander ziekenhuis heeft

geopereerd?
ng\cm.u ‘ﬁ“)& dﬁd u\_u.u‘)l.n.u BN Lo 4S GJ\A BN L\o&a‘ u\ia.n‘)l.ay u:l‘ a \ﬁ

Het is toch niet serieus om zo van hier naar daar te lopen?
T (2 ey n Ll 4 il ) aS ¢yl

Heeft u de foto’s bij? Neen?
QMQLwJ‘Jo\JAA \Juu&c LJ

U werkt niet goed samen. Antwoord toch eens op mijn vragen.
20 el e Y g 4 lalal 2 (5 San i Las
Pijn, welke pijn, wat scheelt er juist?
o ASie 4n 188y €52 045 2

Oké, doe maar uw pantalon en uw schoenen uit.
sl 1 Ol S 5 1l s

En dokter K. verdween uit zijn kabinet.
Ay (g G ) S

Duidelijk moge zijn dat er met veel tegenzin werd gedaan om naar de patiénte te
luisteren en dat de sfeer niet echt bevorderlijk was om een samenhangend
verhaal te doen.
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De patiénte was rood geworden en zag er nog slechter en vermoeider uit dan
voordien.
I T N (YRS - I EP IS YRRy W DY

Ik zei haar dat ik de dokter grof en onbeleefd vond, maar dat ik alles moest
vertalen wat er gezegd werd zodat ze zou weten hoe men zich ten opzichte van
haar gedroeg.
a5 1) 2 g e 438 A4S (5 5 A Al Lol il el pda 5 Qi 1) K (e 48 @ gl 4y
S e U 5l L 43Sy a3y 4S 2l 5l a3 S e
Ik voelde me niet goed bij de situatie.
AR (s Galsa) Cumaa g Sl (e

Het leek me het beste om zo professioneel mogelijk verder te vertalen.
IS e i (M8 D a4y Sl 2a WS 0 ol S (g a ki 4

Ik probeerde me warm op te stellen ten aanzien van mijn cliént.
A8 i ) sudd 5o K als yidie 4y Cansi | 358 a3 S au

Dokter K. kwam weer binnen en liet haar opstaan van de onderzoekstafel.
Jﬁm‘\_\gmm‘}\‘\smtﬁj‘ J\JMJJ\}QJLI}J d)js.l

Ze hield haar broek tegen haar onderbuik gedrukt omdat ze beschaamd was om
in haar ondergoed rond te lopen in aanwezigheid van een man.

o) ) ol )2 e Ko psdan 348 Gl Ol O dseals JLEE DA WSE 4 ) B)1LE
S e Qllad 2

“Kom naar mij toelopen, loop naar de muur.”, commandeerde de dokter.

A g 88 Py ) e Cran Ay o e Caa 4 L
Toen ze naar de muur moest lopen met haar rug naar de dokter toe, verschoof ze
haar lange broek tot over haar achterwerk.

RS il (i aS (YL U (aaily I old o jpe JiSa 4y Culy b )l g0 Caans 4y 1l 4S (8
“Doe nu hetzelfde, maar loop op je tenen, en loop ook zo terug naar de muur.”

V¢o
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De lange broek werd heel de tijd handig van plaats veranderd.
e bala 4l ale gl 4y e alad 2 aily )l

Loop nu op je hielen en terug.”
IS SUPPNEIPIE NI

Tegen mij: “Dat gaat goed hé dat vertalen!”
T Qg e Ul A e i 0l I 4

De patiénte liep ondertussen heen en weer en ik zag aan haar gezicht dat ze pijn
had.
A1 352 48 2 (e e Sl (e 5 3 S e S8 5y 5 ) (s Gped Y e

De dokter opnieuw: “Wat is het probleem? Ik zie niets hoor, alles is normaal, 't is

.toch logisch dat je na een operatie nog wat last hebt

O 2r 4S8 Gl il (Gl gale Gum dad iyl 5 g O T JSie 1o g i
7 el 4l a0 (S al o dee SO

Ga maar op de tafel zitten
oM e 550 s

Hij betastte haar tijdens het onderzoek, ze had pijn en gilde zacht.
e S a1 5 il 3 5l S Gual 1) (i Allaa (s

De dokter zei dat het toch niet serieus was hier zo te zitten klagen in plaats van

deftig mee te werken.
(GO S k(5 S ca Caa yd ALy 5 ot (g (S S 5 e eyl 48 i€ Ky

Ik moet zeggen dat ik er toen mee gestopt ben alle vernederende opmerkingen

te vertalen, het was niet te doen.
A aladl Qe IS Gl aanIS Cad Gl it i ol 0 S dea 5 ) 80 (e 4 50 A

Ze mocht zich weer aankleden en we gingen opnieuw aan zijn bureau zitten.
e:\.\.».u.u.\ ‘):\SJJ_.QALL\&..].DJL_I)JLA}ﬁﬁwub‘)u)dm\do‘}b\ }\



Nu moest die verklaring van dringende medische hulp nog worden ingevuld.
A ) )l (S SaS apily b Yia

Onmiddellijk kwam de reactie “En waarom moet de dienst voor maatschappelijke

bijstand dat betalen? Uw man krijgt toch een uitkering, hij kan de rekening toch

"1zelf betalen

il 50 4l HACSS 4S Lk oSS il | ol e laial cilaad 3l | e raal (i) g alalady
Pl m ) luadh ) pa B3 A 2 6 el g) (XS

De dokter besloot de sociale dienst te bellen
Ao Gl elaial clland b ¢ R apaal 5iSH

economische status.

“Tijdens dit gesprek ben ik mijn boekje te buiten gegaan en heb mijn eigen
grenzen overschreden.”
"8 b |y 258 (sl e 5 e2d z A 25A sy ) e KK () Jsh "
“Ik heb parti gekozen en heb niet alles vertaald.”
Ve S A 5| S dad 5 a0 S (5l k(4"

“Ik heb er niet tijdig aan gedacht de opdracht gewoon te onderbreken omwille
van een gewetensconflict dat me belette mijn rol als tolk naar behoren te
vervullen.”
plad) O aile a8 las g i jlad G Hhala 4a ) Al sl b 4S a0 SG SE (4 a8 e 4y "
"o ekl calioa pa e Ol sie 4y e A o 2

“Ik werd overvallen door de situatie en probeerde de opdracht op een voor mij

haalbare manier tot het einde toe te volbrengen.”

U ca s pladl HE (o (510 48 (losad a1 alida g Gl 03 S (a5 a23 HEBle Cumia s o) ) "
” ailas gy ) 4y Ll

“ Als tolk sta je alleen in je werk en ben je soms aan twijfel onderhevig.”
" 23 e (AR 5 glaling) 358 IS 53 el 5 can Jia S ) sie 4

“Je weet niet altijd of je goed bezig bent.”
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“De deontologische code lost niet al je problemen op en vaak is er helemaal geen

eenduidigheid over de te volgen strategie.”

Jlia Al 4S (6l 5 il 3 )se )3 asas i le) 5 A el da ) 55 OO alad A S
7)) asms S

“ Wanneer je terechtkomt in een nieuwe situatie, moet je ad hoc beslissen hoe te
reageren.”
4 S 48 5,80 araal (6350 Gy s 4 Al (S e )8 A a5 S 248 e
" ot Ol S

Achteraf bedenk je dat je misschien beter op een andere manier zou “
”...gehandeld of gereageerd hebben, maar dan is het te laat
OlLii GRSy b (g2 8 n dae (5500 sy 48 g i aild aS S e S8 Gyl 4g o ) o
7l San ol of Wl esala e

alles tolken van a tot z
L) G o) ) A ded sl

Je wordt als sociaal tolk actief betrokken in het gesprek, soms worden
.vragen aan jou gesteld en niet aan de hulpverlener
Lo ) 3V 5 o8 2y s 0l S jliie S i€ )3 aiWlad ¢ o laial Laldd an yie O sicdy Lad

OS2 Hl S 5098 e s p

.Het gebeurt dat de cliént je iets vertelt en je verzoekt dit niet te vertalen
A a5 ) ) ) A e Lad ) 5 0 S e lad 4 (530 £ osa b)) 4S Al i (AR

Af en toe is het de hulpverlener die iets extra vertelt dat ook niet vertaald
.mag worden
s dan i 3 a8 3 & e adlal (5 K23 G a8

De zogenaamde ‘tegenpartij’ is gevoelig voor zulke onderonsjes en al is
het niet duidelijk wat er juist gezegd wordt, toch kan niet worden
vermeden dat de ander door heeft dat er iets buiten hem of haar om
.gebeurt

VEA
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Het is een vorm van bevestiging om door deze of gene in vertrouwen te worden
genomen.
e 253 apae |y ek Cpi sl 1 (S0 Byl 4l e 58 ()

Langs de andere kant kan het leiden tot génante situaties.
Ash aie glllad (slaciuad g 4y ) g Gl ¢ B9 s )

Er wordt geprofiteerd van het feit dat één van de gesprekspartners de taal niet
machtig is en hierdoor krijg je als tolk het gevoel een dubieuze rol te spelen.
Lo cdndil 3 5 edagipad |y ) RE (sl ) (S 48 3 e odliiule pas Casedl 5yl )
S e W) (S Slie A8 S e (sbisal aas e O sie 4y

Je moet onmiddellijk terug verwijzen naar je introductie aan het begin van het
gesprek en de cliént en/of de hulpverlener erop wijzen dat alles wat gezegd
wordt in principe ook vertaald moet worden.
D3l S W 5 g s bl 4 s ama pla ) SER lel 50 i gl (e 4158 Al el
s A i Al cdual o ¢ Cpadad 4S 30

In de praktijk gaat het vaak om zeer eenvoudige situaties waar op zich niets mee
aan de hand is, en toch....
BRI cAiJ\A.'\GK.&A)ALE )A‘\.Sﬁ)\ﬁ S 5 sloalas Hlu LgLM_\:\ag}Abt_\lc\ cJac B
S IEN

Toch zal de tolk verschillende strategieén moeten uitdenken om zoveel mogelijk

alles te vertalen zonder daarbij tot het uiterste te gaan.

O3 ¢3S dan i 1) i dad Sl s U il 61 B S gl dlide sl il Al aa e s Gl b
Ay Al aa ) asal

Mijn collega Roemeens maakte volgende situatie mee:
A g gy ) Cumd e Lol lile gy o) S ) S
Midden in het gesprek kwam een collega van de hulpverlener het bureau binnen.
AL ) S o e 3 Sa e K g ailae o



Ze begonnen zachtjes met elkaar te praten.
A8 Baao b Cuna 4y g 5 58 4dual lag]

Ik hoorde hen dingen zeggen in de trant van: “Zeg, gaat dat gesprek hier nog lang

duren, die man zit hier al meer dan een uur binnen.
O i 3 e ol S48 e Jsb a5l o) (Gany 1dad o) ) i Ll ) e e (e
«Calan) e b SO

We hebben pauze nu, dat weet je toch? Of kom je geen koffie drinken
misschien?”
«uld (553 0568 4y sl ) sa e b T40 (A 93 oe A guia) il iy (Y Lay

De cliént keek me vragend aan, en wat doe je dan?
?J‘)SJ..)L,\‘)LSA.?A.E;JQ,)\ B cgijcdﬁo&jw@d‘}y]@#c&lg@\f

Een soortgelijk gesprek woord voor woord vertalen hoeft niet, het heeft immers
niets te maken met het onderhoud dat gaande is.
A0 al (6 8 g€y asy g 03 S dea i AalSaalS Cai o 3V 1 (2 8 g i
Zeg je echter niets, dan denkt de cliént dat er iets achter zijn rug over hem
gezegd wordt.
ol 00 45 (5 e (b e Caliy IS e S gl ye o K R Ll

Omgekeerd kan ook.

De maatschappelijk assistent voerde een gesprek met een man en een vrouw.
Ne o) samSal K Ja jn claal HSaa

Op een bepaald moment begonnen die twee onder elkaar te discuteren over wie
welke cursus Nederlands zou volgen.
1 csails Gl oy s0 alaS Al oS an 48 228 0xG L iy ap g gl 50 O eadanl S 0
Al

Zij wou liever ’s morgens omdat ze om vier uur de kinderen van school moest
halen.
0 R e dnepde )1 ass Al Jles Cela (s 3l lagmia A3 e gma i )

You.



Hij wou ook liever ’s morgens omdat hij in de namiddag klusjes moest opknappen
voor wat extra zakgeld.
Al o 55 Jsy (oS U alage aladl IS i Ay jedajlam gl Wzaa alae s i aa
EPTEI
Ik begon te tolken, maar mijn cliénten zeiden: “Dat moet u niet tolken hoor, we
zijn aan het afspreken wie wanneer naar school zal gaan.”
Saaled o L as ol (i€ dan i 1) G Coari o Wy 125K sl ye Lal a0 S dan Jid g 558 (e
€298 A de 43 (S (oS 4x 4S ariS

De hulpverlener keek me vragend aan en wou weten wat er gaande was.
vt [P R F:v{IPP EAR LI PGP QA LS BV R T W PRNC S AR LK

Hij vroeg me of die mensen ontevreden waren of zelfs kwaad omdat het net leek
alsof ze ruzie aan het maken waren.

se0 21500 48 s e Ll 4y (s b Jluae Jia by (ol HU 18 O W 4S a5 e ) )
NS e

Alles tolken heeft in deze context geen zin.
10 (glold Alia ) ) )Y aadad (53 Sdaa i

Je parafraseert wat er gaande is zonder in detail te treden.
(S Al a0 ) g Al (G e ¢ AS e Gl AdA O gady | Sl &Jﬁj d\;ﬁc\%_ﬂkﬁjj

Het verschil tussen beide gevallen is dat de machtsverhoudingen anders liggen.
) O glaia G yad o 9 68 AS Cad Cpl o Camd ga g (gl G G gl

De cliént is sowieso de vragende partij, de hulpverlener diegene die de
beslissingen neemt.
_.JJSGA 6)5?:"‘“4345 Cal G.AS J\SJJA 5 Gl aﬁSm\jqu u‘).k ad&ﬁS‘\a;\f Ja BLIPN

Als tolk voel je dit verschil haarscherp aan en vat je op ‘neutrale’ manier privé-
gesprekken samen.
«adlish oy b | (et gla S sl 5 S e e ) gl () caa e O siedy
(Sen
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Het is niet makkelijk om het juiste evenwicht te vinden.
o Sl S o Jalad (0 S oy

Transparantie over heel de lijn
z 9L.u e\.ﬁ B k_t:gsls.&

Door de jaren heen ben ik gehard en ‘zweer’ bij transparantie en bij alles vertalen

(behalve dan in gevallen zoals hierboven aangehaald).
D ) aled )y sd (A gy undas 3 Sden i 5 Cudlid 4y g lead iolacidn bdl Jsh o
(2% o )3 YU 248 63 5

In het begin, als de cliént bijvoorbeeld vroeg om iets niet te vertalen, gaf ik een
extra verwittiging.
o3 ALl ladia (S (aiSG den 1) (6 Gl 53 e (e ) 02iiSdanl je Se K1yl

Ik zei dat ik vanaf dat moment echt alles zou tolken.
S palsa dan i) s el 2y g adaal o ) S

Ik had het gevoel dat ik, door me te strikt te houden aan de deontologische code,
mijn cliénten verraadde.
Caila adlasaii€aral yo 4y cadly dinly (518 )a SUA Jgeal 43 28 5 G S a0 S s (el

_e\aJ)S

Als je bij de aanvang van het gesprek je manier van werken duidelijk toelicht
(introductie) en vervolgens op je strepen blijft staan, is er niet echt sprake van
verraad of gebrek aan loyauteit.
A5 Jgal 3 5 ((Bore) B2 maas Sby )2 S USJJ’}% el A
S Cimaa (o85S L il ) ) el Ladl 5 (S (5 Ll

Alle betrokken partijen zijn op de hoogte van je rol tijdens het gesprek en je
beperkte mandaat.

&1y gana Gl LA g a8 Jeda g8 8 ) R 5y glacs yha s
Het verzwijgen van ‘onderonsjes’ kan bijvoorbeeld in de medische sector
desastreuze gevolgen hebben.

4351 (g )lnald slandly ( Sy (i 0 e (i B qra sad sl K iy 0 Seled
e
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Alle sociaal verzekerden in Belgié, zowel kinderen als volwassenen, hadden een
SIS-kaart (SIS staat voor Sociaal Informatie Systeem).
SIS S S 1l (VL& ) dn 5 Sa S an iy elaial ey S5l 5048 3l il ol
() e laial Gile Sal b Cadda SIS) a5

De SIS-kaart is ondertussen opgenomen in de elektronische identiteitskaart (elD).
(_C'_u.n\ sl e\.'c.l\) d&\) LFS\_\.\J‘)N\ @Lu\_\.& C".\J\S. B )m\; Ja 2 SIS QJ\S

Ze bevat gegevens over de sociale zekerheid, die bruikbaar zijn voor diverse
instanties waaronder de ziekenfondsen.
A saim alea ) Calide sladlgs (5 5 AS Canl e laial cpali bl 0 ile Ml (5 gla &S (ol
Sl saldin) L8 e ja 4an

De verspreiding van de kaart gebeurt door de ziekenfondsen.
i aladl (e ) dan S saia Jan 5§ G IS (il a0 58
Een cliént zei ooit dat hij de SIS-kaart van zijn broer gebruikte maar dat ik dat
absoluut niet aan de hulpverlener mocht meedelen.
O UL A szands e Ll €2 S e saldil (53l 5 SIS @S ) aS Gl LS saiiSian) je S
20 &0l S 4 )y g g ga

Zelf had hij geen geld genoeg om de consultatie te betalen en was hij niet
aangesloten bij een ziekenfonds omdat hij illegaal in het land verbleef.
TR ae edS ) (Sl e Gl a5 il g Sala 6l S J sy (B2 )
A3 slPle dan (§saia
SIS-kaarten bevatten medische informatie en daarom is het gevaarlijk de kaart
van iemand anders even te lenen.
B padd ) o 8 G s (pes 4y 5 it (S e Dl s 5la SIS slac S
) SU s

Dit soort informatie moet doorgegeven worden, of de cliént dat nu wil of niet,
want de implicaties van verzwijgen zijn te groot.
Db SOl sladaly | ) caal sad da ) g3 aal e 4 2 gl Jatie b cile Ddal g5 o

el (&
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Geen enkele tolk is, om de cliént ter wille te zijn, bereid om medische
complicaties op zijn geweten te hebben.
O R ) lainl (S8 5 Gl se caa e (LEIMEG al  (5) p ath Cuagi s an e
RREN

In geval van aantasting van de integriteit of veiligheid van zichzelf of derden, mag
de tolk zijn discretieplicht verbreken om aan zijn burgerplicht te voldoen.

) 2sa ol adida s 2l e aa e (Ol B0 L a5a Cuil by cansa el alli Gy a2

S e 35 e 4kl g 4 1 S0

Is hij op de hoogte van kindermishandeling of van moordplannen, dan heeft hij

als burger de plicht de betrokken instanties in te lichten.

1 ada o e @al e 22 adida 5 2 sed S ) sieds 23l alhe JB (53 b b oSS 1 S
A0 gl L0

Als er conflicten ontstaan is het zeer moeilijk om niet af te wijken van de regel ‘ik
zal alles tolken wat er gezegd wordt’.
obl A dan 5 2 gd e 438 Al e (en deal )48 Gl )i Sl cale Ul 80 B
A Jgae oS

Een hulpverlener moet bijvoorbeeld bemiddelen naar aanleiding van de
overtreding van bepaalde regels tussen de cliénten en hun huisbaas of de
conciérge.

Dl b Ailiala 5 laal je On Gl ke (A Gt b adadl ) 3 Al JlSaae S (Jle )
A (5 Raila

Er vallen harde woorden, er is onbegrip en de spanning stijgt.
A8 e YL A 5 2,00 29n g ablie g dpdin N 5 2 o2 glach

leder blijft bij zijn standpunt en begint in herhaling te vallen.

Ao A xS A g 5 08 5 B8 e LG A page S A
Op zulke momenten heb je als tolk de keuze niet af te wijken van je beroepscode
en alles zo letterlijk mogelijk te (blijven) vertalen of te zeggen: “de cliént gebruikt
beledigende taal” (wat in feite ook deontologisch aanvaardbaar is maar over het
algemeen afgeraden wordt).

Yot
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De verleiding is op zulke ogenblikken zeer groot om wat er gezegd wordt een
beetje te verfraaien, te verzachten.
oS Op 3 L Calali oS 2 g e 48 aadl )l dsm 5 (35 sy A gas g ldaad (s

Een telefoontje van de sociale dienst, alweer in een ziekenhuis.
Ol len SO e b elada) Gleaad ) a8l alad S

Er was een vergadering gepland met de sociale dienst, de behandelende artsen,

een Belarussische patiént en zijn ouders.
Gl 5 oD len Sy eallae (U805 3y ¢ oo lainl Cladd b 35 02 (5 el dusda S

Het zou geen gemakkelijk gesprek worden aangezien de patiént klachten had
over de behandeling.
Bl Sl las iy ) Slaw Osa e3l gl g I 8 S g ol
Hij had een operatie ondergaan en was niet tevreden over het resultaat.
A ol o angil ) 5 agaB 8 )8 sl dee

De dag van het onderhoud in kwestie raakte ik de weg kwijt in al die eindeloze
ziekenhuisgangen.
23S 81 ol i sla Gl s a1 4ms O Gl 3 ki 3 ) sednda 555 0

Ik zou zeker te laat komen en dit was bijzonder vervelend omdat er zes mensen
op me aan het wachten waren.
35y okt 8BS G ga g 02180 ) T LA Gl 5 et e o Liahaa

Toen ik aankwam, zaten ze al allemaal rond de grote vierkante tafel, ik zocht een
plaatsje niet al te ver van mijn cliénten.
3 st bd a8 AR s iy (e N g A a0 B e 50 WO 4t iy (B
AL ala S ga

Het leek me in dit geval niet aangeraden iedereen van plaats te doen veranderen
omwille van mijn ‘strategische situering in de ruimte’.

Yoo
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Ik deed mijn introductie in twee talen en het gesprek ging van start.
A8 el e g aalaladl (b 240 ) ald jlaa

Al vrij snel begonnen de patiént en zijn ouders door elkaar te praten, wilden mij
als tolk overtuigen van hun gelijk.
WS l8 ) ax yie (e il A e 5 03 A Glaed 43 23 S g5 58 Glalls 5 slen 3y A
Sl b a4

ledere keer opnieuw zei ik dat ik enkel de tolk was, alles moest tolken en dat, om
alles te kunnen tolken, het beter zou zijn om niet door elkaar te gaan praten.
O o3l s A () 5 S A S5 1) Dam ded L (ol o i a8 (e dS a0 Se S b e

Ik vertaalde onmiddellijk wat ik aan de patiént en zijn familie zei naar het

Nederlands.
2 S0 den i saila 4y | W38 e (Bl A 5 len 4 4n a alalidl

Mijn opmerkingen werden getolereerd, maar de cliénten waren zo opgewonden,
zo kwaad, dat het onmogelijk was om een rustig gesprek te voeren.
Saa al ) (K s 4 vid gy luac 5o ke 3801 (OIS ge el caid S Jaai | alacs
g

Ze toonden me foto’s van voor en na de operatie, zeiden dingen in de aard van
“kijk, hoe mooi onze zoon vroeger was en zie nu wat ze ervan gemaakt
hebben...”.
(O 1 o ) ) (ol Dan s 2l LGS (e s (Al a dee ) a5 Ji ) (Japse g
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Ik tolkte alles wat er gezegd werd.
P S dan S A 4 4S ) ol S ol (e

De sociaal assistente liet de mensen eerst even uitrazen en nam toen de touwtjes
in handen.
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De dokters kregen het woord en zetten uiteen welke stappen ze hadden

ondernomen, waarom de operatie niet voldeed aan de verwachtingen en hoe het

kwam dat er complicaties waren opgetreden nadien.

Gitdas Jae (saaii | ja cailaaly aladl Slala) 4 A4S 210 raia 3 5 200 S Cusia Ay g gl O
Al Gy el se Wz aS Al jghaa g casn Uil

Ze benadrukten dat ze alles hadden gedaan wat ze konden en dat ze geen
moment het welzijn van de patiént uit het oog hadden verloren.
JIe ey Caadl 5oliy ) (sladaad 5 aileals aladl eael yy Gliiciwy ) 5 )S a 4S i S astilag
L lod gad
Wonderen verrichten konden ze echter niet.
R N

Ik tolkte zo goed mogelijk, de medische interventies waren vrij lang, maar het
lukte wel omdat ik veel notitie nam.
O33 ods o220 (Y sl Vs (S5 5y AN (a2 S(ca dan i sd OISl 28 6 e
Al Gl ) a2l (38 90 a2 93 03 S (534 (5l iy

Ouders en zoon konden geen genoegen nemen met wat de artsen zeiden en
werden steeds zenuwachtiger.
Ak e omac adaal a5 ik el Al GG ) Alasa i b s 5 ale ¢y

Ze begonnen de artsen verwijten en beschuldigingen naar het hoofd te slingeren.
(OB D (5 sms 4y (Tlalgd) 5 (i) o iy 40 20 S g 5 L]

Ik tolkte.
PISe 4ed S e

Op een bepaald moment zei de moeder: “U liegt!”.
Wi Kion & 500 Lady (i jula abaal K5 0

Ik tolkte: “U liegt!”.
«lan Kion & 50 Ladiy 103 S den 5 (1
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De geneesheer tot wie deze beschuldiging gericht was stond recht, zei op zo’n

manier geen gesprek te willen voeren en verliet de vergaderruimte.

) dnda 801 5 28 K g o gud (l 4n 28 53 a3 4S i€ ad il 350 ) s s algdl o) 4SS
A S S

Het gesprek werd afgerond, maar aan het einde eiste de vader ineens mijn nota’s

op.
A8 (e slacuilaly Jbiulsa 8L L Ll 5o Ll ey Gl 40 anls

Hij zou ze goed kunnen gebruiken want hij was van plan met behulp van een

advocaat een rechtszaak aan te spannen tegen het ziekenhuis.
CulS (i jlan iS5 CSaS Ly Cadila b (g sa 350 )53 i il cadiaaly ol i
AN

Ik zei dat ik mijn notities niet mocht meegeven.
a2 ‘)\‘)§ GH;S JLGA\ BN \J e..t\.%i\u\dd\.ﬁ e‘)\i} a)\;\ aS ehg

Ik dacht dat het te provocerend zou zijn om ze voor zijn neus te verscheuren en
besloot ze aan de sociaal assistente te geven.

Oyl A K aveal Gu s ) d HulcSy ad ol adia o gl bl (S ol aa S SE
POR RS TPEN PP DNEN GH PRENKI N

Door te letterlijk te vertalen en de emotionele lading van hetgeen gezegd wordt
verkeerd in te schatten kan je olie op het vuur doen en bekom je het omgekeerde
van bemiddelen.
Consl (Sna ¢S (b5l oLl |y eadi 03 4S (A a uleal )b 5 (S dea i adlllcas s R
S OSe L S (i (s Konila slady 5 (S iy saledi | 1 sea il

Wij, tolken, mogen niet bemiddelen maar we mogen natuurlijk ook niet
intrigeren of ruzie stoken.

i o)) ) sed L i (g Rt o plai Ba 4Bl (5 caii€ (5 Bunilie mlai o lal Laas i Lo

Als je het Engelse ‘shit’ letterlijk vertaalt naar het Nederlands, krijg je iets wat in
feite grover is dan wat er gezegd werd in de brontaal.
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Bij ‘liegen’ is dit eigenlijk niet het geval, ‘liegen’ in het Nederlands is ‘liegen’ in het

Russisch.
531 o) 3 ey Jalae sails liegen” ¢« ) shagal "GIR & 5 2 (o35 355 o Ll
a0 e | Lima (jlaa

Al zijn dergelijke gesprekken niet echt aangenaam om te tolken, toch kan de tolk
niet verantwoordelijk gesteld worden voor wat er gezegd wordt
AS 230 (5 e U siune ) icat aa e cdan i (5 23l 2uLs & bl 5 b K e g 5 o) R i
RPRPPPLES

en hoeft hij zich geen zorgen te maken als een gesprek niet naar wens verloopt.
A8 5 i e Gt 8 s a8 il gl o) S i a3

Want wat is naar wens verlopen als mensen ruzie willen maken, hun boosheid
willen uiten?
| Oldada L xS ) ey vl s e a2 e By 29 Gl "dae (3" 2l 5ia i 43 Dal 052
20 3 0 Qo

Dat je alles moet tolken kan bij momenten lastig zijn. Op andere momenten is het

een waar genoegen.
sl a2 Tl g an AR Ll ol gt Tadl 5 ol ¢ S daa i3 1) aaden 2l 45

Een huisbezoek voor moeder- en kindzorg met een nieuwe medewerkster.
Aa e SO Lol jen Sa8 5 jale ) e gl KA 2L Sy

We gingen te voet van het consultatiebureau naar de woonst van de cliénte, een
hoogzwangere Dagestaanse vrouw die nog wat praktische informatie moest
krijgen over het verloop van een bevalling in een Belgisch ziekenhuis.
=S Ak 535 sk ALl ja aS (JUuely (A a ) aal je Al 430 slia S e ) ealy
S Sl 5 (S Bl Gl slan S 3 Gl ) i) e k)2 e Sle Dl

We werden hartelijk ontvangen en kregen thee en versnaperingen aangeboden.
A8 Gl (S 5 sla leay i 8l 8 Jlind 3 )50 (e ALk
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De uitleg begon, er werd met papieren gerommeld en de verpleegster stootte
per ongeluk haar kopje thee om.
) ass sl glaid A8 ) shaay jli (IS (e 50 sa s Ol 3 Al Jle] s s
D)
Ik tolkte wat de cliénte zei: “Maar mevrouw, u hoeft daar niet mee in te zitten
hoor, dat gebeurt, en daarbij, ik heb kleine kinderen in huis, ik moet constant de
tafel schoonvegen en opruimen. Maakt u zich maar niet nodeloos druk.”
e 030 il e B8 Gl 2l Canl U i a5V alld (T ap taa S dea i1 aal e i s (e
€S Gl U 55 (AR G oS e s ) Jme b alae el Saa S slaax

Na de opdracht, op de terugweg naar het consultatiebureau, zei de verpleegster

tegen me: “Wat ben ik blij dat u alles vertaald heeft, ook de informele

opmerkingen tussendoor.

Lo aS allad s Ly € (e ey copsbiia 38 50 40 Cai& o)y 5 ey sala oladl ) 2y
Luna by 5 gan ) 8 GG O3 S w3 Sdaa ji)) e

Niet alle tolken doen dat, maar voor mij was dat belangrijk want ik was een
beetje zenuwachtig en de reactie van die mevrouw heeft me op mijn gemak
gesteld.”
GRSl 5 5 01D G sl oS 4y G2 250 a0 (R G0 ) s OS50 IS Gl L e (5400
€S oy (el Ak Caely Ladl 5 aila () )

Voor een echtgenoot uit Dagestan heb ik in verschillende contexten getolkt.
plod S dan i aliRa slaciuad o 3 cliuels Ja) s a b ()

Zij voerde altijd het woord en hij was haar schaduw, of het nu om hun procedure,
gezondheid of lessen Nederlands ging.

Olliodi sy 4s o g pe f gia e A 290 alLa pli Jie (2 e) ) 5 2 S e Cunia () ) 4dien
saly Gl OIS b Gl dx o

Zij was degene die opkwam voor haar gezin, streed voor hun rechten, zocht naar
oplossingen, zelfs als de situatie hopeloos leek.
i (aif e ol Jio cafin o G a5l 02 S gl (ot SlA ) 4S 35y aS
s e B 4 pauiSanalls byl 5 (B
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Hij zat erbij en keek ernaar, tot hij onder heel specifieke omstandigheden een
ware metamorfose onderging.

AU Bl o) o gl oadly S8 Ra Gl eyl i 5 aSl B aa S e Lilad g Caldi o Jad

Voor een dienst die zich bezighoudt met het begeleiden van vluchtelingen in hun
asielprocedure moest er dringend een afspraak gemaakt worden, maar het
koppel in kwestie was telefonisch al dagen niet te bereiken.
G5 ol 2 S Cullad (L Saialiy 255 ) Glsaeliy (A jed (s ) 534S el (sl
e e 8 (A1 35k ) 4S5 Gy i Sl ) ge ) Ol Ll cadiee apdaii GBI B S
L33 g

De hulpverlener besloot zelf het heft in handen te nemen en op huisbezoek te
gaan.
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We belden aan en werden binnengelaten door meneer, zijn echtgenote was naar
de les.

OIS 2y (B yusad €K L) 2l g Ayl 0 &G

Hij had een stralende glimlach op zijn gezicht en was duidelijk vereerd met de
onverwachte komst van twee vrouwen.
s Jnbsa () 50 okt e aal Ol 4S 2 et SIS 5 2 ) gea (55 OLIR 2 sk
Wl sdd jATda
Het gesprek ging van start. Hoe langer we daar zaten, hoe meer hij zich
ontspande.
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Alles wat de hulpverlener voorstelde was goed voor hem, hij had nergens
bezwaar tegen.
REIRRLpPH EVY ST R PR PENE T YR AP PR AT (IR PN

Eens het ijs volledig gebroken was, begon hij allerlei persoonlijke vragen te
stellen, vragen die ik tolkte maar niet beantwoordde.
e 4S lad) s ¢ aadid lad) s o153 Gam y 4 3 S & 5 b A 4SS Ry B
2 Dl (g 3 S (lias i
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Welke nationaliteit ik had, waar ik woonde, of ik getrouwd was, of ik kinderen
had, hoe oud ik was, waar ik Russisch had geleerd, of ik niet eens op bezoek zou
willen komen na mijn werk, of ik hem geen Nederlands zou willen leren, of ik veel
vrije tijd had, of...
oS el alla s i by ayla A i by alod S ) 92 ) (@IS e S aS ala Shle 4 480yl
candy A (saila ) 4y ayla o Ll ey G 43 a IS ) dmy ol g3 L calai S 0L oan g
cee s el A el 5 s Ll

We hadden onze schoenen al terug aan, stonden op de stoep en nog steeds bleef

hij doorvragen, zonder ophouden, met ogen die twinkelden en vroegen om meer.

L Ad g cdms e Jlsa S5 5 (g canasosaliva) jo (ssla g anmendin ) Jlala iSS L

A s idn s JLid 5230 3 AS laadia

“Ja”, zei de hulpverlener achteraf, “die was je duidelijk aan het charmeren, ik heb
me kostelijk geamuseerd.”

«!EJJJJK Cisd (AS (e Qe 5 o il AS 2 g1 (gl dia SalSyy e ]A:u lSaaa «caj»

ledere keer ik nadien voor dat echtpaar tolkte en zij, de echtgenote, erbij was,
dacht ik terug aan dat voorval.
AU e adl | jale O (Bl ) gian ab (B et g a3 Sedas Sz s Ol e O O e L e

Hij was terug in zijn schelp gekropen, de onschuld zelve.
e seaza oA (g o0 A SY 4o jliga

Met de natte vinger

En, voor alle duidelijkheid, je moet niet alleen alles tolken, maar ook correct
tolken!
at (383 5 pa ) O b ASL ¢ S dan i 1) Jaades ol i g ie imsa e Glis) ) e
IS dan S

Als je een woord of een uitdrukking niet kent, lukt het meestal wel je er met
omschrijvingen uit te praten.
e O ) (Uiins Cina 55 5) 013 g s L (s Y sena e Ay | (Sl Ly 4dS £
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Tolk je bijvoorbeeld in de medische sector, is het wel heel belangrijk de juiste
terminologie te beheersen.
A1) a3 (eanadi Ciladlaial 4S Cad aga s S a 4an i Sy Glds 53 81 Sl
-
Je moet durven toegeven dat je iets niet weet.
a1 63 op 48 B ail | of s A

Je eigen hachje redden kan het hachje van je cliént in gevaar brengen.
A ) QlS g Calighp by Gla ol San (O3S a5 oA L 0 ) peas L) oA Gy Gl

Aol Hhas

Afspraak in een ziekenhuis aan de receptie waar een Tsjetsjeense moeder met
haar dochtertje in een rolstoel en een vrouw van de dienst voor
maatschappelijke bijstand al stonden te wachten.
S50 48 U8 S SRk Gan b 3k 48 (s Uil (g 0 @didla Gl ey 2 ) A
3 g3 030yl Hlatie g8 ) ¢ elaial et S () 5 abig

V., het zesjarige dochtertje, was (en is nog altijd!) een heel lief, goedlachs meisje.
D G 5 Ol Db s8R0 (laa gia ) calluhd 80 s

Moeder en dochter kwamen naar het hospitaal om de resultaten van een
hersenscan te bespreken.
3 53 0l Gl jlan 43 (5 e (Sl gl sy 0 s iR 5 yole

De vrouw was open, opgewekt en dit ondanks de wallen onder haar ogen, de
vermoeide blik, de bezorgdheid.
iy Jla ju 5 3Lt (L) O Uil 0 SRS 5 atd &S daadia nh a8 a5 L

De dokter reconstrueerde V.’s levensverhaal op medisch vlak, zij nam met andere
woorden de anamnese af.
SO S s o R e 4 038 (55 Sy (S glily 53l Jl 4r g s Sy
ey
De moeder kreeg, toen ze ongeveer 33 weken zwanger was, weeén die snel
heviger werden uit angst voor een nakend bombardement.
A4S ad laldl jlas o dsllcn B (ol ) e shla 4 g lajb 4dis YT aaa jale
A0S ap Gl ag e A
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Eens in het hospitaal werd ze onderzocht.
28 R )8 ailae it ey (i jlan 4 S
De hartslag van het kind was zwak en daarom kreeg ze een spuit toegediend.
R3S )3 (sl sl 4 Jida (e 4 g Gl (i QB (L e

Het kind moest zo snel mogelijk ter wereld komen.
Aalon Lid 4y i s 48 2l Ko S

Het werd geboren, maar zat nog in de vliezen.
D (Ot Wed y) i A€ 50 gia Wil el Lia 4y

Men dacht dat het dood was.
Sl cd‘)Aﬂ\SMJ‘)SJ)mSw

Het gleed uit de handen van de dokter, viel op de grond en begon te wenen.
AR R 5 b a5 I (e 4p A Sy i )l

Het woog twee kilo.
s LS s G

De moeder heeft na de bevalling nog een tweetal dagen in het ziekenhuis
gelegen in erbarmelijke omstandigheden.
aranliald i (a3 3 e (ot e lan 52 800 S50 52 250s Gled ) Ol am ke

Door de oorlogssituatie was er enkel het hoognodige, de kraamvrouwen wasten
de luiers en het beddengoed zelf.

5 e D g ygima o3 Solanl ) U £253 3 ga ga Add o) LK) Jad o Kia Cumia g il 4
gl GLia ) liiladiala

V. is redelijk snel zelf beginnen drinken (borstvoeding).
A0S (Ol d) QoA el g g b G 9 AR

Toen ze vijftien maand oud was, zagen haar ouders dat er iets niet in orde was, V.
kon niet zelfstandig zitten.
Ayl Cadl i cad (55 €21 dga g (ASe 4S 008 da e (lall g 6350 aaleea Hily (S
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Na twee consultaties bij twee verschillende neurologen werd hersenverlamming
geconstateerd.
Mcd‘d&ﬂéﬁum SK_QYJMQ_!LAAQ\}‘)MUMA}JMJ\’A\‘)AJ\ o

V. kreeg van dan af regelmatig kinesitherapie.
S il 5y ol e 5 alaie gl as (55 cla) O )
De moeder hoopte, zes jaar na de feiten, nog altijd dat haar kind door een
operatie weer zou kunnen lopen en dat alles op verstandelijk vlak toch nog in
orde zou komen.
ol ) il s o g ol > e b (235 84S 2l saal Glinas ) ale Gl ) o Jlw G5 ¢ 3l
S Ay (5 i Gy 55 (03 Sk ) 595

Ze ging er immers van uit dat V. niet kon stappen door die val op de grond.
080 A1 Gy ol Akl 5 ey (55 I O HlalA 43 (534S a5 s Cl e )

In de reconstructie van haar verhaal zei de neurologe dat wat er te zien was op

de foto’s nu wel overeenstemde met de anamnese.

O5S) €28 cn 023 W pSe 53 4xil 4S G a5 Jae panadia ¢l (S Gliuls (ke 2
Aoh cilae SE s s L

Tijdens de vorige consultatie begreep ze er niets van want de foto’s en de
ziektegeschiedenis spraken elkaar tegen.
o= )3 a8 b g lan 4l 5 L pSie (s cadS da sie (s s sl o8 (o) slie (sauals 0
JRE Y

De vorige keer tolkte een ander het verhaal.
sy 0a S den i ) Gy Gyl (5 800 pa e «JB b

Tolken in de medische sector is riskant en vergissingen kunnen verstrekkende
gevolgen hebben.
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V. heeft die problemen door een zuurstoftekort in de hersenen véor de geboorte,
ze moet minstens een half uur zonder zuurstof gebleven zijn.

A aSCid Al gl 2 la Al ) G a0 () 5eaS) 3 gaeS il 1) O3S Gl (SaS) s

A8k oaile O 5aS) () 92 el

De val kon geen hersenbeschadiging veroorzaakt hebben want van een
hersenbloeding is niets te zien op de foto’s.
s (5 ¥a S pisd ) lalin b Se 50 sa adl sl (5 e sl Caely 2l g5 ai oLl
Asd
Wel is te zien dat het gedeelte van de hersenen dat instaat voor de loopfuncties
beschadigd is.
LSl adgda._s:\u‘ Sl (Oﬁ)b‘)) 95); J)ﬁAQ JJMASJMJ\@I;JASJ}&GAD%DLA\

De diagnose van de neurologen in het thuisland wordt bevestigd.
Ao 588 0 Cliac) 5 e SGE jy and i

Een operatie zal van V. geen normaal kind kunnen maken.
ke qdley Ko o s ) il Sieal (e dae
Toen de moeder dat hoorde, begon ze te wenen.
AR R4 5 oh i ol e S

Je zag alle hoop zo van haar gezicht verdwijnen.
Mjuui\oﬁ)\ el 61.434\53.1”3 A.u.:ﬁ‘_s.a
Bijkomende oorzaak van verdriet was de schuldvraag.
pY NS bl galiie ¢ Aal b )iﬁd cale

Zou V. die handicap hebben gehad doordat de dokters haar op de grond hadden
laten vallen, zou het gemakkelijker geweest zijn voor de moeder om de toestand
van haar kind te aanvaarden.
) (a8 Cumaa g 4aS a0 ical ) ol (sl e s Sy a3 ool Hlalads (55 Al R
A

De dokter legde nadien uit dat zuurstoftekort verschillende oorzaken kan hebben

en dat de moeder daar niets aan kan doen.
Al i el pala g 2L Al aline Y2 2 e () 5euS) 3 5aaS AS 21y praa 6 Awla) a3
RUSTEEL

it



Of de baarmoeder of de placenta waren te klein, of de navelstreng was te kort.
ety OJ}JDU}SLA.\AMLIJ.UL}CJJJ}Jk_S\%)SJAJ‘L};}JU_\SAL}PJLI

Of doordat de navelstreng rond de hals van het baby’tje zat op het moment van
de geboorte, kwam hij onder tractie te staan toen het kindje naar buiten werd
geduwd.

ol b 8 )8 RIS i lal ) a9 cedg a8 028 g0 Al a8 Gl an s b

Maar ook dat zijn veronderstellingen.
AT dpin ji Jadd aa Loyl Wl

Men kan nooit zeker weten waarom er op een gegeven ogenblik zuurstoftekort

optreedt.
3 5 O 5mS) 35S padiiie adaal (G 50| a T a8 i el Uy () i olSn

Je kan natuurlijk ook buiten je eigen weten om fouten maken.
S ol ¢ Sy e aSl () g sl (Kan 4S A4

Je ziet niets als je telefonisch tolkt en je kent in de meeste gevallen de context
niet.
1) SR saine ) e ) se il )3 g el 5 b (ASoe dan S Gl ) pady SR

De summiere situatieschets - en zelfs die is er niet altijd - aan het begin van het
gesprek volstaat niet om je een goed beeld te vormen.
Gt S 255 a adl ) KAR (gl 50 - 22 2 sa Adnad pb (O s g - 4S (5 palide Cinag
(S8 D Ay CumBse ) (s )2 sl (50 G
Als je telefontolkt, val je virtueel binnen in het leven van anderen.
(S siee O B0y (B3 2l 5 (5 e ) samdy ¢SS e A i Sl B

Zo gebeurde het tijdens het telefoontolken dat ik het woord ‘moloinica’

(uitspraak: “malotsjnitsa’) voor een vrouw op consultatie bij een gynaecoloog

moest vertalen.
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Ik hoorde dat woord en dacht: “Ik ken het, ik heb het al gehoord, verdorie toch,

wat betekent het nu ook alweer in het Nederlands???”

o> Gl 4 Uil ie g il (e S8 ((lanlidoen a3 S S8 a3 A b g anid | adS ¢
«$o lisd 2

Ik zei uiteindelijk heel ulot ‘spruw’ en niemand had door dat ik inwendig nogal
onder druk had gestaan om dat woord te kunnen tolken.
Coni Ladl g g 50 50 4S A5 4a gl S sSPrUW) ) €l Sy w3 SE S L Cules 5
A e i Gy ) 4l o ) gl aS aa g LES

Ik was dat woordje voor de eerste keer tegengekomen in babycontext.
e o (1 )58 4g Ja gy pe (sl 3 b Gl 1) 4l (T 00
Dat voorbeeld haalde ik een paar weken later aan, tijdens één van de vormingen
voor collega-tolken.
238 R0k an e U JSar Gl () sal s 51 (S 53 1) Je () ey 4T ain
Er zat een Russischtalige vrouw in de groep, die me heel diplomatisch een illusie
armer maakte:
20 O OV 1y el @l sl 3l S oSl Jba 4aS 2505 S 50 Gl )

“Weet je, Raissa, ‘molocnica’ in het Russisch heeft twee betekenissen.
ool (Fra 5 wsy O sdmolocnica’ bl ¢S e eIt

Enerzijds is het effectief de ontsteking van het slijmvlies in de mondholte met
roodheid en nadien witte stipjes tot gevolg (spruw),
O3ed (i) Al b Jalds (hamy 5 (5 e B e ly 4S alas Ll Glgdll (g sar «a )k SO )
(e S

maar anderzijds wordt er in het Russisch niet zelden een frequente vaginale

aandoening mee aangeduid...
o DS A s JWdls aild g olan Sa ) le) gy 5 4alS Gyl eBaa Gl i Wl

Die vrouw moest nog bevallen, er was geen sprake van een baby en ze was op
consultatie bij de gynaecoloog.
OB pasadie iy Cu g sl sl 5258 3588 ) (s Sl cagea S5 glal ) S5 o) 0
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Ik denk dat ik verkeerd getolkt heb, al zou ze in principe last kunnen gehad

hebben van spruw.

83 p ) pb (S KE ) gl AS Aian (98 Hlad ) dia A cad S A i oLiLE) A4S A e SE
Al

Niet alleen correct tolken is belangrijk, tolken inschakelen kan van levensbelang
zijn.
-ﬁl%g,—“‘lﬁécs‘mﬂﬁ@a;)hd)ﬁjﬁqﬁ () age o 33 (s4an i lgiidd o

Een voorval uit de psychiatrie: een man moest op controle komen een paar
weken na een korte opname.
Al ye dlae ()0 BALSS (5 e ) e 48 dia b (53 pe 1SS 005, O )2 Bl S
EEP

De dokter vroeg: “Hoe voelt u zich? Bent u nog steeds zo angstig? Slaapt u al
beter?”

€Tl 3 e i Ul fatun o laas Ja80) a0 st Sl ) glas lllay 1oy 0
345(5.4 dan 5 Gy alasdsdles caiill

Hoe vult u uw dagen de laatste tijd? Drinkt u soms alcohol want de laatste keer
dat ik u zag was het net of u gedronken had.
e |y Lad a8 (5 )b AT G Tanisiee IS a8 Sl )R e ) ghaa 1) Glic g a5 o)
A5 03 ) 93 g e 4SS0

.Y Dokter: “Welke medicatie neemt u nu?”
«?.A...\.'\Sw g.ﬁ).zu 6:3))\.5 4; QY\» :)ESJ

.£ Patiént: “Ik krijg elke dag een inspuiting.”
€S e i B Jsael SG Hs) san 1 ley

.° Dokter: “Wat, elke dag?”
«$s0 A San 1S
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.} Patiént: “Ja, dat hebben ze me opgedragen bij mijn ontslag uit het ziekenhuis,
of dat is toch wat ik begrepen heb want er was geen tolk bij.
osho) e dilaa b — 238G 55 S o) S gy (el (ad je Gl jlay ) By iy 1 jlan
€258 el e e (52 cadiagd

.Y Ik heb gelukkig een Oekraiense vriend — hij is dokter — die me die injecties
komt geven.
G et ) sl (5 e 48 — ) SE3 5) — Ao ) S i gn S adliand sa
S e

A Hij wist me trouwens te zeggen dat ik die ampullen ofwel kon inspuiten ofwel
oraal mocht innemen, het resultaat zou hetzelfde zijn.”
)53 LSy A Gsn ca i ail sice b S o) al sie b 1) W saal 0 4S i gl 0 3
.25

De psychiater excuseerde zich en zei dat ze dringend enkele telefoontjes moest

doen.
A8 Gl dia T Al a8 i 3 S A e S0l

Ze belde een paar collega’s op om na te gaan welke medicatie er juist door wie
voorgeschreven was.
g o 3rsat ouS An T g T8 g ) A S o) U i R Gl 5 lSes dia b

Bleek dat er elke week één inspuiting moest gegeven worden, en niet elke dag!
1550 o 4 edd e (3o 3 Jsmel SG atd aida a2l 4S Al adiia

Meneer heeft geluk gehad: hij is er vanaf gekomen met wat spierstijfheid...
coodal Gl il SSlae (K K oS L o f il

Tolken op automatische piloot
(€S s Clla (55 ) pudin L) JSIA G e 4o (S
Tolken is meer dan na-apen of napraten of zomaar machinaal alles vertalen.
ol s 4 ndle dan i Upea b sihshe DI SS L A ) 8 (5 e (S e

Als je je verstand niet gebruikt, gaat het hopeloos mis.
Qb A gleaii€analli  yhady IS G saldiu) 38 Sy g Jie 31 R
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Mijn collega Roemeens reconstrueerde een treffende dialoog uit een ver
verleden.

A8 0 1 s s Sl (g )R il (o 8 i ol il s \Ser

Cliént: “Ja, maar godverdomme, dat zie ik niet zitten hoor!”.
«!eJ\AA gilaem 5 Sl O siind Lal calyy

Tolk: “Ja, maar godverdomme, dat zie ik niet zitten hoor!”.

(od.uS‘LaA\JA &JJ; QH\SJPS‘_?\ J\)ﬁ) ((!e‘)\d.'l .5‘“'41“4,9; 9 d\; 3\.;.4\ (e c‘;\.\ﬂ 9y G‘G..\» Tan

Cliént: “Nondediuu, nondedjuu.”

(lile s Cnofi b (ind o 53) (59320 50 ¢ 952020 63

Tolk: “Nondedjuu, nondedjuu.”

(e Qs palse ) ST aa 5l) 553253 ¢ 5552 53n la

Cliént: “Maar zeg, zwijg toch eens!”

Wi cSle b4y S Ko Ly

|II

Tolk: “Maar zeg, zwijg toch eens
(DS U SG 0 50) el s Sl b 4 B 50 Ly

Cliént: “Verdomme zeg, gaat ge nu nog zwijgen wiff?”

SO (o add alaal 4y (o) ga i ¢ Jialy

Tolk: “Verdomme zeg, gaat ge nu nog zwiigen wijf?”
(zwijgen slad zwiigen :oLisl 4ngd L) «90)) (o5 488 adaad 4y (g) & b ¢ Jiialy

Cliént: “lIk heb u toch al gevraagd om te zwiigen, zwiijg dan toch!”

a8y sl 4dh d (o Add K AS gy

Tolk: “Ik heb u toch al gevraagd om te zwijgen, zwijg dan toch!”

(pivan )83 353 Lal e ja Jadli o JAVL) (1480 ol 4dd (a ¢ 5 488 Q1 4S iy 23

Cliént: “Ik spreek tegen mezelf!!!!”

«IMai jioo G a3 d Lala ey
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Tolk: “lk spreek tegen mezelf!!!!”
(63l Ll SS (Jlinad Cund g0 S )3 () s) @ joe om0 Lo jla (ap faa yia

Dag papegaai, zei de pinguin.

Dag papegaai, zei de papegaai.
(i gl sl o3l

Nee, zei de pinguin, jij moet dag pinguin zeggen.
O e (Sl i Ky
Nee, zei de papegaai, jij moet dag pinguin zeggen.

(8 s ) SaTada) | K M (Ko il 5 el sk s

Nee, zei de pinguin, ik ben een pinguin.
A A e el 0 By el

Nee, zei de papegaai, ik ben een pinguin.
(Cusn oliid) ) S5) Lot &y 4 (g iR o sha el

Jij bent een papegaai, zei de pinguin.

LS u—ui-e (lshsh 4 5

Jij bent een papegaai, zei de papegaai.

(Dssbsh )3 aa k) i gl gl gl 4y 5

Stomme papegaai, zei de pinguin.

O K (el sk

Stomme pinguin, zei de papegaai.

i g cgenl S

Tidens vormingen over sociaal tolken voor hulpverleners wordt er algemene
informatie gegeven over wat de tolk mag en niet mag, enzovoort.
o e 454 350 0 (gloesee e al (ol JSaaa (gl elaial a5 sl slo 50 Jsh 0
Wb ga 43 ) caad alad) Al ) ol S as 5 a0 Al 2 e e S A
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Na een algemene inleiding krijgen de deelnemers de kans om gedurende de duur

van slechts één gesprek in de huid van de tolk te kruipen.

35A el S Jadh Chae () 4S A0S e o |y Cua 8 ol GRANSES Hd IS (sdadia SO )
3 ) B aa e sl 4 )

De hulpverlener die bereid is om in aanwezigheid van een hele groep
toeschouwers die rol op zich te nemen, tolkt een gesprek van het Nederlands
naar het Nederlands.

1) 2Rl )80 oxge o) RLELG 3l (a5 S jgian 3l (& () Canl puals 48 (5 S0
A a2l 43 aily )

De kandidaat-tolk zegt dan meestal: “Dus ik moet gewoon letterlijk vertalen van
het Nederlands naar het Nederlands, meer niet?”.
dan i ails 4y gails ) AadSAalS T 3l e Gy 12 K e adaad (50 Y sexa (alla gl aa i
WSOt S

Maar als een tolk zegt dat hij zal tolken in de ik-vorm, wil dat niet zeggen dat hij
zomaar klakkeloos omzet wat de hulpverlener en de cliént zeggen.

Lira o 4o 0l e S ) & ol adid Jgl racay ) soliind L aS & K o an jia By Ll
S e ) SG ) paii€dzal ja 5 K000 sladil 1 pa K6 s sl A4S Ca

De realiteit is dat vele hulpverleners (en zeker cliénten) last hebben met de ik-
vorm, zeker als de tolk niet expliciteert en geen voorbeeld geeft.
add ) pada ) saliind b (el e Lo sadia 5) 018330 ) (5 ko 4S Candl 0l sl
0 ) ) e 5 3w mania g g 4 an e 810 B s ey SR

Een professionele tolk zal, behalve uitleg geven, ook zijn vertaling aanpassen.
3 oe bl i | (il 548D (3 e g 5 LeT (51 s aa e S
Hij zal zeggen: “We zullen vandaag uw enquéte voor het Commissariaat Generaal
invullen.”
€S al a1 JS LS (5 Lad saaligiin yy J5al Ley 1€ aal &

in plaats van de zinsconstructie van de hulpverlener letterlijk over te nemen: “Zeg
eens aan mevrouw dat we vandaag haar enquéte voor het Commissariaat
Generaal zullen invullen.”
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60 el gy 53 el 4SS0 AlA Ay a0 ) SE Te 1) a0 (salea UL 48T (slady
€S el a5l JS sl jluaS

en zo in Absurdistan te belanden.
A (Laar 5 Sahate pe (el se Jiag) qludne ) () e 4 4nglh j3 g

De tolk probeert het directe contact tussen cliént en hulpverlener te stimuleren
JJSQ_Q)SB\JaJuSA\.aA\JAJJISJJAU:\JﬁSLmLMJ\ JASGA‘SLMP‘)M

en op termijn zullen beiden in de meeste gevallen hun spreekstijl aanpassen.
M\Pﬁja.\.\\‘)dpd‘)hsg&_i_\ud‘)\y&_\h\ BN (DJS.'\S‘L!..;\‘)A}‘)SJJA)jJ‘)A c&b.\njﬂ.}‘p}
RS

Als de tolk merkt dat het niet wil lukken, kan hij midden in het gesprek even
onderbreken

2 ol oS (e AallSia (sa3lia 3 il g e €25 ad (B850 25 () AS 29k 4n gie pa e K
om de aandacht van de hulpverlener nog eens te trekken op het hoe en het
waarom van de ik-vorm.

A Qs (add Jy) e ) et a5 S &s 4l JSakaag S L

Hij deelt mee aan de hulpverlener dat hij gewoon met zijn cliént mag spreken
alsof die Nederlandstalig zou zijn,
sl ) AS 3K Cuma (5 sk saii€aa) yo by (Saludy i) 55 e 4S 30 g O] lS00 4
ol Gl jesaila

dus hij voert het gesprek op dezelfde manier als zou hij met een doorsnee
Nederlandstalige cliént te maken hebben (ik-vorm en oogcontact).
sy Olosals (sena (goaiiSanal je ol (58 48 3y Gl JSE glas 4 ) A i
(i il 5 Gt J gl pana D) saliial L) sl

Het gebruik van de ik-vorm kan bevreemdend zijn als je als vrouwelijke tolk voor
een mannelijke cliént vertaalt.
&) (1) e e O siedy Lad &) cams ki 4p Wil b cuse il 5ie (i ) pena ) aliiud
S0 dan S 3 e (soiiSaal e S

In de wachtzaal babbelde de mannelijke patiént honderduit tegen me,
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(a2 S 5 b e b e e o plaml Ul

zeggende dat het voor hem echt niet evident was te wennen aan bepaalde

Belgische fenomenen,
A€ Cule S0 5L slaeny an 45 48 G Gl Sial il aS oK

want, “weet je, ik heb mijn ouders nog nooit zonder kleren gezien,
cplonaxs Gl (45 5 p e 5 DY S sad (e ¢ Ssdan (U5

ik heb zelfs mijn vader nog nooit in T-shirt gezien
plodal G i S L il gz a5 o (Aa

en hier moet ik me uitkleden in aanwezigheid van een vrouw.”
e syl )4 g ols Al Ll

Verder vertelde hij me dat hij schrik had voor inspuitingen,
A, Gyt Jssal 1 AS i e dy Crinad

terwijl hij in Tsjetsjenié nooit bang was geweest voor zulke dingen.
s il (8 5 i 3 B8 O 0 4Slla

Hij illustreerde dit met een verhaal over een vriend,
€A e o8 (i 53 S el Sl Ll gl )

iemand die tegen de Russen had gevochten, een echte man dus,
L ol 43 3 0 S Tadl 5 iay <25 0aKin L gy 4dde 4SS

en die nu al flauw valt bij het zien van een injectienaald.
A it Ky S G L Y

Een dokter in het ziekenhuis zou gezegd hebben dat er met alle Tsjetsjenen iets
mis was.

01 IS 4l iaa (sdan aS Al jlen S ) (So i

Ik zei daarop aan mijn cliént dat ik wist dat bepaalde problemen delicaat waren,
maar dat ik daaraan gewend was.

\Vo



'(’Jb Oale \Au‘ 4 e Ll c.‘si\w\.u; Jilia () eJ\JGA aS (ﬁsg e‘od.uSdn\JA A (e

Ik voegde eraan toe dat ik nooit kijk wanneer dokters hun patiénten onderzoeken
S e Ailaa |y LB jlag K Gy (B 5 a3 i o8 il gt 4S 23 S ddlial

en dat ik systematisch met mijn rug naar de consultatietafel ga zitten, hoe
onnodig dat soms ook lijkt.
A eulh o ey AR R s 8l Ailas e 4 Sl 48 aladi e (5 sha Adisen

Verder zei ik dat ik me ervan bewust was dat ik een vrouw was,
(Al () alld e 4S eﬁsﬁ Crtinad

maar dat dit op zich geen reden tot beschaamdheid hoeft te zijn
23l (Ko e 5 ) s Al 358 (358 4 ol W)

omdat ik sinds jaar en dag in ziekenhuizen tolk voor mannen en voor vrouwen
pSien a3 Gl 5 e ) e lan 0 4S Galadle (52

en dit op alle mogelijke afdelingen en voor allerhande problematieken.
sl 0353 Sy Jiluse 1530 L Jali ) 5o 5 s ol 3 ol

De man leek gerustgesteld.
AL o2k ol dns ye HlaM0 3 5

Dokter: “Waarmee kan ik u van dienst zijn meneer K.?”
(IS U1 a8 SS (5igr pi Sion sy 1Sy

Tolk f: “Waarmee kan ik u van dienst zijn meneer K.?”
€8S U A8 S () sign ol fin ) shan 1(0J) aa e
Patiént: “Dokter, we hebben een probleem. We willen graag nog een kind, mijn
vrouw is al onderzocht, ze hebben niets gevonden en nu ben ik bij u om me te
laten onderzoeken.”
S o2 Ailaa o juued | aadly 4381 4800 (g4 4 il sd e Lo Ll (IS0 4 Le Sy 1l
Q.S 4ilaa 55 a3 A4S ada gl Lad (i e Yla 5 ¢ S0 lay
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Tolk f: “Dokter, we hebben een probleem. We willen graag nog een kind, mijn
vrouw is al onderzocht, ze hebben niets gevonden en nu ben ik bij u om me te
laten onderzoeken.”
om0l Alae o puad | andly 41310 4500 Az 4 pl i e Loy (i 4g L ¢ jiSay an e
Q.S dilaa 5y a298 A4S ada gl Ladi (i (e Yla 5 ¢ S0 oy

Dokter: “Heeft u bepaalde klachten?”
KO eald A hy Mﬁ

Tolk f: “Heeft u bepaalde klachten?”
«Ih ad JUSLy aa s

Patiént: “Over het algemeen niet, maar ik heb wel pijn bij het ejaculeren.”
«-?Jb A d\).\\ e&.& A:JJ Al dS 2 :‘)Lngg

Tolk: “Over het algemeen niet, maar ik heb wel pijn bij het ejaculeren.”
«-?Jb A3 J) e\.ﬁ_ﬁ s S ay e e
Dokter: “Wanneer juist en wat voelt u precies?”
€l s 4 5 S oy 1S3y

Tolk f: “Wanneer juist en wat voelt u precies?”
«SuHa n o ‘55139.:5@» NGO

Patiént: “Net voor de zaadlozing voel ik een snijdende pijn.”
€pSen el 02150 350 4 i g5 A ) B a0y 1 len

Tolk: “Net voor de zaadlozing voel ik een snijdende pijn.”
«_(—,.'\S‘_,,_AUAHA\ odj);td‘)d‘\:t ‘L,’_.\AG}J.AJ\J:\BQMJJ» (-;;J.m

Dokter: “Heeft u dat probleem al lang? Heeft u soms pijn aan uw teelballen?”
QSCSicn e 30 Gsiladian 5 AR S5l 55 JSie Gl 4l ) Gy (Sl

Na de consultatie ben ik samen met K. meegelopen naar het labo voor een
spermastaal.
o) 4 ga (g iy o8Sila 3l K. (sl Lol e ey s ) 2
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Er werd hem gevraagd of hij zo vriendelijk zou willen zijn zich even in het toilet
terug te trekken en het buisje met inhoud onmiddellijk nadien te komen afgeven.
b el G S ) amy 535 5 (9l 45 (AUSS Gde (gl 5 2 Calal aS Al il & )
a3 Jysai 1) 58

Ik heb hem het toilet getoond en heb even in de gang gewacht.
edile Hhiie 5ol 56l (Jaa () g adla L gl da ) (s (e

We zijn dat buisje samen gaan afgeven en hebben de nodige formaliteiten verder
afgehandeld.
Ll aladl ) a3Y sl dal e (AL s anls disaiaa L Al o e

Voor vrouwen maakt het meer uit dan voor mannen wat het geslacht is van de
tolk.
S0 Cuadl Ol je ) ik AL aa e Cuda (U )

Mannelijke tolken worden af en toe weggestuurd omdat de vrouwelijke cliént
bijvoorbeeld een gynaecologisch onderzoek weigert te ondergaan in
aanwezigheid van een mannelijke tolk.
2 apdipai pala () (eiiSann) e e (s 0 gk 451K LS il 5l (A 35 lan e
280 DB Q) ailas a3 50 aa e Sy saas

Omdat sommige vrouwelijke clienten niet willen onderzocht worden door

mannelijke artsen, wordt hen op voorhand de vraag gesteld of het geslacht van

de dokter voor hen van belang is.

3 i gm oy iy O W) ) e gl a3 e Sy Jan 55 i) 53 el () Glaad e D) (A s
AL ) g lics]n CSE iy i Ul 4S

Professionele afstand koste wat kost
aM‘\S‘M‘)&M cd\é\ﬁ);‘dmu

Heel vaak vragen cliénten na het gesprek je telefoonnummer om later privé

beroep op je te kunnen doen.

apad O geads Tany U 2ial A e 1) Lad 0l o jled ¢ 8 5l Sl Gy laa) e el Sl (sl
s S L )
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Gelukkig kan je dan je toevlucht nemen tot de deontologische code die stelt dat
een tolk geen persoonsgegevens mag uitwisselen.
G o e 38 e 48 € i) (ghd a VAN ARlicl 40 2l Sia (2Bl e (i 0 callinad A
S Al |y adcd e Sl 3l

Je verschillende keren in éénzelfde gesprek gaan beroepen op die deontologie
om je uit een lastige positie te werken, lukt niet altijd en lijkt niet altijd even
raadzaam.
e gd A ) gy Cualge ) U S M) (BUA) J geal 43 4l SO b cpaia aS) Ll
s i a4y ablle Olaia 3 ) ge (A 50 5 Gl Sl g Alipen

Meestal wordt in gesprekken vertrouwelijke informatie uitgewisseld en moet je
als tolk het vertrouwen winnen van de client die misschien al door een hele reeks
tolken bediend is geworden en eigenlijk afkerig staat ten opzichte van derden.
Gl ) gal e dldie) s aa e Ol sie 4r 5 25800 Ja 52 4lle jae e Dl b S ke
4 Cund Jual )2 9433l HSg s aa jie o3y daad by ol ) Gl 2l 48 (gloaiiSanal je €248
Aol a4y e o il

Ga je je exclusief gaan opstellen als ‘objectieve’ vertaalmachine zonder de minste
vorm van empathie, dan verstoor je het werk in de sociale sector in plaats van
het van dienst te zijn.
&8s L cama L Jaaa 4 K (s «ib stes S adley S olsieas By ) 355 K
A celdial Gladd oo jsa 50 Jise 3 Slee aile (S slady

Nu heb ik het niet over strikt administratieve opdrachten, wel over werk in de
geestelijke gezondheidszorg of voor organisaties die instaan voor de opvang van
vrouwen die het slachtoffer zijn geweest van mishandeling en dergelijke.
L ) el (g0 on 3 Cullad oy slate 4L a5 1) U pa la IS o ) plate Ll 50
S e Cules 4l Jlise s il (LB L) Sl 4S Gl (b ple Sl

De meeste Tsjetsjenen (of mensen van een andere etnische oorsprong, afkomstig
uit dezelfde regio) die de hulp inroepen van een psychiater of een psycholoog,
lijden aan depressie en/of aan posttraumatische stress.
o) g b S0l 5 40 4S (4dkaie led ) 4liie a8 sladdy ) L g0l 8 L) W iaa iy
e gy Anibi ) Ga gl W5 (Sl ) i€ e dxal
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Ze zijn bijna altijd beschaamd over hun psychische problemen en de drempel om
psychologische hulp in te roepen is bijgevolg zeer hoog.
S ol 5353 sl (il (et 43 5 23S e llad 33 ) CSEe ) Adines Ly ]
¥l b Gl SRS 5

Als tolk word je aan het begin van psychotherapeutische gesprekken dubbel
getaxeerd.
ASe I8 D) ) se 48 50 oy peady ¢ Jle a0 50 Silada 2T 53 e o) ie 4

ledere keer weer merk ik dat mijn buitenlands accent een geruststellende
uitwerking heeft op de patiénten in kwestie.
Al ada g pe O lay i il )l 5l ala A dagd 4S 4 5 4 sl dnes (g

Na de introductie in twee talen en de open aanpak van de psycholoog of
psychiater is het ijs gebroken en vertellen de cliénten zonder veel schroom wat er
scheelt.
525 e A L) G g G 05 b i) sy JhaSas) 5 0L s34 Bome
S e Ol 1 QLECISE ) el ¢ sn RaiiSaal s

Vaak komen er verhalen over dood, angst en pijn.
_J)ﬁ‘saocjla.qjjjjw)ﬁ cSJan\%)J@L&Q&m\Jg—&:\

In hun thuisland konden ze de spanning aan, eens in Belgié, in veiligheid, komt de

opgekropte stress naar boven.
cidal (el (Jama 5 S5k 4 a8 (ane 4 Lal i€ Jead | W LSS i) 6 e LA 5ES
AiSee Sl e QLEARIL) (Sl i

Meestal is er sprake van psycho-somatische klachten.
.C—‘*—“\ C)-LA(L;J\}JJA\)Q J‘@bw)@u\}Jﬁbm cd)\},o)m.gjq

In negentig procent van de gevallen blijven de mensen na het gesprek in de gang

of aan de balie verder vertellen over wat ze aanhaalden in aanwezigheid van de

hulpverlener.

e s sa lad Gl 4y Qlinad () sadi ssla b 58l ) 0 cdala 5 amy 3l i) (a8 g0 a0 050 0
A gr 03 S phae Jaaa jgan 2 aS iad e 4l
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Als tolk is het op zulke momenten moeilijk het evenwicht tussen empathie en
professionele afstand te bewaren.
ol ) pin S an i gl slad a alald 5 daes G Jolad dada ¢ SUaal fpia yo

Je kan niet zomaar weglopen want het vertrouwen van de cliént in de tolk is van
primordiaal belang voor de kans op slagen van een behandeling in de geestelijke
gezondheidszorg.
S ga 50 (58 (S aa yie 4 o2iiSdral e dlaie) Gsa (IS S ddaaa Saludy ) i
S0 (AAlEG) 5y Gle 2

Praten in eigen taal doet mensen deugd, gehoord en begrepen worden des te
meer.
d)djewﬁwM\&}\}cM\ L}:}AJL):QA\J]J\)&\ L;\}ngduubJ‘ouJS&_uM
i 45’; 6&.'1}5:‘5.«

Niet zelden word je omhelsd na een opdracht.
b s K (Eel 50 ey ) sale Sg alad) O axy 4S Al ad Gl oS

Ziekenhuis, dienst psychiatrie.
LS00 50 AR ¢l ey
Met de moeder, een etnisch Russische uit Georgié, had ik al kennis gemaakt via
opdrachten voor andere diensten.
s ond Ll B sty ) (e sale Gab ) S Qlina R ) g ) o b

Haar zoon, de patiént, liet verstek gaan en dus gingen we zonder hem bij de
psychiater.
) SE 0) 5 Dl 4a ) s Gl sl e s el ¢l (S ¢y

Ik was de derde tolk die werd ingezet voor dit concrete dossier en de dokter zat
duidelijk met de situatie verveeld omdat hij de context voor de zoveelste keer
moest schetsen.
D) gt Sy 5 g enb 4B R IS Ay (adidia odign (ol ()0 4S a0 (oan i (e g (e
3 a6 ]y Alie (s4iaa ) b (et (510 350 ) sime 53 250 02 Al G g

We waren bovendien een half uur te laat en de patiént zelf was afwezig, dit tot
grote ergernis van de psychiater.
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B Jal )b GebiaS s cule an Jlan 353 s ad g ed ) o Celuanibe ()l o dle
EVFENVGT P

Het gesprek verliep bijgevolg moeilijk en we stonden redelijk snel weer op de

gang.
s o) gHal ) Hoe s ag) ld e s (i Sy Ko am

Bij elke ontmoeting voelt mijn cliénte de nood om over God te praten.
AN Cusa lad aJL}JJ aS J.\SGA J\:u u.nLuA\ e‘b.ﬂ.ﬁ.\sm“}d ¢l BLYDE

Ze is een getuige van Jehova en beschouwt het als haar plicht iedereen in te
lichten over de te volgen weg.
_JJ\J‘S.A J}'AAA::\LJ \J Q\ﬁd@@)do\)eggo&b‘)jm‘ o)@_tu\ML.u‘tS‘)S u\j‘):u‘)\ 9

Na het stroeve gesprek met de psychiater kon ik het niet over mijn hart krijgen
haar onmiddellijk de mond te snoeren alhoewel de verleiding zeer groot was.
Cr) (g A4S0l L i€ a1 ) a1 58 el s e ol sn b 0 s K ) aag
2530 bn S

Ik heb een foldertje in ontvangst genomen, haar bedankt en haar vriendelijk
duidelijk gemaakt dat ik werkelijk mijn adres niet kon geven.
D1 il il g e )5 4S a0la raa i 5) 4l yiad U 5 a3 S S i R ) ) sdig e S
280 akaal
Ze wou me immers graag folders laten toesturen.
s () 95 1 el g Sl A oa O

In de loop der jaren heb ik een hele reeks brochures in mijn bezit gekregen en
word regelmatig uitgenodigd op bijbelkransjes, lezingen, ...
Gluds 4 ahaie jshay 5 aloa S il 0 & 53 Gl O Hsdis o3l 2l dadlw J sk o
psdoe e Lo Wl i ¢ ) sl

Her komt nog goed met me, zeker omdat zij niet de enige is die zich om mijn
zielenheil bekommert.
sl a7y 6Ky OSG AS a8 L ) (s Lia geadie i) a0l ) (535 4 (e IS
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Te veel oogcontact tussen cliént en tolk kan het opbouwen van een
vertrouwensband tussen cliént en hulpverlener verstoren.
5 o2iiSaxal o Sdie) (5 8K N5y A e sie 5 aiiSaxal e (p 2n ) Ul ey (ol
A e ) HlSaaa

Als er delicate kwesties besproken worden kan de tolk trouwens, op indirecte
manier, door de cliént niet rechtstreeks aan te kijken, bijdragen tot een klimaat
van veiligheid.
43 patase o8 1 3aa L il 5 yie 2 g3 on 7ok (s Jilise Byl 20 5dle
RS S Gl (liad sl 4y aise e ) shady c0iSAra] s

Hierdoor zal de cliént vlugger geneigd zijn dingen waarover hij zich schaamt toch

aan de hulpverlener te vertellen.

D3 D b eajlaa b il ) aS ) Sl gia ge Calila 2a) A Llad il p2iiSdaa) e cdadii )
A e

Jaren geleden - ik had weinig ervaring in de sector - ging een serie tolkgesprekken
voor een Centrum voor Geestelijke Gezondheid van start.

o )y dan i Alida ) lae gana — 3813 8 Y ) )3 (S At AS Sl — (i Ll

Al el () i S e

Toen ik er aankwam voor de eerste opdracht, werd me gevraagd waar ‘de mama’
was.
S by 2iam g (e ) cpdimy il 4s ) sale Gals) (10 B

Ik vroeg me af over welke mama het ging, ik had nog nooit van ‘de mama’
gehoord.
e o lalen sk (s Shal sa el lale Al L) slaie 4S a3 S KB L3 6A Ly

De therapeute zei me dat de vorige tolk haar altijd meebracht met de auto.
03 shon (A e L 1) o) adinen 1 ax jie 4S O ey Kala g
Niet goed wetende wat we aanmoesten zonder cliénte, stelde ik voor terug te
rijden en haar op te halen.
oo 1 sl 5 a3 R4S aala algidin (aiS Al s s2iSAan) je (s Aluily el s

Een flater van jewelste natuurlijk, maar ik heb er wel veel uit geleerd.
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Door zo vaak samen in de auto te zitten, raakte ik verstrengeld in het leven van
L., een vrouw uit de Kaukasus.
e aihia ) 5 @b ) add (S 58 0 caadice Gadle g aa b L e aSpl hlA 4

Deze betrokkenheid mondde uit in verwikkelingen tijdens de therapeutische
gesprekken.
b Sle s Glada o ol S 4 jaie ad 5= ol

L. begon zich na verloop van tijd persoonlijk met naam en toenaam tot mij te

richten in plaats van tot de therapeute.

Sale a0 5y 45 e Ll 8 e | e Jaeld 5l U Laiise aS0ul 43 0 S g 558 J) gl L8
Jo

Het ogenblik om in te grijpen was gekomen.
s ol b alalae e

We hebben dat fenomeen alledrie samen besproken en vanaf dan keek ik de

cliénte en de therapeute niet systematisch meer aan tijdens het gesprek.

p2iiSdnal o 43 aliie o gemdy K0 e a4 OV D) 5w S o pb L g sase (ol 4 8 L
e S o8 K a 50 Kileuagls, b

Ik wou geen stoorzender meer zijn.
8l e 2 aal e 500 alul A e
De therapeutische sessies zijn verder naar wens verlopen.
A e s a4 o) ) (Sle e clila

Na verloop van tijd merkte ik dat ik bovendien minder emotioneel belast naar
huis ging omdat ik de cliénte, die vaak weende, niet meer constant aankeek en
dus niet langer rechtstreeks geconfronteerd werd met haar verdriet.
elae B3 Osn caiSce dbual allA 4y iRy A (5 S L5y LSS A4S ad s sl e ) dn
et 3155 ) 052l b Lasiven dnii 53 5 a2 S a6l 3 S 4p R o) 4S oaii€anal e 4y

Ondertussen vond ik een modus vivendi en heb voor mezelf duidelijk besloten
wat kan en wat niet en hoever ik ga in mijn ‘persoonlijke contacten’ met cliénten.
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Eventjes napraten kan geen kwaad, samen in de wachtzaal een paar woordjes
wisselen is ook geen doodzonde, iets over jezelf vertellen is al evenmin het einde
van de wereld.
5 e (glo S ol aa jUa) U1 o 4wl dia Jay 5 cajlu S anda ) G Cusa (S
o L3 Ol S S sd 1 40 i (S

Ik vertel, op vraag van de cliént, iets algemeen over mezelf.
_ﬁ;weéﬁo‘)@‘)déﬁﬂ? PRI PN VRGN PEE W

“Ik tolk en geef les. Ja, ik ben getrouwd. We hebben een dochter. Eén kind maar?
Ja, zo is het leven gelopen.”

a0l Ja Sole alod S &l 93 ) caly addgn (a2 5 a3S( o0 4 5 (o

«AB ) Uiy shan) (Sl fag S Lty

En de mensen zijn tevreden, stellen geen bijkomende vragen meer.
syt ML) g Kad 5 el paal y a3 ye

Bij ieder weerzien vragen we aan elkaar hoe het ermee gaat. En daar blijft het bij.
Asdoe ki laglen 1ale 5 ammpaee 1) S0 dla caane a8 0

Zo ga ik al jaren om met mijn vaste klanten voor wie ik de meest uiteenlopende
en vaak intieme gesprekken heb moeten tolken.
calod S dan i | GlallSia (p ficarana Qlel 5 (i stia LAl 4S 200 Gl il L 4S Cusladls
pSe U8 b gl (et 4y
Onze relatie is duidelijk: we wisselen de gebruikelijke plichtplegingen uit, doen
ons ding en gaan in alle professionele vriendschappelijkheid weer uit elkaar.
L s e aladl ) Gl IS caiSion da 53, 1) Jsane laem nd)sal tcund () Le sadadl
e i aa ) (6148 a BlalS Ll adliv go a5 ) S

Geuren en kleuren
L&y 5l

Een tolk moet zijn lichaamstaal kunnen beheersen.
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Uiteraard, dat spreekt toch voor zich, denk je dan.
(Sia S skl ) (g5 58 40 A Gl g

Is dat gemakkelijk en lukt het altijd?
Sl jralcnmd ga ddives g Caal Glal S ol Ul

Neen, al doen we ons uiterste best.
A5 1 e s R s
Visuele indrukken
ol lacadla p
In ziekenhuizen krijg je allerlei zintuiglijke impulsen te verwerken en in het begin
is het even wennen.
Gale Gl 40 B 23S e Jsba (o ) 50 5 (s sdien s s e GBS s g5 L gl jlen 0

&S

Bij mezelf heb ik gemerkt dat ik er door de band nogal mee omkan, maar er zijn
uitzonderingen.

Aol s UL L) caln SUS gl b il 55 e Y sene 4S aloddi 4 sie ad 52 3y 50 2
Vooraleer ik me begon te specialiseren in medisch tolken had ik me er geestelijk
op voorbereid allerlei minder appetijtelijke dingen te zullen moeten
aanschouwen.

4S 25003 S salal A Hla3 ) ad ek (el g (aeadd (SG ALE Aes i 0 a8l ) i
2o 4a) g 2LI sa laiad ladiaia Lo gl ) sime Cul (Sas

Ik dacht toen voornamelijk aan visuele indrukken.
22 0Sn 5B (ol (slachils 4y jidn Wdse O

Het gebeurt dat een cliént met een mond vol watten tegen je zegt: “Zeg, moet je
nu zien, die tand die ze daarnet getrokken hebben, zo groot!”

rpat 48 3 O e Al S o8 1 S el g sty )y A L aad e S0 4S e i
«leadd «SJJJ J.ﬁ‘\; Jﬂ\bdﬁ.\i& uy\

En je ziet die kies daar liggen op een metalen plateautje, vol grijsbruine gaten,
kleverig van het bloed.
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En dan zeg je: “Ja, amai, dat is de moeite hé.”
« S LA ‘Quodw\é)é u..j\ ‘LE‘J 641}» %;45‘\ =y g

Of je krijgt een plastic buisje onder je neus geduwd met een galsteen erin, of men

vraagt je even naar die rare blaasjes op één of ander lichaamsdeel te kijken.
dia) 53 oo Lad I L et e HLE (e ) CRIAN e Bin So L ) S A So
Al on BlE ) S ) cune sladsl ol 4 el

Eén consultatie herinner ik me zeer goed.
el bl ol A ) s S

Ik moest voor een onverzorgde man tolken bij de dermatoloog.
S dan i s gy (anadie by GlBBle )3 (o el 250 51 Al (g

Hij had last van jeuk.
A gy il D

Onmiddellik dacht ik aan een of andere venerische ziekte.
S S8 L adl (slas e )l (oS 4 Alalid,
Hij stroopte zijn mouw op en willens nillens ving ik een glimp op van een
puisterige uitslag.
AR s (B 40 (A aal i A ) i ax 525 YL 1 Gl

Ik moest moeite doen om me niet ostentatief af te wenden.
a0 ) aadin 18T 4S a3 S e (5O AL

Nog net op tijd kon ik me beheersen.
AS IS ) a2 sa alu] 5 a8 gedy Cans )2

Als medisch tolk zie je ongeboren kinderen op echo, babytjes in couveuses,
kransslagaders tijdens coronariografieén.
3 e sS55I inee AR s 50 1) lagin ¢ K3 aa e ) sied
s SIS AR s 3l a8 | 5 s S slagl sl
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Je bent aanwezig tijdens neurologische onderzoeken, ademtesten, bloed-
afnames, testen op allergie, gehoormetingen, oogonderzoeken en noem maar
op.
(sl st (i o N sl 3l ey sa (5 8l sad il (slacuud ¢ ouae e 5o Lad
AR j e pd g ada Dl

Het is heel interessant om op zo’n menselijke en directe manier — zonder eerst
zelf gezondheidsproblemen te moeten krijgen of dokter te worden — kennis te
maken met de medische wereld.
ASl 05 — e 5 (Sl i) Gl 4 0 O s pon T (Sl lia b (alls S S0k
(6 S L 6 el JSie Jlaa Yl s
Je bent er wel getuige van, maar niet verantwoordelijk voor.
I O I ) A e el o als

Je faciliteert gesprekken zonder meer en in die zin kan je rustig observeren.
(S oaaliia Ghal )T L () sice a5 ) Sl 5 (Sin Jagnii 1) W S 5i€ T ja 5
Anderzijds zie je heel veel niet als je tolkt.
otmiend 1) Wi Gl coan gl (5 ¢ R0 55w )

Uit respect voor de cliént ga je met je rug naar het gebeuren zitten tijdens
onderzoeken waarvoor patiénten zich moeten uitkleden.
Aaa 4 Culy b sk pd 1) GG Al Jlan 48 (Slilee shb 0 caal e 40 6l sial u
] .“ :“(5.40

Je kijkt zelfs niet als er een arm of een been ontbloot wordt en je merkt
.dat patienten die discretie wel weten te appreciéren
) et arn () Olben 4S (6 s An sl 5 (S o0 2 g0 it L L 550 B s

Op zulke momenten zie je noch de hulpverlener, noch de cliént spreken,

.dus moet je je extra inspannen
wmmbu.a\).ﬂ_u ‘JJS@WJ\S‘)CA“)A‘L\}L;.LUL;A“)C’_}\ALDMM‘J\MQML}L}AJJ

Vaker zijn er storende achtergrondgeluiden: stoelen die verschuiven,
.zoemende toestellen, verplegend personeel dat af en aan loopt
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Auditieve indrukken
‘53\‘5.\...» du&.ﬁ:hﬁ

.Waar je op voorhand niet bij stilstaat, is de impact van geluiden
Canlalaa 5l S e da 58 o 4 Gl 40

Tijdens een laparoscopie bijvoorbeeld (een onderzoek van de buikholte voor
diagnostische doeleinden of voor kleine ingrepen) hoor je van alles en nog wat, al
kijk je niet.
sl by (i Calaal (g g 4S5 s Ailae S9) (S sLY dsb e cJlie )
A€ et oS an R cpsilia ) e (S S

Via de mond wordt een darmpje met een minuscule camera tot in de maag
geschoven om na te gaan of er zich geen maagzweer ontwikkeld heeft, of tot in
de darmen op zoek naar afwijkingen zoals poliepen.
Ll 35 oy 2 U 3 g0 3l o2na JAIN T ) (im0 Lol et Sl Al S las sk )
2350 il il (olacs Jlaiali Jlia 43 1 25 e G Waods ) ULy e o L oad dlag) (glodes od )

De patiént in kwestie zucht, puft, verslikt zich, kokhalst, geeft over.
A shen Yo 5 25800 st il S o (BER s o il (23S a0l ki3 5e ey

Hij ziet af.
IS o SA gl

Psychisch afstand nemen en je verbeelding op non-actief zetten is dan het beste.
S Jlad e | USRI 58 5 2580 ablald gy plai ) aS cud o) IS G i

Tijdens ademtesten sta je er wel op te kijken hoe mensen knalrood worden
wanneer ze zich forceren hun adem zo lang mogelijk in te houden en met zoveel
mogelijk kracht weer uit te blazen.
G 4S a8 sa ) shaa ) 31 4S Ninge (5 3 s anaia LaBl g ool it lagila ] Cps 2
DB a8 QLI ) ga 2B a0 3l o8 Al b day 9 20K Gas (Rae gla B Ll 23S e
2 i o

YAQ



Dit proces gaat vaak gepaard met heuse hoestbuien.
Sl o\)AA Ag&dtsuéﬂ)»bds\ A}}‘)Q..g\

Die ziekenhuisgeluiden blijven in je hoofd achter.
Aiile e (AL adl (a3 H3 Al jlaw slalaa o
Olfactorische indrukken
s <l s

ledere keer weer ben ik verwonderd over het ontbreken van geuren tijdens
gelijkaardige onderzoeken.
s 03 )il adliie lagila )l D 5 0258 ) e ol UL o

De middelen die patiénten krijgen toegediend om zich voor te bereiden op
laparoscopieén of coloscopieén zijn zeer efficiént.

Sise baar (gl ce 021d (oS i oS b S s HLY ) i Kol (51 o) lan 40 4S a5l

o

REKTEY. 3

Maag en darmen zijn leeg.
JREXIVYY GXIA \Acdj‘)}o.\:u\

Mensen die ziek zijn of problemen hebben met hun stofwisseling scheiden
geuren af.
J.\JSGA)J.\.\AJPJ\ ‘5..31.&»)9 cﬁj\dwﬁﬁﬁmgﬁj@ﬁgd\}\

Daar valt mee te leven en te tolken.
A0S i ) Ol (S gl LS 0l ol

Mensen die drinken, ruiken naar alcohol.
a3 IS (5 50 625 ) 53 o0 a5 e 4S (501 A
Om die geur te verdoezelen, gebruiken ze iets welriekends, of kauwen duchtig op
kauwgom.
g e Gualdl aSaa Ly S e sl sadi s 5 3 Sl e O 028 Oled )

Ik kokhals inwendig van de geur van alcohol gecombineerd met aftershave.
2R £ s Slla 0 3 gl Bl 5 IS S S s ) O
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Zou je aan mijn gezicht zien dat ik die geur verschrikkelijk vind?
ool 50 O ) (0 48 dagd 3 g ga iy 550 O U

Emotionele indrukken
ebual) ) Lals

Voor I. heb ik een paar jaar na elkaar getolkt.
P RPN I DR OV DN i YRS WP e - BT Y

Hij had een tumor in zijn hoofd.
S e 3 s )

In het begin was I. vol goede moed.
25 5y s D)l Dl Tl i)
Al was hij ziek, toch volgde hij heel plichtsbewust een beroepsopleiding bij de
dienst voor arbeidsbhemiddeling.
LS Qe Cisla ) (sl a0 5al 5050 S JalS (sl e L casy Jlen 4S8 L
DS S8

Hij sprak meer dan behoorlijk Nederlands, maar wou er soms graag een tolk bij

om aan de dokter exact te kunnen uitleggen hoe hij reageerde op bepaalde

medicamenten.

) g U2l (ha) jes s yie 3 Jile AR W ed S e Cunia J g BB ax 3 i | saila
3 ce LIS S5 a5 la (A 40 40 S 4S 3 a5 S (5] L

Na meer dan een half jaar zonder opdrachten voor I., ging ik met een sociaal
assistente mee op kamerbezoek.
AU 4 235 ) n eladia) e S Lol pea Pl L s za (s oke (S ) (il am
PN

Toen ik hem zag, veranderde ik van kleur, hij was enorm achteruit gegaan.
s 4y Jalad Canday ey o805 e | )

Hij was sterk vermagerd, kon niet meer lopen en was compleet bedlegerig
geworden.

Asoad ;e ) NS 5oy p el ) Candl B i Sad ca g oad Y Cuaddy



Aan z’n ogen zag ik dat hij gemerkt had dat ik geschrokken was van zijn toestand.
pload 4S5l (imada g A ) (e 020 Aa 5l A4S adiegd Glilada )

Ik had me moeten beheersen.
23S0 JUES 1 pasd b (e

l. is kort na dit gesprek overleden.
iy Kk el ) G (AU S e oI

Zijn echtgenote zorgt nu alleen voor vier jonge kinderen.
ASee Gl po Juu A S 5S Jlea ) (et 4a O 5S) (B s

Niet alleen voor hulpverleners, maar ook voor tolken is cliénten verliezen pijnlijk.
) S 5y 30 las le gl e aSd (o) JSade )y dash 43 laa) je jaly o )

Je werkt jaren met hen samen en plots zijn ze er niet meer omdat ze overlijden of

omdat ze — al dan niet op vrijwillige basis — het land worden uitgezet.

5A Culia ) Lol s3) b S e isd b Gsa et Ko GLBU 5 (S s Sa Lol b ladlu i
igde gl A IS ) (O Gsn el

De kans om afscheid te nemen krijg je niet want je bent een spreekbuis voor
anderen en je kan beroepshalve niet meetellen als persoon.
padid S () siedy 3l (sl la Sl 5 S ER Glaa 5 G Sead g (ilalaa s
59 o) Jiiua

Tolken worden ingezet om mensen prettige boodschappen mee te delen, zoals:
e i g e 4% 8 IS 4y an 2GR slaaly U () Cles i

“Meneer, ik heb goed nieuws voor u, u bent erkend als vluchteling!”
«luad Aald Cuen 43 sially o)) sicdy Lad apla Gl o (58 A (ly

Of: “Na lang zoeken heb ik een geschikte woning voor jullie gevonden die niet te

duur is en zich vlakbij de school van jullie dochtertje bevindt.”

s yde S 3 5 a8 LA 48 20 S Ty Uy oeilie s0lA (Y sk (5 st ) ey L
Sl G glea S iR



Of “Mevrouw, u heeft geluk, het gezwel in uw onderbuik is niet kwaadaardig.”
€Ll aad g 3 g0 GUESE Gy 534S (glad ¢ el A callay L

Blijde boodschapper zijn is een waar genoegen.
o) BAGN adl g (Ga pA ailay
Tolken worden evengoed ingezet om slecht nieuws te melden en dat is heel wat
moeilijker.
ol icd LA o) g e pdie a8 1S4y i LA il 1 les e Wl

In het stukje over correct tolken, vertelde ik over V. die gehandicapt ter wereld
was gekomen ten gevolge van zuurstoftekort
D20 0 5mS) 2508 Hlala 40 a8 2 S Cusia 7 (65" (5ol cpmnaa shen i 4 da g e iR )
350 o34l i 4y Cul glas
en hoe aangrijpend het was alle hoop bij haar moeder te zien wegebben,
A gae (e (oo en ) Al alad ) shaa Sl Gan 35 siaaISE aa 480yl

een inwendige breuk te ontwaren die tot uitdrukking kwam via de ogen.
Aok HSE laada sy ) AS 550 ClsE SO e

Je bent er als tolk getuige van hoe zich een heel fysiologisch proces voltrekt na
het krijgen van een zware emotionele klap.
(54 S il 3 ) G 55 5h 53 38 SMelS A8 Sy 45 Ky 4S it 3L con i () sie
R D NP VN R TR

Aan een zwangere vrouw moest ik vertellen dat ze, door vochtophoping in de
baarmoeder en in het buikje van de baby, haar kindje naar alle waarschijnlijkheid
zou verliezen.

G5 k) Jlaial 4y el )53 oSl 50 5 an )y 50 ale 3 e Jila 40 aS SR e Hla )l )4 2l
Al aalea Cawd

Of het zou dood geboren worden, of het zou kort na de geboorte sterven.
Aot A ) G (AU S e by el e bid 4300 0 2l 35 1y
Ze luisterde, zat doodstil, zei niets.
a"_\si_a@m 9 cM&L\SP‘;‘ASm\S c.ﬁ\d&;g}\

De eerste paar minuten vertoonde ze geen enkele reactie.
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Heel langzaam werd ze rood.
Ak C)u PRIy :,J-P.

Bijna als een blos kroop de kleur beetje bij beetje naar boven, van in haar lage

hals tot aan de wortels van haar haren.
O 5o sl B GEIoml 0 R ) eaa YU 4 Ko SaileSasl B K S Jia Ly i

Haar ogen werden zeer langzaam omfloerst, de eerste tranen hielden zich zo lang
mogelijk vast aan haar onderste oogleden.
e 3100l S 4y atiul g e 4 e U oSl (s caiad o il el LA Glilada
Traag trokken ze een doorzichtig spoor over haar gezicht.
IS () pea gy GBS (63 ¢S by

Toen zuchtte ze diep en gelaten.
RSl spaded 5 Gaee (AT G

Ik moest op mijn tanden bijten en probeerde me even sterk te houden als het
medisch personeel.
e (5B (S QUS IS (g0 il g oS (a5 a8 08 590 1) AN a3 g ) i (e

.Mee wenen heeft hoegenaamd geen zin
2000 (slold g (53 S 49 R ol yan

Als ik tranen in de ogen krig, spreek ik mezelf streng toe, zeg letterlijk
Ineen, niet doen, beheers je*
S ol iy 1 Sica Tadly g caion Cipm a2 sd L (S 2 gl e pan piledia 53 S8
«loS JAS ) @asa 88

Al de geuren, kleuren, geluiden, kortom zintuiglijke en emotionele
indrukken die je opdoet tijdens je werk, nemen een stuk van je wezen in
.bezit
4t G Jgha jnas lgahle 5 ua slACE j sdan 4adA dalaa ks QEPTIAPY
) gle 2R sl 3 ) ga s ) (i (Se



Wat je voelt bij al die mensen, op al die plaatsen, verdwijnt niet zomaar in
.het niets

bt 3l ma ) (Kol (e ulal Gl 4 Gl colal 4aa () 23 4ag
Hoofdstuk 5 — Daverende fundamenten

4o Il O pady Juad

Dansen op het slappe koord
G Qliha (59 GAnad )

De meeste sociaal tolken hebben geen vast contract bij een tolkendienst,
N0 dan i ledd 58 e b (A Al el oalid Gl e i

ze werken over het algemeen als freelancers zonder specifiek statuut of
.als zelfstandigen in hoofd- of in bijberoep
L sl Jiie (LS () sie s by cpaddia (B ia Cunaa g (30 mib b o oty Y sana La
S e S i g0 )

,Wij tolken zijn afhankelijk van de markt
caind )b 4 A 5 Jles e L

,dit wil zeggen van het budget waarover de tolkendiensten beschikken
cJJJ\.J J\Tﬁ;\ JJ‘LA;JS )S‘JA‘\SLS\‘\AJ}.\‘;\M

van de opdrachten die de tolkendiensten ons aanbieden
(A€ e Mgy Lo 4 a4 acy ) sala

.en van de vraag naar de taal waarin we tolken
S dan 3 O 534Sl ) ) Lals o) jae 4 Cpinan

In functie van ons werk in strikte zin moeten we het vertrouwen zien te
.winnen van de client en van de hulpverlener
ArS Qs ) o 5 g e dlade) WL dalS G8y limads lalS aladl o

In ruimere context )’'om den brode’( moeten we in de ‘smaak’ vallen bij

:drie partijen tegelijk
S s | Calad e lejan 3 (S5 LK (6l n) e & (e 0

AR



bij de cliént, bij de hulpverlener en bij de werkgever die ons opdrachten bezorgt.
Akpee Lo 4 1) Ly sale a8 (e s IS 5 ¢ JlSana o5 i

Van sociaal tolken alleen kan je niet leven.
AR (B o el e e ldial alad 4 5L

Veel tolken voeren opdrachten uit naast een voltijdse baan of een halftime.
R e aladl s by el Jad JUS 0 ) IS Gl Glea e ) sl

Anderen werken tegelijkertijd voor de politie en voor de rechtbank in
verschillende steden en provincies.
S e IS alide slaclind 5 W el 5o ol&ala 5 Gl sl Glajpd s 5an (A

Tolkwerk wordt vaak gecombineerd met het maken van schriftelijke vertalingen.
Asdioe S ) (S sladea Sl b ale) aldd deas 5 S

Soms doen we ons beklag bij elkaar omdat we lotgenoten zijn.
At )2 O e cari e Sl Lyl 58 ) ab i AR

Collega-zelfstandigen die werkzaam zijn als tolk in de sociale sector weten
immers waar in de praktijk het schoentje wringt.

De reacties van bepaalde mensen zijn soms ronduit onaangenaam.
ol als AU Ladl g Al ) ) A aS)

Een collega Roemeens vertelt.
S S lila gy s Sa

Er moest een nogal lange tekst van het blad vertaald worden, allerlei
voorwaarden van een huurcontract.
ke )8 S Tad 5 alad) 5 g3l Jald cadi e den 548 51 (555 O (Y sh Ui e <SG A

Ik was rustig al die paragrafen aan het overlopen,
@3 Sn e 1o AL O (sden el T L aldls (g



toen de cliént opeens midden in een zin zei:
o alaa S dan s (5 sida 8L a8

“Zeg, ik begrijp het zo wel hoor, ik ken immers wat Nederlands.
ol gaila oS4y o AVL cadioe A sie Ly 5 a2 02 (ge

En daarbij, al die blabla interesseert mij eigenlijk niet.
i Qs ol Tadl g Ja g b 5 Ja sl 5 Cia aad Cl ol

Maar ja, voor jou is dat wel goed hé, om op die manier uren te kloppen en geld te
verdienen met een beetje tolken.
o dsaen oSl i dele G soshol @S i 5 sl o) el
Hoeveel verdien jij eigenlijk per uur?”.
Mela 5o o s Nl g ¢Sl

Ik was helemaal uit mijn concentratie door die opmerking
)55 o 4y a8 el SlalS i cal b

en had ook geen zin meer om verder te tolken.
AL a8 5 ) dan yi (Al (salia ga 480

Ik kon het niet nalaten te denken: “Ik werk tenminste voor mijn geld!”.
"IaSion S s s Jilas e ta 80 s alen (il s (S S (sl i g

Ik heb de advocaat onmiddellijk op de hoogte gebracht van wat de cliént zei
S alhae (5 jide a1 S 5 alalidl

en heb hem er eerlijk bij gezegd dat ik het niet zag zitten om op die manier
verder te werken.
o Aalal ol bl b i gt 4500 4S K gy ailislia

Diezelfde dag nog kreeg ik via via te horen dat collega-tolken me verweten hun
werk af te pakken, alles naar mij toe te trekken.
O QLIS 48 ilea S agia |y (0 pan sie (sl jlSan 48 ol () B0 ook ) 55 Oles
S e pasa Ciph 1) LIS (san 5o sle 0 LG



Maar ik doe gewoon mijn werk, ik kan er toch ook niets aan doen dat ik word
opgebeld?
215 ) e K0 age 4S Al yualti 48 e e | a S T (e g

En ik ben blij met die opdrachten, ik heb geld nodig zoals iedereen,
(@13 Zliin) O 40 4 Jie callad sd ) gale 0ol ) pa (e

ik hou van mijn beroep en probeer zo professioneel mogelijk te tolken.

Ik ben echt gestresseerd door al dat heen en weer gerij met de auto en dan nog
al dat gedoe.
o35 Gl lad ada s pe (sla pud a5 edle L el s dan ) ) Ladl

Ik heb zelfs geen tijd gehad om te eten vandaag
PUSR B a2 S Cua B H5 ) (Sa

en nu ben ik nog altijd zo opgejaagd dat ik geen hap door mijn keel krijg.
oo (ol 5 Sl an 4l 4y s 4S alae 30 5) i O

En niemand snapt het dat wij een echt zenuwslopende job hebben en keihard
werken.

S IS it LA 5l sail i e Tadl g L 4S dagd ad (S

En dan nog dank voor stank, ik bedoel, stank voor dank.
et abadls i) o shie can gl e ab (i SIS (sl 4a 0 U

Mijn verspreking is trouwens van toepassing, wij zijn nog dankbaar voor de stank
1”,

die we krijgen
"lasdl DI SE Al ad ulinld (38 (51 i Le £ Ty i sy OB ) L)

Je bent als tolk in zo’n soort setting (zelfstandigenstatuut) heel erg kwetsbaar
omdat je je het niet kan veroorloven je enkel en alleen te concentreren op
professionaliteit.



hdd i s et pdacund i o (JaiEh s Cuaia5) b Gria )3 an yie () sic 4
(S S G sl )

Je bent ook verplicht te denken aan het voortbestaan van je eenmanszaak.
(SR8 Dl padd IS S Gla el A (5 e
Er moet brood op de plank komen!
ls w0 o e 058 2L

Bovendien is de verloning per prestatie niet zo hoog en dus probeer je zoveel
mogelijk opdrachten binnen te halen van verschillende werkgevers.
Ol 2a U (S e (oman (et (5 5 o 305 LAy sale a3 et (0l o dle
(S5 alide lale i IS ) (s yidn slacy ) sale

Als je met de ene opdracht bezig bent, denk je al aan de volgende of word je
zenuwachtig omdat je de telefoon niet kunt opnemen of je mails niet
onmiddellijk kan beantwoorden.
QAL A S gt 5 (odion wobaa b dgtay Cuy sele (i Cuiad ¢ s i\ﬁ)}fi-ﬂ 4 80 S
S Sa ) Al )8 L n s

Reageer je niet tijdig, dan contacteert de tolkendienst (of een andere werkgever)
de volgende tolk op de lijst om de hulpverlener zo vlug mogelijk van dienst te
zijn.
U o8 e sl vl (558 (amy 8 b (4500 Glaa IS 49 ) a3 g me <0530 gy @ g 4y 48
A SaS LS00 4y Siag s Ax 8

Je bent machteloos, je kan alleen maar hopen op opdrachten, hopen dat ze je
opbellen, hopen dat ze je niet vergeten,
sl e 3 B a8 (8L el s iy sale 4S (L3l sl e T ¢ SLlS
(LS gal 4SSl

hopen dat je niet uit de gratie valt, hopen dat er niet te veel kapers
(concurrenttolken) op de kust zijn,
Al (e yid 5 58 o) ) an e aS (8Ll gal ¢ R adia ) A4S (S50 ) sl

hopen op cliénten die jouw werktaal nodig hebben, hopen dat de cliénten
opdagen



Sal las e 4S (3l Jlsamal ¢ Sl 58 (5S40 4S B8l (e side 4S (8L ) sl
cada s Gl

en niet minder belangrijk: hopen dat je opdracht niet geannuleerd wordt op het
laatste moment.
A (i€ AT padind 5o iy oale 4 2 ) sl 1 iCuanlS 45

De schrik voor annulatie zit er bij elke tolk diep in.
_aJ\Jﬁe‘)Qe;)&dm dJJJ‘_A.uuSJ\u.u_).}

Je wordt gecontacteerd, je haalt je agenda erbij, je bent beschikbaar en je hapt
toe.
(SSoe U5 g (o 3 (Sion sl 5 s (8 a il Silaly

Ergens in je achterhoofd spookt altijd de gedachte: “lk heb toegezegd, en als ik
nu daardoor een andere - interessantere of beter betaalde - opdracht misloop?”
i bl gy gale 4 Y1481 g a3 S o Gan i S 0l Adaes (a0 sad S 4
€I o ) 5, YL
Want dat gebeurt, meer dan ons lief is.
S saee 05l 4S (6 ) il il e B Gl O s>

Soms krijg je voor hetzelfde soort werk, op dezelfde plaats en voor dezelfde
cliént een ander uurloon.
S8 sl Jelu 3 jaitud o5 jida () 3an (5] (S (3an 3 cailiia (IS (5l A

Als je in de gevangenis voor een sociale dienst tolkt, word je veel minder betaald
dan als je voor de politie in diezelfde gevangenis een verhoor tolkt.
oy (510 4S 6 8 e 23aiad (Bg ) S L (S dan i el ciladd (sl gl 2 &S
(S Aan 5 (9 5h S 0 Ol (e

Voor welke opdrachten kies je als het erop aankomt?
TS on AT 5 ) Ty ) el 053 s 0 AT 4y IS

Een concreet voorval.
Loadaie i) (S,



Ik had ‘sociaal’ tolkwerk voor een hele namiddag, werd gecontacteerd door een
tolkenschool met de dringende vraag of ik me diezelfde dag zou kunnen
vrijmaken voor een les over sociaal tolken.
Go b alae Lo e () sal (s jae S a8 allhy oelaialy stan 5 eds Hlam olad 5l (s
e laia) dan i 5o 5L0 (e dnals S 6l 5o 2R D30 (s alsien W sy 5 i Sl
AL A58 o) )
Ik contacteerde de tolkendienst en vroeg of ik per uitzondering mijn opdrachten
mocht afzeggen.
w8 sl 5 iy pale Ll a5 ca Ll A4S a5 08 R Gl a3 ledd S 5e

Er werd een vervanger voor me gezocht.
A Sy o Bl il

Een paar weken later kreeg ik een telefoontje van die bewuste
onderwijsinstelling met het nieuws dat die les toch niet zou doorgaan uit
tijdsgebrek!
g 2 gaaS hala 4y (38 (gl AS Ry i Rl plaly (o) sal s ga () gad 2a 488 2in
i e 1 R

Uiteindelijk zat ik die hele namiddag thuis, zonder werk en zonder inkomsten.
A0 Gsd g IS (9 anige 4 sa JalS gy el dlamy () euled 2

Als je in meerdere sectoren tegelijk werkt, word je bovendien geconfronteerd
met verschillen in aanpak.
(isn Al 38 3 )53 1 (o gpd 0 (A L ¢ IS Cullad (1S 5 e din 50 e jps A

De tolk is zoals reeds gezegd geen papegaai, maar moet zich wel kunnen
aanpassen aan zijn omgeving als een kameleon.
Tuna b 5y (s 40 g Can 8T Jle s Wb et o gl aa i 2l 43 D84S ) gl san
RENE Y
Een paar jaar geleden, vertelde een collega, moest ik tolken tijdens een
huisbezoek voor één of andere dienst voor maatschappelijke bijstand.
e ) (So slor SR 203L So 50 b (e 28 iyl ol e I (S oy Jle 2in
IS e dan S eladial S8

We gingen de woning binnen, en mijn werk begon.



A g b e IS AR JAl A

Onze klanten waren een jong echtpaar met een drietal kleine kinderen.
S S A Uaw o b 03 ; Ol 7)) S Ol sida

De moeder probeerde de twee oudsten (peuters) het zwijgen op te leggen en

stak op een gegeven ogenblik haar baby’tje in mijn armen.
_elggﬁM\K}JL;aU}jé\MJ\,gJJ}MSQSLMJJ)S«SJ}L;A%UJAM\AWJJu

Het meisje zat rustig op mijn schoot terwijl ik tolkte.
e dea S Jsrdie e 48 (a0 ca g alundi oy 55 a0 slen oS R ol

Ik stelde me empathisch op gezien de sociale aard van de opdracht.
IS ) 4 03 S oy gale elaia) cuale 4 aa i b
Ik had met hen te doen.

DA g oa (g 580 0 Al

Langs de andere kant mochten die mensen toch van geluk spreken want er werd
goed voor hen gezorgd.
Aea Sl e 380 (A O (s GuiliEsA Ladl g Waadl gl eaSon sk )

Alles werd immers van a tot z betaald: hun woning, water-, elektriciteits- en
gasrekeningen, schoolonkosten, medische hulp...
s 2 sladiy o O 5 3 el Glagad (e 1B e Cal g sl DATE Ul ) ey Aes
ey slSS

Een maand later kreeg ik hen opnieuw als klant, dit keer in het gezelschap van
een politieagent.
ol sale SO Lol sen L ) (0as (e sbba G sab ol ga 2a sl S

De man werd beschuldigd van diefstal van luxegoederen.
_Jﬁaﬁws‘gjdu\ﬂstsd‘}d‘\__\ag_ﬁod)a

Ik tolkte machinaal en geen haar op mijn hoofd dacht eraan het baby’tje of één
van de andere kinderen aan te halen.



S L 3155 48 da i 203 4y aa adaad G ia Slal g S e den i (Sl a4
S8 a5 0280

Ik stelde me zeer afstandelijk op omdat dit van mij verwacht werd.
(8 e DU (5 (s o) (s @S L) can) 53w A

Ik dacht wel even: “Wat een idee om te stelen en dit terwijl je alles op een
presenteerblad krijgt aangeboden, dom eigenlijk om risico’s te nemen.”

CORIR i 590 Sl 5 depdar (541 (50 pal 4S 4y S Ay 1p3 S S8 058 Lalaal 4
€S S (5 93 A4S Cunailiaa) Ll

Twee totaal verschillende contexten, twee radicaal tegengestelde manieren van
werken (een politieagent gaat anders om met zijn cliénten dan een sociaal
werker) terwijl de cliénten en de tolk dezelfde zijn.
& s bl L 80 s puly ) sele 4) IS sliaie SLS (g0 s 50 ¢ sliia DS el g 50
et Laadl () gan an et lags it pa 4aS (s o o(elaial lSaae 4y 4 G 43S 0 2 ) 43

Als tolk moet je je aanpassen en weet je veel, veel te veel over cliénten en
diensten.
laskes 5 Lags sidia (go ki L e (L (L LaBls 5 sy el 5353 Al aa e O sy
RETES

Uit financiéle overwegingen en uit angst door te weigeren in de toekomst niet

meer gevraagd te worden, neem je misschien ook opdrachten aan die je (te)

zwaar vallen.

OSan 2535 Cged g 31 B eanl 53 (S, 1) S RIaSE ) ey (e cillaadle g5, )
IRl (3 ) (i) 4S S sl 1) (e sl cud

Er bestaat een vreemd soort contradictie tussen het statuut van zelfstandige en

de aard van het beroep ‘sociaal tolk’.

2O s cuae (Rl e g qeldial AL aa ey Jad Cuale 5 0350 «Jsey Cumaa s O

Als je zelfstandig bent, moet je noodgedwongen je zakeninstinct ontwikkelen
(S ) S s (g0 e (5 pde Jsine il Jilue S

Als je in de sociale sector werkt, wordt er voortdurend appel gedaan op je
medeleven.

Y.o¥



2 siee oaliin) Ol Jaan e ) alae (S S elaial Giay 5 K

Geld verdienen met medeleven lijkt/is (?) tegenstrijdig.
(T L) au e laiy (iliie o Jaaa ol 5 ) 2505 Js

Tolken voor twee zakenlui die een contract afsluiten is helemaal iets anders dan
in een mortuarium uitleggen aan een weduwe hoe een bekisting verloopt.
) AR pu 52 A0l b ol & gl Sl caii€ e Liaal ala ) 348 ali g2 (gl 0 S daa i3
Asdien plad) ) gha (620 slS AN a5 0 50 S

Jezelf beschermen op emotioneel vlak, maakt dat je in deze sector op financieel
vlak kwetsbaar blijft.
e il (e a3 e e (ol j2 48 asdice el ubial mhau 3 i ) bl
Een kijkje in de ziel van een ander
TR % T30 0324 &

Wanneer je tolkt, neem je als mens met je eigen innerlijke belevingswereld deel

aan een gesprek dat normaliter zonder jou zou gevoerd worden.

2B 3y (Dl add (slady 2T 5 (50 lia b (Sl ) sieds o S e (ALLS 4nn i
Adia aladl 5 sian (s Y gena 4S (5 sl

Je raakt op die manier betrokken bij het leven van mensen die je anders

.nooit leert kennen of waar je nooit mee geconfronteerd wordt

LG Aalb e 1)l 88 Cjgea o) e 048 sdin D80 a8 (S 50 s i ool 4
(G 5 s gl

Het (moeten/mogen) aanhoren van allerlei, meestal pijnlijke, levensverhalen in
allerlei contexten laat je niet onberoerd.
03 s i (Sl e a8 Ry slaglivdy £ 58l (Jae (50 S 4x Jbal pu ) 43) s
IR e gl ) 5 e gl e Ol Calida (glacuad g

Je probeert zo onpartijdig mogelijk te zijn, maar toch draag je wat je hoort, ziet,

ruikt, voelt ook na je opdrachten met je mee.

) (S a5 (S a5 6 Fnen o5 st Anl Wl ol iyl gy (e 8 U (S e as
(Sien daa o a b IS Gl D) 2



Al die verschillende indrukken, die serie van kijkjes in iemand anders’ ziel, laten
sporen na.
IR o (Bl a2 5 S £ 4 el ae sama G (ALK @l il O saen

Sporen die je niet zomaar kunt uitwissen al doe je daar nog zo hard je best voor.
A0 gt Sb Kol ol 4y o S 00 a8 s aS s

Die sporen gaan op termijn je wereldbeeld, je geheugen, je identiteit en je
psychologische behoeften beinvioeden.
)8 e Ll I g sla s 5 i an ecladaila (e 40 il 55 gla) Jsh a L

Het sociaal tolken begint op den duur impact te krijgen op je persoonlijk leven.
2O e S Ol radd Sy iy e ldin) AL s 5

Als sociaal tolk ben je werkzaam in de sociale sector.
(S0 U8 eldial Gledd (o j5n )2 e laial (AL aa e ) sicdy

De sociale sector is een sector waar problemen zich concentreren, waar ze als het
ware in de wachtrij staan om opgelost te worden.
U ailealivg) Caa 53 H&0 4S5 sha cailaad 1S paie SR (o 2 4S Caugsle jga e laial i
IRSPRUEN
Niet alle problemen kunnen echter opgelost worden en je zou als tolk geleidelijk
aan de indruk kunnen krijgen dat het leven niets anders is dan lijden, ziekte en
dood.
S a1 Gilaad () 2SaS AE aa yie O siedy Gl (Sae 5 il Ja BB SO (s4an Ll
et S e 5 5 lan m) o Su) 48

Je krijgt een overdosis en die overdosis kan jou, indien je niet goed op jezelf past,
uit het evenwicht brengen zonder dat je daar zelf erg in hebt.
| g dabad xil g Wl 53 ) oSl Chasa il e S 5 (g pdin € ) Gl s Ul
(S5 Aa sl D53 A8l (5 (i 3 ey

Geval per geval kan je aan maar op termijn begint de opeenstapeling van al die
losse gevallen door te wegen.
&gﬁu@&})uoi@u\ ‘Qu)c_usi\_}u\ cdjjl_}.;g_au«j@b; I edigpn A Gl (Saa
S



De negatieve impact wordt voornamelijk veroorzaakt door het cumulatieve effect
dat zich na verloop van tijd doet gelden.
3 e L | 3 A gy A4S Caul glamand i1 ) 8L Liaee iie s

Als tolk (en/of vertaler) besteed je het grootste deel van je tijd tussen je
opdrachten door, aan de linguistische facetten van het tolkproces en aan
financieel overleven.

Al b (b ) sladiia e Culacy jsale (o 1) iy Jid oS L 5) (AL aa i O siedy

(S (82 e OIR (5 53 5 4nn i

Er gaat veel minder tijd naar reflectie over de impact van het (sociaal) tolken op
jou als persoon.

3B S ) sieay G (elaial o) den 5l (so )l Jali i pea (s S s (e
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Tolken heeft invloed op je leven, zowel in positieve als in negatieve zin.
AR e il ) By ile i ) a5 ufla i ) aa LAl des i

De mate van beinvloeding verschilt van individu tot individu.
ol G gliie K 38 4g 528 Sl Ll ol ) e

Een paar maanden nadat ik gelanceerd was als ‘medisch tolk’, begon ik mezelf op

emotioneel vlak nauwgezet te observeren.
Cuma g CBI A3 23 S & 9 3l caal S 3l 5 (S5 AL aax Jlay () siedn a8 ) Gy ole i
R LB 551 pass ol

Ik bracht uren door in het ziekenhuis.
pUR e e jlay 21 ) slace L

Mijn werk was bijzonder boeiend én heel confronterend.
S5 g 5 583 noills Dl ad 5350 il aa oS

Op een bepaald moment drong het tot me door dat er iets vieemd met me aan
de hand was:
1 QJ\JCJJ\A D2 (e 2 uac dﬁdemo\;p@k&aﬁ



soms was ik angstig net voor het inslapen, zo ergens tussen waken en slapen in.
pdBion Skl Jlas w5 @l il Gl D i) A 4 Sl Gy s AR

Ik vroeg me af wat er scheelde want ik ben nooit een angstig type geweest.
alodsai (ayhias adl KA (e Oea )l s (e dn a3 Se S8 a2sA L

Was het omdat ik ouder werd?
Qa5 piad iy Hhlaay U

Was het omdat onze dochter groot werd en meer en meer haar eigen weg aan
het zoeken was?
S0 My 1) (Ra5A ppese i 5 i 5 ASiee K5 s Gl yida a8 a5 ) Jhalaay U

Was het door te veel nieuws kijken en kranten lezen?
250 4alijg oA 5 LAl as ) Gl Ll plalaas U

De dood is geen thema dat ik schuw, maar nu dacht ik er wel erg vaak aan.
23S0 58 Ol 4 L) LA Vs el e Sl ji e g (e )0 S

Ik was verwonderd.

A5 Pardia

Kortom, ik begreep het niet tot op de dag dat ik het onderwerp ter sprake bracht
in het ziekenhuis.
2250 ke 4n gle (a3 S 7 shae (U Jlan 3 1) g sage (l 4S (55 B Sl Aada

Ik werd gerustgesteld: die vorm van angst is een normaal nevenverschijnsel bij
mensen die in de medische sector (beginnen te) werken.

(W10 st s led S IS Ay g0 305)

Het heeft zelfs een naam: vicariante stress.
.(vicarious stress) (il (s yial 12l al (il o (S

Eens ik dat fenomeen kon plaatsen, had ik er minder last van.
2SS i () A @i K a ) syl aldl g



Het gebeurt nu nog dat ik me ‘absurd’ voel, onwerkelijk, maar ik weet hoe het
komt en laat het minder aan mijn hart komen.
ol S 5 Cana GELD 2l e Ll S e (25 b 2 kerBlaog y (elua) (A8 aa i
.a);sc,-ﬁ Ja

Ooit, op een vorming over tolken in de geestelijke gezondheidszorg, kwam de
emotionele impact van het tolken aan bod.
sbn) Sl g gamga (5 el oy 3 e i sk () sal o8 S S 3 55
Al e AlG des

De hulpverleners uit het werkveld vroegen zich af wat wij, tolken, deden als we
enigszins overstuur waren door wat we hadden gehoord,
(e H e pdy (oS aloaid dagl lalaay 85 laaa e Lo diams e dnda j3 puala Glepa a8
(arSea IS 4n

of we geen luisterend oor nodig hadden na een zware sessie,
ca )l a 3N Ja 3 )0 (6l \Jwﬁcu&udm@*‘)\whj

en of we geen behoefte hadden aan psychologische begeleiding.
A5 L el Sl SALE0l s ) ey sk 4 U

Ik lachte die opmerking weg met de redenering: “Dit wordt een vicieuze cirkel.
S sdiga Bl 55 Sy caly 148 ania 5 28 K aayals Vi) ol b )y s o 0
Tolken bij psychische problemen en dan zelf geholpen moeten worden?”
€I 55 SaS 2ia Jld ad D0 gA a5 ¢l ) O () g A S

Ik meende het en had niet gedacht dat de realiteit mijn uitspraak zou
ondergraven.
Sl |l ol 200 g Cagmdl g a3 S el 3 g S (5 K8 (i Ladl

Betrokkenheid)
G2 80

Om een boodschap over te brengen in een andere taal, moet je ze begrijpen naar
inhoud en bedoeling.
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Om dit doel te bereiken moet je je inleven, je empathisch opstellen.
A ) ai¥aen 5 a8 O Kae Gla 1) 355 Al e Gul 4 G ) m
Empathie is een vaardigheid of persoonlijkheidseigenschap die belangrijk is in de
omgang met mensen.
A0 et a3 e b Jalad 0 48 Gl Jadd (K55 L @ lee S Jaa

Het empathisch vermogen speelt een hoofdrol bij emotionele intelligentie.
S e i) Sl (G o Gl (i Jaer U s

Zonder empathie praat je langs elkaar heen of ontstaan er meningsverschillen.
Alee 35 s (ol AN | S e Cunia aa JUS 108 ¢ Jaaa (e

Empathie steunt op een goed ‘lezen’ of verstaan van verbale en non-verbale
boodschappen tijdens communicatie.
(Gl ) st Bl (s )3 (eS8 5 (DS Slaaly e S 2 Al g e

Empathisch tolken

Empathie heb je als tolk nodig om het vertrouwen van de hulpverlener en de

cliént te winnen.
A Ol aes 4y paiiSdaal je 5 8o dlade] Qs (6l can e ) siedn

Het wordt van je verwacht.
_JJJL,’_A J\.Lll‘ Lo )\ u.\\

Dit kan tot innerlijke spanning leiden omdat onpartijdigheid en empathie
tegenstrijdige vereisten lijken te zijn.

sabimio el I 48 an j e phaiy (aad 5 Ak | ) 258 (S0 P A saie il Sie ()
sl

Door je emotioneel open te stellen raak je bovendien gevoelsmatig bezwaard, of
besmet, met dingen die niet goed zijn voor je geestelijke gezondheid.
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Als je een consultatiebureau van moeder- en kindzorg binnenkomt, krijg je

ongeveer altijd dezelfde zintuiglijke indrukken:

| oman il Glas adinan L s sfion S35 5 5ol 1 Cull e g0 sbia 8 5e Sy a5 B
LS 4l

het is er warm, je ruikt de typische geur van baby’s, je hoort hun gehuil en ziet
hoe hun mama’s hen zo snel mogelijk proberen te kalmeren.
OLiila Hole 48 e 5 (s sidion | L R ((ISa a1 Wl 5 pald (550 el o R )8
S il )l a5 4n a2 e or

Meestal vragen twee vrijwilligsters, vrouwen op leeftijd die met pensioen zijn, de
vaccinatieboekjes op en registreren wie wanneer aan de beurt is.
Cuf 5 28 e Jsa 1) GamalianS) 5 (slada iy caiiva 4dudi Jh 4S e ) llaglhy 53 Y gena
R e e s
Ze wegen en meten de kindjes en bedekken de kussens waarop de kinderen
worden aan- en uitgekleed om hygiénische redenen met een dun laagje papier.
235103 S8 Gl gl (55 48 1) (AL g ciniuga |y QLB 5 S e () 1) s W]
R PRSI S TPE JE I N L IPUPRPH. JORNC PR

Die dag kwamen rond kwart voor drie een paar cliénten gelijktijdig toe:
P ) (e jpd 02i€anal je dia ca e Gl s ¢ Gy ¢

een jong koppel met een guitig lachend baby’tje en een donkerblonde man met
snor en lichtbruine ogen die een jongetje van een jaar of twee op de arm had dat
er nogal belabberd uitzag door zijn uitgesproken rode oogleden.
CHig) (sloged Oladin g Jan o 215k (sl 90 L (63 30 5 ¢laA 5 Sl 535 L Ol 7z o) S
S0 s e Tund glacsly Jlala 4y a8 cudls il 5o alle 50 L oSy 3 g (sMa o 4S
Cadlad =S

Ze gaven hun boekjes af en maakten de kinderen klaar voor de consultatie.
_AJJ)S salal cJ}LiBA‘_;\)g \J\A‘\%.)JJ}J\J ‘JJ}AS \J uu.:ué\a‘).xﬁ.luui

Ik werd onmiddellijk op hen afgestuurd om uit te maken wie wie was.

ARK
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Om de beurt ging ik met ouders en kinderen bij de dokter; eerst met de man met
de snor.

(s Jass 48 (50 pa by sl 88y S Gl Wy 5 (pall g b Cuysi 4y

Zijn zoontje was twee en een half jaar oud, sliep slecht, dronk zeer veel thee, had
een slechte eetlust en kreeg veel te veel yoghurt tussendoor.
O 5 ol (S Ll ) saee b)) sl (Rl (A il A Qe 5 o 5 (I
) 88 e Gl 2a 31w Lasae

En dan moesten we bij de verpleegster, bij L., een jonge frisse kordate meid met
een blote buik en een riem rond haar heupen die dat blote stuk buik nog meer
accentueerde.
5353 aslee GRaSEAS (adall 5 (550 cOlsn SR (L. Ul e pee Ly Gl Al 2
DS Ay iy (a | a5l el () 4 25 Ay iy ) 50 2 a8

Ze gaf wat uitleg aan de papa en hij kreeg de kans om vragen te stellen.
s Jlse B ol CGua i g ol Hu 4 Sl

Hij had er geen, alhoewel, wel één persoonlijke.... “Bent u getrouwd?”, vroeg hij
aan L.
Z) sl Lady tas g ) Ll add e S dad ey S0 i b el g )
«Salsa S
Deze vraag vond ik allesbehalve lachwekkend, integendeel: een Tsjetsjeen zonder
vrouw met een kind met slaapproblemen, dit lijken de gevolgen van een drama.
Clsa JS8a 48 (S S U et o Jima Ko 1pe el laeaid Slal | JVg ol (e
Al (5318 S (A4S dus e lai 4 <o)l

Ik begon me heel empathisch voor te stellen hoe die man zijn vrouw verloren
was, al zijn verdriet, de gevolgen voor het kind dat zijn moeder op zo jonge
leeftijd al moest missen...
Dr G 5 a5 alad codly Cansd 311y (i pusat 330 O Hshn 48 a3 S ) seal s laea L
cdy G G ke (oS G G 2 ubAS (Sa S



Een paar weken later kreeg ik weer een opdracht voor datzelfde
consultatiebureau: ik zag nu een jonge vrouw met dat belabberde kind op de
arm, de moeder...

Sled 4S a0 1) Ghsn () s 1 Ko gliia S e et (sl (S sale o s cany 4T i
e iy el a1 Al Ko S

Niets is wat het lijkt.
A ee a4 a8 Gt SR D

Empathie is belangrijk, bij te veel empathie slaan je gedachten op hol.
D5 e Ad) 4 el all s Gl i (B L) el aga (Jaaa

Gewetensconflicten
s sl
Via empathie deel je de leefwereld van de cliént.
S siee S aal e (S Gl 5 a3k )

Je wordt getuige van subtiele of openlijke vormen van discriminatie, van
criminele feiten gepleegd tegen de cliént of zelfs door de cliént.
b b aal e adde 4S (5 5 sile e Jlee) 305 5 o AT L ol IS aali
Al aladl gl 258

De cliént kan zelf ook misbruik maken van mensen en/of systemen.
S pliule g Waatons Lf 9 3 81 5 ol (San ab aal je 258

Kortom, je wordt als tolk geconfronteerd met onrechtvaardigheid in al haar
verscheidenheid.
(Ssfien s s Ui KU K ISl alai ) illae o b (AL an jie O sicdy caada ) sy

Al die soorten fysieke en psychische geweldpleging kunnen ervoor zorgen dat je
last krijgt met je geweten.
B JSde e oA Glaa g L aS 0l Cae by At g e () gy 5 o G pid JSE) () (540

Je kan echter niet ten strijde trekken omdat je discretieplicht hebt.
st (5l 4r alase s o S o e ) sl Ll



Je blijft zitten met je onrechtvaardigheidsgevoel en raakt daardoor misschien
gefrustreerd, wordt boos en kan in het uiterste geval je werk niet meer naar
behoren doen.
56 Flae (s ph (S5 e Jlad Cul (Kan 5 o laga Ll il o ) b cdngii
st plad) iy 1) @S g Ko clla gy i

In medische context heb je last met je geweten als je ziet hoe mensen soms van
het kastje naar de muur worden gestuurd.
Dlad i pdoe 02l s o ) O dg o) b ) sk a3 pe (Saaee (B oSy saumise 50
S5 Gl Qlae

Je houdt je voor dat je geen geneesheer bent en eigenlijk geen recht van spreken
heb, maar toch.
oo bl ol el Ga w50 5 St S5 A4S (S e sl sk 4

Eén concreet voorbeeld is me duidelijk bijgebleven, de calvarie van een
slachtoffer van oorlogsgeweld.
s i dA b sl il glaz ) 1l salle aiad ) Adies Gaduie Jlie K

Gewetensconflicten
s s a )l

Via empathie deel je de leefwereld van de cliént.
(6 e S el ye (S slin e 515k )
Je wordt getuige van subtiele of openlijke vormen van discriminatie, van
criminele feiten gepleegd tegen de cliént of zelfs door de cliént.
b b aal e adde 4S (5 5 sMile jae Jlee) 300 5 pmms ST L ol ST aald
lsad alad) 5l 25a

De cliént kan zelf ook misbruik maken van mensen en/of systemen.
ﬁod@u\;yuww;ﬂﬁ\ B C'_u.u\u&AA(aA CA\JA.;P

Kortom, je wordt als tolk geconfronteerd met onrechtvaardigheid in al haar
verscheidenheid.
(S sfien 5 s (i RL 8 JSE sl o llae o b oaled aa e O siedy cadA ) sl
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Al die soorten fysieke en psychische geweldpleging kunnen ervoor zorgen dat je
last krijgt met je geweten.
555 IS Jla O3 Glan s L 4S A il S5 a (5 5 (e 508 JISSI Gl (540

Je kan echter niet ten strijde trekken omdat je discretieplicht hebt.
st (51 4 Galase G oK Ol e ) il Ll

Je blijft zitten met je onrechtvaardigheidsgevoel en raakt daardoor misschien
gefrustreerd, wordt boos en kan in het uiterste geval je werk niet meer naar
behoren doen.
56 sh Hlaae (b (S m e Cul (Saa 5 o ilega L lle o (ulua) b s 5
(o aladl (a1 IS ilgE S lla gy i 0

In medische context heb je last met je geweten als je ziet hoe mensen soms van
het kastje naar de muur worden gestuurd.
Dl e g om oalius o Il Gl 4g o)) Gl 31 ) st a0 ye (e (S5 Sy slacumse )
(Ssden (g Sl

Je houdt je voor dat je geen geneesheer bent en eigenlijk geen recht van spreken
heb, maar toch.
o b bl ol ol ledal s aly 3 5 i Sl 3 48 S sl G i 4

Eén concreet voorbeeld is me duidelijk bijgebleven, de calvarie van een
slachtoffer van oorlogsgeweld.
i i pdd Al slu il slags ) 1l saile ald ) Adied adidie JUe K

De jonge man in kwestie heeft een kogel in zijn wervelkolom zitten.
A1 8 gt 0 Al (S lai o se Olsa 2

Onmiddellijk na het schot is hij naar het ziekenhuis gebracht en geopereerd.
b 8 )R Al s dee it g a8 Joiie Glin len 4g o)« SGld ) ae alalddly
De kogel kon niet verwijderd worden.
A A ) Al sl g L



Sindsdien leidt hij het leven van een zieke, oude man met tal van klachten in de
onderbuik, rugpijn, schouderpijn, gewrichts- en spierpijnen, hoofdpijn en
slapeloosheid.
aali 5220 ) Sl o b il R e s 5 e 250 S aiile 1 I8N ) (gle o )
5t 3303 e (SOlae 5 aate slaa ja il )3 )3 jeS (@S )

Hij is bij neurologen geweest, bij orthopedisten, bij darmspecialisten, bij
internisten...
03 S dzal jo M3 Glhawadie 5 il S Glamaiic day g cclbac) 5 e Ghamdic 4y )

Sl

...en iedere keer weer: “Excuseer mijnheer, ik kan u niet helpen, de klachten die
u heeft hebben eerder te maken met ... en dat is niet mijn specialiteit.”
iy 3l 48 aiBle (a3 Lad 4y (SaS Bl il e U dpddny el ) Gy Gped Dl 8
€ o panadd Gl 5l L 4 dag e

Kan die man echt niet geholpen worden of zouden de kosten voor een effectieve
behandeling te hoog oplopen?
Cal 3 ) Gl Ol i Glau (5438 4SCR) b €3S CSeS 3 e Gl 4 () s LBl U

Of is hij de dupe van het feit dat artsen overgespecialiseerd zijn tegenwoordig?
$ailoads | K aradi as i (555 el OIS 3 4S s Camdl 5l (L 84S0l L

Veel Tsjetsjenen met psychosomatische klachten ten gevolge van
posttraumatische stress zitten in een vicieuze cirkel omdat ze, omwille van het
taalprobleem, niet in aanmerking komen voor een intensieve vorm van therapie.
AA Ko 3 il (GGl ) SO Jla dadli D G el dib 40 aS L ) 6 b
At 03 8 (glagle yd il o Jal 5 aal s gl ISiie didaay |y cailond i 8 Jhaly

Binnen de geestelijke gezondheidszorg zijn niet alle psychiaters, psychologen en
therapeuten bereid om extra tijd aan anderstalige patiénten, die afhankelijk zijn
van tolken, te besteden.
FiBTTE MU PR SNAENG P DTS WS PR U S Y3 PR PRS PERUS NIRRT
S G e il 5 ax yie 434S Gl jsails e o) law

Samenwerken met tolken vergt een inspanning van alle betrokken partijen.

Yo



Sl 8 53 glaciyha ol (g gm ) (U 2ia Jli Was Jie b (5 )\Sar

Bovendien hebben ze het gevoel dat er te veel nuances verloren gaan bij het
vertalen.
g oee ) s S el can 5 s )2 4S S e bl ol 0 G5 )
Therapie is bij uitstek gebaseerd op taal en het ontbreken van een
gemeenschappelijke taal is een grote handicap.
Ala Glia 45 8 5 S S ila gl 2 s ol sl gl s Ll s gla

Hier tegenover staat dat de taalbarriere geen excuus mag zijn om mensen,
mensen die zwaar lijden, in de kou te laten staan.
LIS e i) Dk 4S8 LS 6 5y sy <Al 8 aSl (5 s 2l gladle o S aile (Jla cpl b
PR PL R

Het omgekeerde doet zich ook voor: sommige anderstalige cliénten komen naar
het ziekenhuis voor bagatellen, net zoals autochtone Belgen.
cn 2 sl S Bl aiile o 3 (b sails e ) len (A 1ul e Uiy pb Cuma s il oS
RS e dxal jo Gl Jlan 4 (2 Sl )

Ik heb al meer dan eens getolkt voor vrouwen met rimpelproblemen en met
doorgescheurde oorlellen door te zware oorringen.
Dhla 4 lad K alY L a8 S5 n 5 s S 48 e S A i AU () Ul S ) i
s e ol (pKis (slas ) gi £

Ik stel me daar vragen bij (gratis beschikbare tolk, ziekenfonds, financiéle
steun...).
e Culan cdan B5tiia ) 4 RSS (B aa i) Uloe G () al ol Gl 2
(...
Welbepaalde (kandidaat-) vluchtelingen kennen hun rechten maar al te goed en
schoppen keet van zodra ze denken dat ze gediscrimineerd worden.
Sl pane 4 5 28T 258 Gsin ) (2 gad (Al (Saialiy aad 48 LS L) chsaalyy O A
10 e o)) a5 s el R ) 8 (a3 50 S S8

Dit type mensen voelt zich redelijk vlug achtergesteld en zal het niet nalaten
hulpverleners op hun vermeende plichten te wijzen.
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Af en toe tolk ik dergelijke gesprekken telefonisch en dan moet ik actief mijn best

doen om niet partijdig te worden of om mijn ergernis niet te laten doorklinken.

Alial b b o s lala 48 23S I Al @l ge (53 5 pS(oe dnn i Sl Gl a8
A5G Srie dan i 0

Eisende vragen vertalen is niet echt aangenaam, zeker niet wanneer blijkt dat de
cliénten in kwestie heel billijk worden tegemoet getreden.
Aliaaia ) shady o) ey () L 4S 255 (i B85 0 50 Ay cchannsd 2LE 53 43 S0l Y s dan
sl sl 2y A

Ik kan zonder overdrijven stellen dat de grote meerderheid van het cliénteel zich

onberispelijk gedraagt, heel erg dankbaar is voor de door Belgié aangeboden hulp

.en systematisch uitdrukkelijk bedankt

A8 A ) eaila andia Sla Uy (laad je Ax 53 Q8 Cuy SIAS a0 K0 @il e B2 G5
S e ()3 Alarana o) gt 5 3l Bl Sl 2830 41 ) S 3h

De tolk blijft, al fungeert hij als spreekbuis, een persoonsgebonden, reflecterend

-mens
b eyl 5 Jie sl Glised cadly 4ty | o) Koo (s Saily 38 S s alid aa i
ile s
olis )

Resonantie treedt op wanneer het verhaal van de cliént appelleert aan je eigen

verleden.
S a0l ek (radid (415K 4y s21Saa) ja Ll 48 3 e 7y (e il

Het zou kunnen dat je net een echtscheiding achter de rug hebt, dat je uit een
oorlogsland komt of dat je in je persoonlijk leven te maken hebt gehad met
verslavingsproblemen en dat je nu net moet tolken voor cliénten die zich in
gelijkaardige situaties bevinden.
S5 53 L 2l oaal 03 38 (5588 Sl el oa S pe O S ) (S Led il (Sas
Sl s 3 48 IESana) jo (5] Al 51 5 eled 50 4 o Sgie ] S Uy (i aad
S dan f il glia



Je hebt de neiging rechtstreeks te interveniéren in het tolkgesprek of je spreekt
voor of na het gesprek de hulpverlener of de cliént aan.
L JSone b ada ) on b 0 b 20S alilne den i (5 585 Lain 30l Jilas L
S Cusia 2211842 je
Resonantie is niet iets dat je onder controle hebt, je wordt erdoor overvallen.

AR e ) e le8U anS J S ) (o ) 5 48 Cai (5 30a (il ) )

Je realiseert je pas achteraf waarom je op een bepaald moment je boekje te

buiten bent gegaan.
a3 )8 QUL 2 s 3 pald sadaad (S 5o T e AS 0 g e A sie Jamy o3l Ladi

Hieronder volgt een persoonlijke getuigenis uit de psycho-medische sector.
s 4 ) (Bl (SE a0 s (e ) eadd Gl s ) S caalal o

Ze strekt zich uit in tijd en ruimte en illustreert meerdere facetten van
betrokkenheid tegelijkertijd (empathie, gewetensconflict en resonantie).
Olpd 1y ible iR s Calide gladsia 5 alyce (i S 5 gl dsba 53 Cul s
(b0 5 Sy (et Jaar) e ol

De eerste ontmoeting vond plaats in het voorjaar van 2003.
) G Y Y Jla e o cilidle (piuds

Eindelijk kreeg ik hem te zien, de patiént voor wie ik al ettelijke keren tevergeefs

naar het ziekenhuis, afdeling gastro-enterologie (maag- en darmziekten), was

gekomen.

sdna (L lan) B8 (RS 4 aaaii b Gpdia ) b B () 4S (5 lan a1y sl 0 JAYL
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Ik heb ook één keer terwijl hij er wel was, langdurig op ‘mijn patiént’ gewacht.
_e.ll\.n ((FJLA:\._\)) )le ‘_,’_1\2}‘5.1: Cada cCudila PRS-t }\ 48 ‘_A\A B 6(‘& J\_j ;5\_1..

De receptioniste op de afdeling was vergeten me te verwittigen toen hij bij de
dokter werd geroepen.
L o) gA) ) S 3y 335 ) AS e ) 8 g Ul (e 4n 250 03 S S gal 8 (R0 (Sl J ghee



Ze had de link niet gelegd tussen tolk en anderstalige patiént...
LA eddi A gie )y gLy ye jlan g an e G bl )

Daar zaten we dan, naast elkaar, in de wachtzaal.
s A AT Gl 50 s IS LeaS o g 4 Koyl

Algauw sprak hij me aan, met een zwaar Oekraiens accent.
A8 Cimaa e b Gl S 0 saaed b a5

Hij gebruikte veel ‘slang’ waardoor ik niet alles even gemakkelijk begreep.
A5G S inl | an ded e el 4S 3 S e saldind (53l ) saildle claSUaial i )

Ik werd ‘gebrieft’ en dat heeft altijd voor- en nadelen.
A0 A b 5 Ll e Adnad Gl 5 a25« briefing» (<

Langs de ene kant ga je zo veel beter voorbereid naar de dokter omdat je op de

hoogte bent van de soort problematiek (en dat is heel belangrijk om correct te

kunnen tolken in de medische sector!).

stan i sl n ) ) iea o1 JSia g b ) 1)t pee SeBi 2 5 tha (Sl b g G )
(1) age Jlasy (SG 0 iAo ) maaa

Langs de andere kant is er sprake van persoonlijk contact tussen de cliént en de
tolk, iets wat terecht afgeraden wordt.
sl dpea g )M A4S (5 el ga g aa e 5 ey O (add pulal B0 (5 9m )
Bovendien krijgt de cliént het gevoel alles twee keer te moeten zeggen.
A8 Ok 92 1) e 4es Al 48 1S pibal) Jlaw o) o sdle

D., onze cliént, was besmet geraakt met hepatitis C en werd daarvoor behandeld
met inspuitingen en pillen die koude rillingen en evenwichtsstoornissen kunnen
veroorzaken en zwaarmoedigheid aanwakkeren.
A4S Mia e (apa A 5 i) B Ll sl 5 25 02k Dise € ailas 4 cle Jlen < D
s Syl pads g Jalad CYDER) ¢ el atiudl 6 e

Hij was tot twee maal toe met de behandeling gestopt.
PHsred S gia )y gled b 50



De eerste keer was hij zwaar beginnen drinken om zijn depressieve gevoelens de
baas te kunnen.
S8 5 G0l s A g 58 R el Sl L aliie sl o) Jg)

De tweede keer herviel hij op dezelfde manier, maar dit keer verloor hij op straat

het bewustzijn en werd naar de spoed gebracht.
Ol 30 4a 5 ol s O 1) Gl Jladien G D3 Db cpl Wb 383 iy les 45 450 UL

In het hospitaal kwam hij bij.
el a4 Gl lan 0

D. is een gestuikte man met een snorretje, half lang golvend haar en verdacht
veel littekens: één in zijn hals, één aan zijn pols, een genezende wonde op het
hoofd.
DS 1) o) S Se laad ) la 5 laz e dildan (5la e (S S Ja Lol (536D
i 50 s da 50 a5 S0 5 G e 3 (S o S

Het litteken aan de hals liep hij op tijdens een vechtpartij.
sy 0d gl oty 523 G gls 2 1, R pd ) els

Uit zelfverdediging sloeg hij een fles stuk op het hoofd van zijn tegenstander, een
kennis.
S cdj.a\_\.m]d_}ﬁ ‘Uﬁ:.’,);)"‘LSJJ \,)LS\LSJEQ cdﬁj\&\édd\ﬁ

Hij zei dat hij op die manier aan de dood ontsnapt was.
a4ty K& e ) sk ol 4w a8 ok )

Bij zijn aankomst in Belgié is D. in een centrum van het Rode Kruis
terechtgekomen.
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Als tegenprestatie voor zijn verblijf gaf hij bloed.
DS el A o) (iald) (g 5l o

Toen ontdekten ze dat hij HIV-positief was.

YY.
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Hoewel hij een enorme nood heeft aan communicatie en contact met andere
mensen, slaagt hij er niet in om zich te concentreren op het Nederlands.

S S e il Gl Rk il et sl 0l Baa b el 5 Jalii ol 4 pad Sl asas b

De dokter was heel begripvol, maar raadde hem toch aan even te wachten met
de behandeling omdat het zo niet verder kon.
) saelal |y adlain G4 | Gl Sl aS 2 S dna g ol 4 bl (s Jaed [ ENTRE N
D58 (San Cumaia g

Drinken en medicatie gaan niet samen!
it S Sl ot L 5l Cipeme 5 IS 258

Na de consultatie nodigde D. me uit om een koffietje te gaan drinken.
RS Qe 0568 Galigi 4 ) e D eo sk Sl G

Ik heb zijn uitnodiging beleefd geweigerd.
PR @IL) o Gised e

Hij zei me dat hij beschaamd was bij de dokter.
ASiee (Saie il Gl S 23148 A e 4y )

Ik was verwonderd, tot bleek dat zo’n behandeling heel veel geld kost...
o Al ) Al R ‘SSLAJJO#?J&?)&’.A‘\S\LJ (i cﬁmmw

Hij ontroerde me door zijn eerlijkheid.
Al il cad ) e ilaa

En ook zijn verhaal raakte me, zo’n opeenhoping van problemen: drank, drugs,
HIV, hepatitis C.

L€ afiln (HIV ¢ e 2 sa (IS 1SS 1 o sl Cptin 2 S e 1 5e 3 iy
Toen wist ik nog niet dat ik een tweetal jaar voor die man zou tolken en dat ‘zijn
geval’ me zoveel stof tot nadenken zou geven.
A ) e 80 sl A sen 52 S aal A das 33 e Ol sl e 53 3508 AS Bl el sl ey O

AoS ) Hlaly S



Ik dacht na over terminologie, slang en ‘het leven’ en reflecteerde over mijn tolk-

zijn.
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Enkele maanden later. Voor D. had ik ondertussen al meer dan eens getolkt op
verschillende diensten en ik begon zicht te krijgen op zijn situatie.
Qg sS 5 pds 03 S den yi alide iRy )3 (D sl b (s (e e Gl 3 a0 ole ia
LS ) Cumia g S 5

Hij moest voor de rechter verschijnen omwille van die vechtpartij en liep risico
om achter slot en grendel gezet te worden.
g 1) ) G i) sha 5 asd pala oy p3 a5 jeme S o0 ol A4 )
DS

Ik dacht tussendoor vaak aan hem, vroeg me af of hij nog vrij rondliep of al ‘in
den bak’ zat.
O 53 L 23 S ce a3l 5sin LT a8 ade e 303 Sl 5 a3 Sioe S8 5 ap el (g el Gl 0

Ll

Ik dacht eraan hem op te zoeken, zou hij in de gevangenis terechtkomen, al wist
ik dat zoiets deontologisch niet verantwoord was.
OV S ain A4S Ly oo dia g Ul e (M) A3 51 AS (S e )3 @ Sioe SN ) G A (g
Caad daa g8 Q8 (glad ja BDIA) las

D. raakte door die dreigende veroordeling opnieuw in een depressie en greep
naar de fles.
Aol IS a5 ad Koyl lad ol 50 Case sSae 4 agd Jido 40 (50

Hij heeft zo zijn eigen drinkpatroon.
AR A pald pudig s S

Een paar weken gaat het goed.
D5 s i A gliag) aa aia



Dan begint het piekeren, hij wordt zenuwachtig, geraakt over de grens en zoekt
zijn toevlucht in alcohol.
Anee ol IS s 5 0,8 e s ) asie rae S e RS 40 g b e

Hij gebruikt drank in grote hoeveelheden en drinkt een paar dagen non-stop.
g ST e Hy) M 5 A ee i ean IS 50y pilie )

Hij eet niet, slaapt niet, heeft pijn in zijn hartstreek, drinkt nog meer om die pijn
niet te voelen, sleept zich voort van de ene winkel naar de andere om sterke
drank te kopen, raakt blut.
) eaiSa Gabaal 15250 O B S i e i el 250 (Rl anls 50 el jA ad ey A i 122 )
Asdien dsis 305 58 SIS g e B a5 00 B0 ol8iig b 4 olBiis 8 G

Hij kent een hele reeks lotgenoten-drinkebroers, mensen die er even ellendig aan
toe zijn als hijzelf.
G Cumaay > (hasa o3l 43 48 (oal i) canlidpe |y lisian 5 OS5 puat ) (85 R

Op de allerergste momenten neemt hij daar bovenop harddrugs.
_Jﬁ@qHO&uJ&A\y‘o‘ﬁch o) ccaldasd p yin 5

Weer een paar maand later, afdeling infectieziekten.
(s2sie s Jlan (s cax ole 2ia

D. zat in de wachtzaal toen ik aankwam.
J}.ﬂ‘\:\uu.a JLES.\\ un.u JJD_ ‘e.l:\.a.nj ‘;ﬁj

Ik kon het niet laten hem van op de trap toe te roepen: “Oh, wat ben ik blij u te
zien” in de gedachte: hij zit hier, dus hebben ze hem niet opgesloten.

S S8 0 b cminn | Lad 4S Alladipd ia cogly 1aii€ gl 4 Ly ) IS (5 lanh w5
_Aﬁ\ad‘)ﬁ L;I‘.J.\J \J j\wﬁcmm‘ }\

We babbelden wat.
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Ik zat al niet meer zoveel in spanning als vroeger omwille van de regel: praat niet

met de cliénten véor de opdracht.
O Cuaaa Claad e b Gy sale 31 Jd zosilE Hhla 4 a0 g0 ol S0 433X aule Koo

Een ziekenhuis is nu eenmaal een ziekenhuis en je raakt betrokken bij de

verhalen van de patiénten.
A gdien O ban laglivly 58 53 Led 5 Gl Gl lan ¢l jlay

Plots haalde hij drie rozen uit een grote plasticzak en een pak melkchocolade met

nootjes.
03 Oam W ae L (5l IS Ay S 5 8 (Sl 4SS5 ) ) B 5l (Sl

“Hier, voor uw 8e maart, de internationale Vrouwendag.
00 e D dad Gaole A sl dadly
Ik kan mijn vrouwen (mijn moeder, mijn zuster en mijn dochter in Oekraine) niets
geven en heb besloten jullie hier in Belgié iets te geven.”
Ll Laledi 4 8 R spansal 5 a0 (s (1S5 L0 a8 5 p )i ca ) aili ) 4o il i gal (g
C.ppd (s S5l )

Hij had ook voor de dokter en de verpleegsters zulke cadeautjes mee.
R0 sl (e cpia ol 5 53 o) (pines )

Ik vond dat heel lief van hem, ontroerend.
Al 585 yipbaal 5 A 50 Sl ) Gk 3 Cul e

Hij gaf zijn geschenken met een zeer groot hart, met stralende ogen, de ogen van

een mens die echt dankbaar is voor de hem geboden hulp, de ogen van een mens

die uit de ellende wil geraken en hoopt op beterschap.

4048 (SS (sl Ladl 5 alaa gLt a8 el cala GLEA 0 Giladia 5 K5 G b 1) Gl
Dl (50 40 5 2l Coom iR D) A e e GLEE A ladia el ) By 02 )

Ll

Ik heb dit cadeautje aanvaard al mogen tolken niets van hun cliénten aannemen.
Ak 358 OIS 5e g AL Glea Jie din s a3 | 4 Gl e



0% sl g Wl o) 1 cailad o 1) alSge o0 S a5 L aS ala |y R pa S JSE (e
Sl ol ) )

In de voorbije maanden had ik gemerkt dat D. me beschouwde als een beroeps.
e (M S () sicds | 3D, A4S a3 s 02 4a sie 415X Gl

Hij vroeg me nooit te helpen, voor hem te tolken op andere plaatsen, stelde me

nooit te persoonlijke vragen en probeerde me mijn telefoonnummer niet te

ontfutselen.

Lo i (et Y s S A i Gl 500 SIS 2 caiS S 48 il 535 (e ) R
A8l o jlad 2 S5 s

Ik was er gerust in dat ik de professionele afstand zou kunnen bewaren, al
praatten we soms wat voor zijn afspraken.
L S e )8 ) J8 AR &) s i€ Jaia ) (5148 a (galiald ol e 4S 3 (fiakas (g
PRS0 S

Een week nadien, in één of andere juridische dienst.
shsha hexh ) (S 53 cany 4l S
Wie zat er in de wachtzaal? D.!
Lisa €25 DUAE) L) 50 (oS 4
Ik wist niet dat ik voor hem zou moeten tolken, we ontmoetten elkaar meestal in
het ziekenhuis.
e S i 1) Soaen (liu e 53 Le Y gera o dan 5l (5l Al 4S Sl i (e
Hij reageerde wat vreemd toen hii me zag zitten.
Al Ol S5 cune (oS pa s 4ldi AS a3 ) je (B
Toen de hulpverlener ons kwam halen vroeg bij met veel aandrang niets te
vertellen aan zijn dokter over wat ik nu zou te horen kriigen.
se P USSR G e S Qs (e )i L sl il Al gl ) L eldial jlSaa
2K il n Y1 48 4
Ik zei nogmaals dat ik geheimhouding verplicht was.
e (Silajae Jaia 4y (ol e 4S8 WK 5 Jlisd (1
Hij was slechts gedeeltelijk gerustgesteld.
A5 )l saa U e )
Blijkbaar pleegde hij regelmatig kleine winkeldiefstallen (sigaretten en drank) en
was hij op heterdaad betrapt.

YYyo



x> SIS s 3 5 2 Sa (Sl 5 J8an) Lo jlae 3 SasS slaga e e o) Toall
Dsroad ,&iud
Hij zou moeten verschijnen.
A aaSlae 1l
Hij was bang voor zijn goede naam in het ziekenhuis en wilde de dokters doen
geloven dat bij niet dronk noch andere bedwelmende middelen gebruikte.
D40 5 2l i e JS) 45 a8 € el |y I 3y ol 53 a5 s e Ol slan D gl ) )
A0S e odlii) jada a) g
Ik was uiteraard niet van plan wie dan ook op de hoogte te brengen van wat ik
ondertussen allemaal te weten was gekomen.

A allae ca0 g 438 K ol Cide Gl 50 4S Andl ) (oS g 4 alSIN Al (e A1)

Wel vond ik het moeilijker en moeilijker zijn leugens (‘om bestwil’) te blijven

tolken want ik begon dat te ervaren als een gewetensprobleem.

|0 eaiS dan 1) (" i ) ") o) G 50 AS andie Cdu JRA 9 S e odls Gl b
SR IS S Glsie 4 O S i S el

Bovendien stond ik er meer en meer bij stil hoeveel bepaalde mensen de

Belgische maatschappij kosten - en zullen blijven kosten - want zelden geraken ze

af van hun verslaving.

I Ay ja S5l dsala (5 i A A R 2 AS a3 Sioe K Gl Ay A 9 Al (Gl pesdle
e a ) bl ) oy ay | ) -l dial A (inen 5 -

Daardoor zijn ze niet tot werken in staat en zullen nooit hun bijdrage kunnen

leveren om het sociale zekerheidssysteem in stand te houden.

(el s (LGN 480 (51 (g 231 i oad g b g Nkt (3 S IS 4r ald Ll eJids ol 4y
s 4l ) el

Weken later zat ik opnieuw in de wachtzaal voor de zoveelste afspraak voor D.,
het ging weer over die hepatitis.
Ao kisd Db G (s Al (60 (51 ClBDLe Gpadian (gl e U B )3 0 jls0 (e c2xs Ladlida
A Gl ol 3 5
D. kwam glanzend van het zweet en breed glimlachend de afdeling binnen.
AR 0 )l gy e a5 e 9 Bue L2

We praatten wat, de gewone algemene vragen (hoe gaat het, hoe is het met de
familie enzovoort).
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Daarna begon hij te vertellen over zijn eigen situatie:
TR A Cimaa g o )l )0 Cimaa 403 S ¢ 550 o) Gan

dat hij zo graag opnieuw behandeld zou worden voor zijn hepatitis C,
80 I8 haa a3 € il (5 o)k Cansl 53 e (il L 48

dat hij enorm beschaamd was voor de dokter omdat hij het al twee keer verknald
had
3503 S QA T glasd Hb 53 S o en 2iS e cllad 50 ) LA 4yl

en bewusteloos naar het ziekenhuis was gebracht wegens overmatig
drankgebruik.
R o Jiie (s jlen 40 Ghsgn oIS as ) Gl i eae a4y

Hij dacht het toch aan te kunnen omdat hij niet meer dronk.
Al g et S 803 O b g G D) 230 sia b il 4S 3 S e S

Je moet je voorstellen dat er een heftig op kauwgom kauwende patiént naast me
zat,
s ol s a5 Tnad 48 3 il (e JUS 6 jlan 4S (S gl

die rook naar alcohol en het leven wel door een bijzonder rooskleurige bril zag
die dag.
e Al i sd Jlwn (Siie Gy S Wi §a) o 5 e I g0 a8

Hij was met andere woorden gewoon onder invloed!
153 (Case) 3 go Ll cand DS 51 ¢ Kn < jlie 40

Gezien we het toch over alcohol hadden en toch al op de persoonlijke toer

waren,
4.3).3435;6»45.&@1;?&ﬁﬁjﬁdﬁ@\b)@)d&é;@d\;)dé\ﬁﬁ\@é\;)ﬁh

permitteerde ik het me te vragen hoeveel hij die dag gedronken
had.
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“Ik heb niet gedronken, enkel een beetje bier.”
7 sl (oS Ladh anndi gi (5 e"

“Hoeveel is een ‘beetje’ bier dan?”, vroeg ik.
?J:.‘-‘-“_)ﬁ ”?‘)M? ﬁ ‘93-.‘] ,‘5‘5‘ U,J.‘“

“Oh, één liter, een paar blikjes.”
”ijﬁum c#&.&.} 65‘5\“

“Eén liter?”
”Q‘):‘J ‘&“

“Nou, twee dan, neen eigenlijk drie.”
S cﬁ\} BrEE & 9d ¢’

“D., je drinkt dus wel nog.”
TS n pd s 5 o "

”
!

“Maar dat is toch niet veel
"I Ay as ol (A0

“Niet veel, ik zie aan je glimlach dat je gedronken hebt, ik ruik het heel goed, ik
hoor het aan je manier van praten.”
ad iay a5k s caiSia pen S| Gl c(slodndi s A4S pagd e Cavidal ) (e Saly ) 45

” B3

o5

“Ja?”
”?u\j“

“Jal En als ik het hoor en zie, dan ziet en hoort de dokter dat ook?”
043 (3 giSia g dina b SIS G ca gt 5 el il Sie e RI 5 1AL

“Ja?”
”?DJY“

“lal”
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Opeenpaarsecondentijd veranderdeheelzin gezichtsuitdrukking, heel zijn gedrag.
SOS wsd ) el g (e jea e alad 4l dis laje 0

De alcohollucht bleef natuurlijk wel hangen.
ke Bl Lmd o lised JSU) (5 g0 4l

Het kwam er op neer dat ik door miijn neutraliteit op te geven en mijn
persoonlijk oordeel te geven over de situatie, D. op een kwartier heb ‘kunnen’
ontnuchteren.
insdl 55 «Cumd a0 )l )3 (il HlaE )l g )yl GREIR SIS L e aS ad sk ol 0
A8 b e Uy )y SQpase 2 e

Mag dat vanuit deontologisch oogpunt?
i) Slae (518 sa 3A) Jsaal ks ) S ol U

Neen, want ik moet neutraal zljn.
il Cob ol e (s

Hoe kan ik nog neutraal zijn bij een cliént voor wie ik al tientallen keren heb
getolkt?
Taloa S daa 5 s Wod Gl 33 4S (5l 43 i pllay Ciyla o linad il S5 e ) shan

Hoe kan ik er onbewogen op toezien dat een mens zich kapot drinkt, zeker

wetende dat er sprake is van HIV-besmetting en hepatitis???

plage a8 (a5 caiSe a5l Gandisi L)) (B sa (] 48 38 LELS (3S) 5 () 5 o) Siga ) shas
PO Guila 5 HIV 4

We werden binnengeroepen bij de dokter.
e ol A 3 o 3l Jah 4y e

Hij vroeg heel vriendelijk maar op een bepaalde manier streng: “Hoe gaat het
ermee?”.

«o_ysha gliaghy tme g (s2a B T L lal cadbin g s



“Goed.”, zei D., terwijl hij naar zijn tenen staarde van verlegenheid.
DS e o\ b Ol 4 cllad ) 4 A C i 63 (@A

Het gesprek kwam op gang, D. vroeg of hij opnieuw met de behandeling zou

mogen starten.
A e g p8 1y glea o bsd g Ll ey 62 cad e adlBa

De dokter zei dat hij daar niets op tegen had maar het feit dat hij alcohol

gebruikte, baarde hem zorgen.
Canl Gl S Gaely (XS pa G peae S 5l A8 Ll el Jiillaa ¢ gaage () L aS G Ko

“D., hoeveel drink je eigenlijk?”
«Sssden Ssda ia bl gy
“Oh, slechts één keer per week, vrijdag of zaterdagavond.”
QL Al b dxen LSy (laian adé o gly

“En hoeveel drink je dan?”

«F i ylan S8 gl 9n

“Een paar pinten bier.”
«. s> Ol sl diay

“D., je weet toch dat alcohol en hepatitis niet samen gaan hé?
S50 it 8 Yl b cala 5 S48 e 55 sy

Het is alsof je in de ene arm het hepatitisvirus zou spuiten en in de andere arm
een antivirus.”
€0l ISLY Caad g 5 S Ba) 38 s Gag s Cild S 4o 58 4S ai) Jie Gyly
“Ik begrijp u, maar het zal me lukken.”
Cpdisn (38 90 Wl cangd cap

“Goed, laten we even afwachten en binnen een paar maanden zullen we het

misschien nog één keer proberen, maar het zal dan wel de laatste keer zijn.”
A8 g o) (s anS i) 4K b S5 a8 sle dia AlE 5 ari€ jua aS auly By
€5 alsa Jh cp Al
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Ik voelde me erg vreemd op dat moment omdat ik wist dat D. veel dronk, een
echte alcoholist was
350 25 K S0 2y A e g plie AL ) (60 4S Al e (e (@l guae ea adaal o]

en waarschijnlijk de wilskracht niet zou hebben om die kuur vol te houden.
a4l | lepa o 4S cadlas |y Galeal ) Yiaial

Uiteindelijk heeft D. zelf besloten om niet nog eens om zo’n behandeling te
vragen.
A e i slalis )iﬂﬁé&éﬁﬁ@&a}';&q (g 2

Al had ik het woord ‘resonantie’ al vaak in de mond genomen,
s 035l Oy )y (0slis )« span o3l e sl Al b

ik snapte op dat moment niet dat ik er zelf was ingetuimeld.
o9 038 (I8 )3 a2 gA 4S auegdi alaal o

Ik dacht dat mij dat niet kon en zou overkomen
Ay e ) 43 5iead ) G pa Sa SE

want ik kom toch niet uit een oorlogsland,
ce.ﬂ‘j.moﬁ)a_fuajjus‘_i_)j‘*sw‘\sup

ik heb toch geen echtscheiding achter de rug,
calais S5 (33 4S (1

ik ben toch rijp en volwassen genoeg om me te beheersen?
P40 @i J US| ) a0 68 aS ol @l g aidy SIS (oo jlail 434S (g

Het overkomt me nooit me te gaan moeien met het persoonlijk leven van mijn
cliénten,
(o sy allaal po (padd (Kai) 0,05 4S 2l el Gl gl e g

ik probeer altijd mijn onpartijdigheid te bewaren, ook al zitten we samen in de
wachtzaal.
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Door de jaren heen heb ik geleerd hoe je gesprekken met cliénten neutraal kunt

houden:
a1 450 adld jha g 1) laa) e b adlSa s 4S ol S 0L adls Jsh o

meestal zit ik te lezen en probeer gesprekken te vermijden.
S gy R ) a e gmas 5 o s axllbae e Y gens

Lukt het niet, dan geef ik uitleg over hoe je tolken kunt aanvragen.

Ik was zelf verwonderd over mijn eigen gedrag voor die tolkopdracht voor D.
PRt ol cdjt“_\gufﬁ €89 Lg\‘).tm‘).u_u‘)yi.a u] B Lﬁ#e‘)\:\é‘) Bl e

Wat bezielde me op dat moment?
?Jﬁaﬁoﬁ&aﬁd‘}&?&ﬂoi B

Waarom begon ik op mijn cliént in te praten?
folaa) yo (S Cmpaidg a3 S 558 | >

Waarom wou ik hem per se op het rechte pad krijgen,
el Gl ol aa 1) sl pil Aioa H5 4 |

goed wetende dat sommige mensen niet anders kunnen dan zo leven?
fauS Kai) o K00 s auil gicai el cary alwily ce sd 48 s

Pas een week later begon ik het te snappen.
e Olagd 4 a3 S g g ) ey 8 S0 1

lemand uit onze nabije omgeving drinkt al jaren, weet van geen ophouden,
€313 1 Cand i) & ad Sal 53 5d e g pie 48 CrdaJle e 8 3 ) Sy

brengt daardoor zijn gezin in de problemen, verliest zijn werk keer op keer.
031 ) \JMQJQ}‘DJJSMJ\%J \JU“\"‘J‘}’IAEF}AU-" )L:l;‘\.}

Het maakt je opstandig omdat het effect van alcoholisme op kinderen vreselijk is
ol Sliidia g Waay 55 anadS) il G sa IS 0 Caal U 5 (ac | a3l
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en omdat je als buitenstaander niets maar dan ook niets kan doen
59 S SIS g Ll o il SO Ol 505

zolang de persoon die drinkt niet van binnenuit gemotiveerd is om ermee te
stoppen.
K S A8 a8k 4l 6 3850 50 ) Uadd o asa a8 R
De ervaringen van mijn cliént appelleerden rechtstreeks aan mijn eigen leven
3530355 0 K (o orad s (R0 4y asfiiens aal e o slady el

en zorgden ervoor dat ik uit mijn rol van neutrale tolk viel.
25z A Giob g an e Ol siedy a0 A ) (e aS 2l delh

De behandelende arts van de afdeling inwendige ziekten besliste dat D. best met
een therapie zou beginnen om af te raken van de alcohol.

)&]M\d)ﬁ&\ﬁ\‘)‘5_'1\.4‘)&@.»\)ﬂ;ﬁddﬁﬁéﬁwébdudj@@éwﬂﬁ
LS

Om de maand werd er een gesprek gepland met een therapeute
a5 el Rdlayn So b Sl pands S ole a

die samen met D. zocht naar het waarom van zijn drinken,
(il e (i 6 il Jlis 53 e L aS

naar hoe de vicieuze cirkel zou kunnen doorbroken worden.
RGIT N \J‘—’j.-.‘MLE"‘A‘)%u:’\ Jﬁw)%ﬁ&ﬁ‘j

En ook daar weer hetzelfde verhaal:
e ) SS Gl gles s Jlise e lagn)

eenzaamheid, onmacht, pijn en verlangen naar een deus ex machina (een goede

vrouw, werk).
(mlio Jad b s (55 S0 Jik) (Al S0 Gl 530 o5l ol

Ondertussen is mijn houding volledig onpartijdig geworden (ik heb mijn lesje
geleerd!),

YYY



(lalaid 8 3y 1y s 3) Cansl o2 (ol o SalS (e i &G el 2

al blijft tolken voor D. spannend omdat we al jaren samenwerken.
ASee IS aa b caladle ¢ ol 585 uslls lined (53 (51 den i 4S s A

Ik ken D. door en door
pulidioe 383 5 JaS ) 53 e

en dit kan voor vreemde interacties zorgen bij derden (dokters en therapeuten)
393 (0182 5 OISE 3y Jie) Calli Galadl b e et Caely 23 5 )

die niet begrijpen wat er aan de gang is.
Cal Gloa 0 A 4 Ta8) diegd i aS

D. richt zich soms midden in een gesprek persoonlijk tot mij en zegt bijvoorbeeld:
1 S e a5 38 Ga s 5 Laive 4allSa Loy A8 (5

“Ja, dat is toch zo, niet, toen we bij de therapeute waren, werd er gezegd dat (...)”
«(___)45 Ak ask ¢l 2 )ijuthﬂggé\ﬁ} YGETOTY] J)LQ::AA «aliy

of “Help je me dat onthouden voor de volgende keer?”
€S0 sa3 a3l 2y 4283 (51 0 sl 4SS e oSSy Dl

De hulpverleners realiseren zich niet wat het is voor tolken om jaren voor
dezelfde cliént te werken,
S 6l s S35 3l (line 43 an e (5] 4S 0l (S 3 (Sle_ GUSIS) el 5SS
S a8 (addie gal e

ze kennen de implicaties er niet van en kijken de tolk dan vreemd aan, als er toch
onderonsjes ontstaan.
L calion Uiy (oarama L) (om saad (sla S50 Gy 5 it o8] ¢ gumga ol slaadly ) ag))

S a0l ax e 4y
Jij hebt als tolk de tijd niet om alles iedere keer weer uit te leggen.

(AU mag ) e b A8 )N G an e () sicdy
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Jij weet bovendien veel van je cliént en je kan zijn of haar houding zonder
woorden begrijpen (bij liegen bijvoorbeeld).
) sl Dl (S sie a3IS s (a5 b Dlaa se ol b)) Sledal il e 5Dl
(28n § 500 (5 Slia) gl

Het is eveneens lastig om te merken dat hulpverleners onderling kritiek op elkaar
leveren
S e D) 8y i Al pd GUS IS 358 4S (5 g A sie (B g Caul 22180 ) 5] (prinan

door bijvoorbeeld te zeggen “maar dat is toch de taak van mijn collega”.
€A S S a8l Ly talea cpl i€ L Sl

Hulpverleners tonen af en toe hun onzekerheid aan de tolk en stellen hem
rechtstreeks vragen,
i pyon Jlm 5l ) Lasien 5 38300 LSS pa e 4a 1) 358 Glisedal aie AR e 2 SIS

opnieuw heel erg vervelend omdat hij zoveel weet.
Al sab ) Cile DU B SRS Gl 2aSCia Ui 6 5l ga ad Cpl AS

Ze merken bijvoorbeeld op: “Het gaat al beter, niet?”.
(T4 el yig &L.Aj\» [y e Nia

Wat antwoord je daar op als je pertinent zeker weet dat de cliént in kwestie nog
steeds hetzelfde soort leven “lijdt” als een paar maand voordien
ol dia iy p (S ) S led 5 aad e () 4S iedae By ¢ A3 00 oAl 4n ol a8 Gl 9
JJ\J \) uSu.J

en dat hij enkel op de afspraken komt als hij niet dronken is.

Je zou op bepaalde vragen kunnen antwoorden, maar dat mag je niet.
ol e Jlal Wb e oans gy ladi g (A 4y s LS

Nadien ga je met een ongemakkelijk gevoel naar huis

S A 4 Aal U g S b Gl
omdat je de mensen letterlijk en figuurlijk naast elkaar ziet werken.
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S e IS an b X1 (oagdad (32) AS e b JUS 3 (5 bl shy 5 Tadls 1) laadl ()sn

Ik heb er verschillende keren aan gedacht de tolkendienst te bellen
a8 (e den i Ciladd S e Ly 48 aloaliEl S (il 4 la

en te vragen om een andere tolk in te schakelen voor D.
Wy (63 (512 1) 6890 aa e 4S a8l sas

Ik ben uiteindelijk blij dat ik dat niet gedaan heb
A3 1 S ol aS Alladsa culgs o Wl

omdat ik ontzaglijk veel geleerd heb en nog altijd leer
it 5 8ol Ja o s Hsi g el 8 3L ey Culedn O

door zo lang voor één en dezelfde cliént te tolken.
Ao S daa 5l aal je S sl p e daa ) AScp) sadand sy

Onlangs vernam ik dat D. eind 2005 op vrijwillige basis teruggekeerd is naar zijn

land van herkomst.
sl 4138 5l AR ) ) S 4y ailidh gl oy saads Yoo 8 Jla gLl 5o 248 aad Al (S,

Mensen kruisen je tolkpad en je brengt samen tijd met hen door.
Sen o LI L (e 5 2 e ol ) Oles 5 jrae 3 Ll

Uiteindelijk scheiden de wegen zich weer en blijft er enkel een verhaal over.
ile e (Al Glisly S Ledi 5 21 580 Tan aa ) Lol ) cCules o

vicariante stress
bl Sy HLis

Vicariante stress, of plaatsvervangende stress is een bijzondere vorm van ‘burn
7

out
ol it (Sgm iy 3 onnld g s eopila LB L i iy, L

en kan omschreven worden als uitputting door medeleven of als secundaire
traumatische stress.

AR



A8 a5 4 i Sila g i (s sl Ol siedr b (Jaed 1 (250 (B 3 a1 O Ol siee 5

Vicariante stress ontstaat door de grote impact die de (verschrikkelijke) verhalen
en/of de realiteit van cliénten hebben op hen die ermee geconfronteerd worden.
S Cuadl 5 Ly (Sliida ) slaglivly b il a8 Al dsm g4 e Gl JLEE g 8
AL 8 g e dn) ge ol a8 LS (land e

Door regelmatig in nauw contact te staan met getraumatiseerde mensen
B A ke i s el ol 31 L Sn 3 el a L e B

kan je als tolk (net als hulpverleners) last krijgen van onaangename gevoelens
58 Al AU clubia) jlan () S0ke ) diile Caw 1) aa e O sicds ) 5ige

zoals angst, onzekerheid, gebrek aan zelfvertrouwen, teleurstelling in de
medemens, ongeloof in een rechtvaardige wereld,
@Vale JLiddea g4 b co\‘)i_p ) saalli ¢ pudi 40 alade ) 3 eSS cu_'au:mja\‘ﬁ (oo Jie

de zinloosheid van alles (zelfs van de hulpverlening in het algemeen), boosheid
en agressie uit onmacht, frustratie, shock, verdriet, pijn enzovoort.
(510 ) Bl 6 KAy 5 add ol ) SaS 2l 53 253 Jia) s dad (line o (slsal
LS gy ‘f“'é oS ol (salls

Door oog in oog te staan met ziekte, lijden en dood
B e 5z e an b afiis A8 5 a5,

kan je niet anders dan stilstaan bij je eigen eindigheid, kwetsbaarheid en je eigen
daaruit voortvloeiende angst voor de dood.
8 K e lgn e 5 Dl il (@ Gag Sl 4 Gudiil D Gloly s
i
o

Gezien empathie één van de kwaliteiten is waarover een goede sociaal tolk dient
te beschikken,
5L 430 3h A elaial an Jie S48 il A S O So s S gl )

deel je ook onbewust de angsten van je cliénten.
(S shin S s cilaal ja slaga i 2 oBla Al
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Verder word je steeds maar weer met je neus gedrukt op je eigen
machteloosheid,
S #ien Al g0 DA (UL alae cl) o sdle

je mag immers niet helpen (deontologie)
I8 Sl o jlal (b ) BMA) Jpeal Goda ) )

en er zijn bovendien heel veel situaties waarbij hulp niets uithaalt of hopeloos te

laat komt.
Al joa LA bl oaild o 3 S SS Lol o 4 atiia sl s ) b (a3

%

S iR

Momenten van intervisie en/of supervisie kunnen je helpen om je innerlijk

evenwicht te bewaren.

Lia ) ) il 0 Jalad U aii€ (Sl g5 4y ab) g5 0 (5148 ja O Ut Cadly jo by Sdaailas () SUaal
(S

Het stukje dat nu volgt komt alweer uit mijn logboek.
Sl alddl yg ) Cidlaaly 8y e Jb el e O S)AS JEA
Ik heb er zo goed als niets aan veranderd omdat ik, wat ik schreef, toen ook
voelde en dacht.
bl e O 5248 25 (5 Jled ¢l 4S (5 s led (sa calodla O )3 (s g Ly
IS SN

Ondertussen heb ik afstand leren nemen van dit concrete geval en van andere
gelijkaardige tolkopdrachten.
ooB aluald den i adliie slacy ygale B0 5 als 250 Cpl ) 4S Al 8 ol a0

Alles went...
sl gl g4 s A

Toen ik rondliep in één van de ziekenhuizen waar ik regelmatig werk, werd ik
opgebeld via de interne telefoon:
Oo b (81 G L cad hon pd aIS e JIS () 2 plaie sk 434S (il ) Se 0 B
it K b
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“Raissa, wil je naar de sociale dienst komen, er staat hier een

begrafenisondernemer uit Belarus”.
@odling) as Bl ) GRS ) sale G el € e laial Ciladd 43 (sl (s bl y»

Ik was verwonderd, ging er uiteraard onmiddellik heen,

en ja, er stond daar een man helemaal in het zwart met een pakketie papieren in

zijn handen.
O 5 S lae ) shion b 2 s salinw) gl i saolas PRALS 53 e «ady

De bagage van de overleden patiente stond al voor hem klaar.
g ok o3l ol o d8 ) sadichgd jlan Jilug

De sociaal assistente, een jonge vrouw die nog niet zo lang afgestudeerd was,

(iR e il Aasille Ji 5l aly ) Gae dS O s S e laial Clead il IS
had eveneens een bundeltje papieren bij: alle nodige documenten om het
lichaam van Belgié naar Belarus te vervoeren.

oSk A SOl ) da JEEI () a3V alial a1l o) jea 4y S lae ) gl 3

Na mijn vertaling werd me verzocht even mee te lopen naar het mortuarium
AR e Crans 4 23S A) pea B 20 a8l 2 e ) calden 51 ) 2

waar het lijk zou gekist worden in aanwezigheid van een ambtenaar van de stad
Lioe psa 5 g 3 AR pls JA ed em )y sde SG a0 Al s S s

die aanwezig moest zijn bij de verzegeling van de kist.
EPP B RUPT PYNPISTRINN IS SPRENIS

Ik liep mee, ondertussen luisterend naar de verhalen van de assistente
(‘;J‘JGA uﬂ:)g w\_\ﬁ)\s u‘ LSL%U_\M a 48 (.Jlé DL ce.ﬁJ uL&b\JAA %)

die duidelijk onder de indruk was van heel het gebeuren.
A K )8l cad ) ale ala ) ) ISGEl 48
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De patiénte was een vrouw van 32, die een paar dagen voordien een auto-

ongeluk had gehad.
s ead (Sanil ) Calat jlaa o) ) Gin s dia aSamalle Y'Y 55 ey

Ze had verschillende breuken, een zware hersenschudding en een ernstig
beschadigde lever.
sy edd GEAS 4y (g3 cnad 5 A0 (5 jre 4y cdee sl KSE jlan )

Haar moeder was speciaal overgevlogen en zou een deel van haar lever afstaan
S ) | (S ) (i 3 I8 53500 S g Sb 4o Suy sk (ke
om zo het leven van haar dochter te redden.
A0 Alad |y (8 A Hla U

De kans op overlijden tijdens de transplantatie was groot omdat de patiénte in
kritieke toestand verkeerde.
P Sl Jlaw Cuma s (s 250 YU 25 2808 K je Jlaia)

Tijdens de ingreep is de lever van M. beginnen bloeden en ze is gestorven op de
operatietafel.
X 50 ala e s sl 538 i g b e S e (in

bR

t Was een bijzonder lieve vrouw, ze was zeer angstig voor de operatie,
(s ioe dae ) (a2 (b jee 0alall§ 58 0 sly

ze wou zo graag haar kinderen, een dochtertje en een zoon, zien vooraleer ze
verdoofd werd.”
€ com S 5 R S ellaans Lais (3 ) Gl ol 53 0e 3

En ik maar luisteren, heel goed wetende dat hoe meer ik zou weten over de
persoon in kwestie,
@il padd O gobd il da A il e SIS S M caalin B8 Ll e

hoe meer ik geraakt zou zijn door het beeld van haar dode lichaam.
i R Al ) Glila 0 e il it iy
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Het mortuarium van het ziekenhuis bevindt zich in de kelder van één van de vele

ziekenhuisgebouwen.
201 S8 Gl jlay aaaie gl D) (Sa () oo OBk len s4A3

Je gaat naar beneden, naar een soort ‘onderwereld’,
(KO e = 5 4 (s i 4

de wereld van hetgeen niemand wil zien, de wereld waar iedereen bang voor is.
A yiga O ) 4ed 48 lea el 1) O ) A ad Sz 48 lea

De kist rolde voor ons uit, een mooie kist, licht van kleur met een prachtige
binnenbekleding,
sloalalls b A1y (g L (g y By 4y el s ol (S et oailile Lo ) gl il
witte stof met gouddraad doorweven, aan het hoofdeinde een mooi kussentje
met kant afgewerkt.
A L ) AL 0 Gl VL Ciand Ha s el G 3 (DU i L AS s gla b
3 ) ead ()50 58

Echt waar, een hele mooie kist.
s ) Sl Gl S5 dadl

M. - ja, het was al niet zo maar een vrouw meer voor me, maar een bekende -

werd uit de ‘iskast’ gehaald.

O «dadon Sl — 35 008 Ldl oS aSd 2588 e 51 (A sama ) Sl Ko o) el — s
_J.n.::a bJJ}‘

Ze was, ik kan er niets aan doen om weer het woord mooi te gebruiken, ‘mooi’
opgebaard
«am e3ls 3 pa SLaS au80 1) adsA (sla al el 5 2 g 0l oaly )8 adul )l IS 4

‘645\_\ saleiu

en zelf was ze ook heel erg ‘mooi’, zo rustig, onaards mooi.
L) e )l 8 LS\‘\J;‘\-J ‘?\Ji Jqﬁj A by b b 35A
Ik was er door geraakt.
s 8l il s (e



Eerst wou ik niet naar haar kijken omdat ik wist dat haar beeld me zou bijblijven,
me zou achtervolgen.
Al ) sd alliy g caile 28l oA A )3 iy sl Al e O 9 @l ol gl Ay Al g3 e I )2

Ik keek toch en was onder de indruk.
a8 g8 il a5 an Kol Jlagyl b
Er was niets lugubers aan, in tegendeel, ze was heel ........ mooi (zonder een

schoonheid te zijn).
(250 5ok Ll 3 asl Gsm) 50 L L s sl epeSe e 5 (F 53 (SUs i G ot

De ongelooflijke pracht van de dood die afschuwelijk is doordat je weet dat de
ontbinding van het lichaam heel gauw zal intreden.
el a5) Gl n s i 48 ihae G sl SUlsa Jla ol L aS o8 e (S0 5l 0 55
JENRTY PPN

De ambulancier, die toevallig van dienst was in het mortuarium, moest ook zijn
verhaal kwijt.
gy |y Gy aS il 5l ab gl el i allin ju 50 5 of a4 Y saal sauil
S

Hij vertelde over zijn vroegere carriére bij de politie,
S Cumaa gy 3 il S G52 el )

waarvandaan hij weggevlucht was omdat hij het geweld niet meer aankon,
S Jand |y € sl Cadl gl J800 e agea Sl i sl ) as
over de twintig mensen die de laatste week in het ziekenhuis waren overleden, ja

ook veel kinderen.
S0 by Alamd s ealy cald g 0a S Cisd Gl jlan )A&fﬁﬁdé\.ﬁi& R4S (58 Cuwn (g0 )L

En ik stond daar, in die bijzondere gang, oog in oog met M. die mijn aandacht
trok door de wijd openstaande deuren heen.

Ol SlS (slapn e 31 ASML b adin 50 s cpald gl Ol L2 a2 el gl (e
AN ala dA ] jedn g

Ik was blij dat er niet zo’n typische doodsgeur hing, de beelden waren al
indringend genoeg.



IRl S (go jlaiky 0 ga ybai aS | ja g Lad 50 Jsane S je 55048 a2 g0 Jadisa
R pT

Denk niet dat die babbelende mensen niet respectvol waren, in tegendeel.
e A g e\)ﬁ;\‘sa PREHNAITEN quﬁj U] A8 oSG Ka

Ze deden hun werk rustig en ingetogen.
_J..\.J\J‘SA e\;.\\ Gilia g U:“‘\_)‘ UL 1) uLuJ\S \Au‘

Dat gebabbel was er omdat we moesten wachten op de begrafenisondernemer
pavilagce (830 ) sala litia s 4S 3 50 s o) 4 U ja s K 5o ]

die samen met zijn chauffeur voorbereidingen trof om M. te kisten.
LM, ) @l g uealal J grdia Gileanil ) L 4aS
En ze werd gekist: de rits van de plasticzak waar ze in lag werd dichtgetrokken,
(A% A g ) D0 AS (o) Sl S Cu y radiealy Hl A GelE jy )

de zinken binnenbekisting werd dichtgeplakt met een heel sterk ruikende lijm,
Al s 6 B8 Jlw 6 b e b g ead ali g5 OB )1 aS Ggls Al oY

het deksel werd op de kist gelegd.
A% 4R Gl

En toen was ze echt dood, M.
E DJJAu\}M_ 45&}..1 k_lgju‘j

Het was tijd voor mij om te gaan. Ik had nog een afspraak.
bl SEe ) 8 3 (e () i

Dat sociaal tolken uit menselijke overwegingen af en toe gedwongen worden te
luisteren naar de verhalen van cliénten in gangen en wachtzalen wist ik.
LA iuls 43 X gl ) sena sl Cllaadle 55 1 o8 elaial alad Glaa jie 4S il
iy (38 U slaglla 5 e sl Ja Claal s
Maar dat sociaal tolken daar bovenop van tijd tot tijd fungeren als luisterend oor
voor hulpverleners die er nood aan hebben om hun hart te luchten, had ik nog
niet aan den lijve ervaren.

Yey



OLEls 2l s 48 attea ) jSaae (o) sil (B R o8 o 5ol (e sdle elaial Glaa yia a4 Wl
p252 03 )50 Ay 2l ains ) shdy a2 gd (S AS 05 (5 e S A

In ziekenhuizen is het normaal dat collega’s elkaar aanspreken over beklijvende
gevallen en tolken worden als professionelen bij het personeel gerekend, al
hebben ze een andere achtergrond.
Glen e 5 WS Cunia ot Uy I A (slaedip 2 5e 52 OlSwes 4S il anh gl jley 50
cudly 4idhy 3 gle saie sl R in il gmne US IS 5 sk a ) siear

De begrafenisondernemer zei me dat hij me moedig vond omdat ik bij de
bekisting wilde blijven.
Gl 5o dua ol i 8 A alu) 53 e (s Ailee glad ) pe 4S G (e 4y A3 90S ) sala
pila

Vrouwen kunnen daar meestal niet tegen, voegde hij daaraan toe.
€21 ) ladiaia ) Cila Y sana oy p 1o S 4dlial

En wie zegt dat ik daar tegen kon?
aidla | cp) Clla e 4S 05 a3 S 4a

Had ik keuze?
Taiily ATl U

Misschien wel ja, maar ik wou niet flauw doen.

Niemand vroeg zich verder af hoe ik heel die situatie ervoer,
(@iSn 4 nd 1) Cumsa Gyl alal sl (g A4S d i 358 ) K00 (S

niemand dacht eraan dat ik misschien liever niet weten wilde wie ‘die dode’ was,
A5y oS Ax o3 3k Iy (ol Al Al e an i (pe LG AS 0 S5 S8l 4 Sz

niemand kwam op het idee die wijd openstaande deuren iets meer dicht te doen
zodat ook ik dat wat het nauwste verbonden is met het leven zou kunnen
negeren.
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Epilog
Gl s ol

Tolken in de sociale sector is natuurlijk meer dan pure kommer en kwel.
sl W s 5 S a5 38 (o s 0] elaia) (B )2 des )

Ik heb tal van voorbeelden uit de praktijk aangehaald ter illustratie van heikele
en/of aandachtspunten.
o8 iy aa i B L 5 dbua GG B aloa 5l (lae Gl a1 (5w (sladl sai (4

Dit wil echter niet zeggen dat wij, de tolken, constant in de problemen zitten en
onder zware druk staan of dat de mensen met wie we samenwerken, elke dag
een hindernissenparcours voor ons uitstippelen.
Ll L8 0l L Gt 5 ol SR 58 5 adpen (lea e (Lo 48 Cad aa (4 ()
RS e Cad L (sl 1) (o2l se D) g e 50 8 caiSiee JS Lol L aS (o3l il aS(p)

Doorgaans loopt alles op wieltjes, zeker als je wat ervaring hebt opgedaan,
vertrouwd bent met de sector, de nodige terminologie beheerst en je
begrenzingen (zowel persoonlijk als professioneel) hebt leren aanvaarden.
303l BT S 0 sa b candly 4idls AS 4g a8 R1 o5 40 2500 Ul Ol Dnpdad Y sena
Al 488 500 15 2538 (M a5 el 6l ) e 5 anln | Sl ) e ClaDlaial
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Na jarenlang tolken heb ik me gerealiseerd dat theorie en praktijk elkaar toch
niet tegenspreken al lijkt dat soms wel zo.
i 2 o8 L LN e 54 ki 4S alondi 4 sie ¢ ALS aa Jia O sie 43 Cullad Ladlu ) any
il (i A4S s jon i Ay (ALK dia e cati

De casussen tonen aan dat er zich op de werkvloer tal van situaties voordoen
waarvoor je als tolk niet altijd onmiddellijk een oplossing kent of vindt.
O sicds Ladi 48 3513 dga g (63h) slacuad sa ¢ IS Jana )3 4S 2iay e LS sl Hlas 3 ) g
S Ty i) g L a3l 43di Wl sl lael ) 4laalddl Cunl (S an jia

Door veel ervaring leer je de theorie te nuanceren en soms zelfs te relativeren.
A S gl Cueal ia a8 5 adan A 1) ladg plai 4S 3 ) sl e ¢ il (st S

De basis echter blijft en de kern van het deontologische gedachtegoed, namelijk
professionele begrenzing, blijkt een boven alle twijfel verheven gouden leidraad
te zijn.
(M Slacsa ) e im shia SR loal (st 5l el s ol J seal W
il Bl w5 R 8 ) i 5 ool il

Ik merk bij mezelf dat ik hoe langer hoe strikter de regels toepas zonder me
daarom in een rigide keursliff te dwingen.
A3l () 9 @i e Jlee ) (5 yid By L 1) (il 8 u)ﬁuﬁduj«?ﬁasem)sa&me;}sﬁ
S 20 SR s ler S 01, 0A

Ik ben veel rolvaster geworden, durf veel assertiever te zijn als het op

beroepsethiek aankomt, ben minder vaak aan twijfel onderhevig.

5 piSen dao (5148 a BDA) 0 ) ga ) (RN Gali g e b 5 s B asa (AR ) ) e 4 ) S
piea WA ey A

Dit is een proces van jaren en ik vermoed dat er nog heel wat in het verschiet ligt.
o) i 50 630 W na st Yldal 5 oadS Jsha e 4S Caul gkl i ol

Een sociaal tolk ben je niet, een sociaal tolk word je, elke dag een beetje meer.
Jas ol g i 5 il Ha) oa L aSdy capl el Lo 4 Jaid e ldial aa jie S o)) sie 43 Lad
D i e



Ondanks de moeilikheden eigen aan dit soort werk hou ik ervan.
e S O ) e edd s o) (el Gl SR a s b

Tolken is heel leerrijk.
Ca oﬂj}oi J\_u.m =Ja..u: " ‘5451&54 4ax )i

Je taalvaardigheid neemt toe, je leert het land waar je woont beter kennen, je
reist via de verhalen van je clienten naar verre oorden zonder het vliegtuig te
moeten nemen, je komt met mensen in contact die je anders nooit zou
ontmoeten, je komt op plaatsen terecht die voordien ontoegankelijk voor je
waren, je leert jezelf en je eigen mogelijkheden en beperkingen beter inschatten.
Giob 3 camlifi e i 1) 2 (B Jae i€ ek il e s e L) slac Jlga
AR50 Lagl 98 43 G35 )l s 4a Sl A1 090 WS e e )53 slade ) 4 Jlaad e slaglinls
AU 4 cuuai | gl oBzus o sa Gyl e 50 4S e DB (sal ) L el
s gane 5 AR 5 s (San st Ladi (5o W 4y (s yid Ol I Ul 4S g 500
Alilioa g 1) 25 sla gl s

Wat me veel bevrediging schenkt is ook andere mensen de kans te bieden met
elkaar te communiceren.

B0 Ll e S sh B0 40 4S Cal ol 4 s ) Gidaclia s sladsia ) So
RS )8y Lol )|

Zelf heb ik altijd veel plezier gehad aan de contactmogelijkheden die mijn
talenkennis me schonk en dat plezier dagdagelijks ondervinden via mijn beroep is
uniek.
O 401355 405a0 5 aled gy Al e 013 (g ) i1 48 ) slan b ) e (0
il i 4 a5 oSy el gl 3l )

De mooiste beloning is het moment dat wantrouwen vertrouwen wordt en dat
hulpverleners en cliénten met elkaar beginnen te grappen en beiden op het
gepaste ogenblik in de lach schieten omdat ze elkaar echt begrijpen.
Oaal e 5 OIS0 48 Jla ) 5 2 g e dpasi dlaie ] 4y (galaie | 2 4S Gl (e (il cp iy )
S RS s gl 1) cainia e pa L 53 8 alia (gadaal 53 5 28 e (A pd 4r g5

Tolken is dankbaar.



Dadica S8 o ) aS Gl Jad alid den i

.Bijna altijd word je bedankt voor je diensten door alle partijen en ga je, in
weerwil van de problematische toestanden waarmee je noodgedwongen bent
geconfronteerd, met een goed gevoel naar huis.

Ly 4l 530 4S (ot Tl 3 3 9m 5 L 5 3sdion SO (0 sk oLl T 55 L e ) ddisan Ly

Ao A 4 o bl b sl 5 ) WY
Voor V. en haar moeder tolk ik regelmatig.
S Aan i ke sk e 2 5V sl

Ik krijg altijd een warm welkom (kussen van beiden),
(50 A D) ) o sion And e a8 Jlind b 4dies

ik ken die Tsjetsjeense mensen immers redelijk goed ondertussen.
el e o U 1) aa sal iAol Vs (sa

V. is een heel mooie jonge vrouw van een jaar of vijfentwintig,
Al = 5 G 3 gas (Cl ol ) Hls Ol OV,

ze heeft stralende donkergrijze ogen, mooie tanden, heel welgevormde lippen,
donkerblond krullend haar, een vrouwelijk lichaam.
5 oo sk (5 858 6l se e BB A L ) laglue (LR 53 (g0 5 5 SIA (ladia
Aol 4l ) S

De aantrekkelijkheid zelve.

sl Culas 28

Ze is altijd bijzonder verzorgd gekleed: naaldhakken, elegante kleren, een leren
jasje.

Ze weet dat ze mooi is, ze is een flapuit, haar ogen twinkelen van

ondeugendheid, ze is niet makkelijk van haar stuk te brengen.

W ial ) ol 4o 5 et hon (3 iihand 31 Jiladia et K€ 5 L Aligh ) (oS ey § 4S 2ily e
Agdeal z HA Jalad )



Ze woont nog thuis, zorgt heel goed voor haar zieke moeder en voor andere
zorghehoevende familieleden.
(il e ia 3k OB 803 5 358 Jlan 3l ) i LA xS e (S Giledl A L s
S e (568

V.’s moeder is in haar jonge jaren, onder het bewind van Stalin, samen met haar
ouders en zussen naar Centraal-Azié gedeporteerd, in veewagons.
Jas 5B 5 50 Gl sa 5 calls Lol an ¢llind caa Sia can (Bl (ysd 5OV, e
A 5 38 e sl 4 ala

Ze hebben in Kazakstan een nieuw leven opgebouwd,
catidli (glo 5 iy olidl 38 3 W)l

tot hun terugkeer naar Tsjetsjenié waar ze opnieuw alles verloren hebben door
de laatste twee oorlogen.
Cand 1 Ol ades ) Kaa 5o Hlala 4 S JhaS s i€ b paa 40 aS gl

Janala

Haar vader is door een ongeluk levend verbrand in de fabriek waar hij werkte.
LA g 03 3o ) 3 S e JS AS glala IS jadfala SO )y G

Eén van haar broers is in de oorlog omgekomen met als gevolg dat de moeder
door de shock gedurende lange tijd volledig geparalyseerd was aan de linkerkant.
Cran 3 ¢ Y gl e 4 S gl s ) Cioala edad®i ) gk 43S Kaa ja il ol ) S

V. moet zich ook in Belgié houden aan bepaalde regels.
WIS (5 gom ald Gl B SO oAl i

Ze moet vertellen waar ze uithangt, ze mag niet te laat thuiskomen.
A8 il 4 a5 e S 250 Ak

Tussen twee doktersafspraken in, vertelde ze me eens dat ze zich niet zo lang
geleden had laten gaan als een kind.
la ) Sa 8 Sy i |y s ¢y <0 5l aind 48 i (e 4y LSy SIS0 iy 50 (g alali
g ed S



Ze wou eens heel graag heel lang in bad liggen.
G 0 alea (g 53 (Y sl e il A e il (LA

Ik zei: “Ga toch naar de sauna, of naar het zwembad!”.
] A Ly (Uigas gy 1ai (e

Ze antwoordde dat ze eigenlijk niet naar het zwembad mag, maar dat ze samen
met een vriendin toch gegaan is.
k38 Ja ol b il gd 51 (So b (g ey padal 43l 0 el 8l g 3 aS b Gl g

Ze droomde er al jaren van om eens van een duikplank te springen, al kan ze niet
zwemmen.
Qs aly Bl aSal b ey ju 5 ) ds ppd 4843 31 g sbis) A4S a0 s

Haar vriendin zei dat ze gerust mocht springen, maar dat ze zich nadien door haar

naar de kant moest laten trekken zonder tegen te spartelen.
Cayla dy 1y s o) aS 21380 Al o ) e Lel 6y aad ) JLa L il g5 e 4S 250 43K ) 4y (il 50
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En V. is gesprongen, ze hebben uren in dat zwembad doorgebracht, het was er
heerlijk.
iR e ) )R el jatul o e le ol cu V.

“Mijn zus gedraagt zich als een volwassene al is ze jonger dan ik, en ik, ik gedraag

me als een kind, ik ben gewoon nog een kind.”
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Toen we eens samen met haar moeder op consultatie moesten bij één of andere
dokter,
) 5 A8 Sy g 4a Ak Lol ped 48 LSy

zei V. tegen me, midden in het gesprek en zeer goed wetende dat ik alles maar

dan ook alles tolk:
den iy aden (80 ¢ Jadad (e Canily e SlS aS s ja el ey 5 Ko oy o
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“De dokter heeft een mooi kapsel. Hij ziet er jonger uit!!”.
@l e D4y Jighes o 2l (KAl (o sedae sy

Ik tolkte (“U heeft een mooi kapsel, u ziet er jonger uit!!”)
Wl e B4 S0l s s (SA58 (5 sadae Ladiy 123 S 4en S (10

en onmiddellijk kwam er reactie van de moeder: “V., wat zeg je nou, zo mag je
niet spreken tegen mannen!”,
@l cim Lase bl ) shonl $ L8 e (U1 (o3 cm 12y L (S5 i ol alalidl

wat ik ook stante pede in het Nederlands omzette.
LIS Ul i oils 45 alaad les a8 (e 4S

De arts in kwestie schoot bulderend in de lach.
A0S O Ay b ol laa by i g se 53

Tolken kan heel erg prettig zijn, zeker als je getuige mag zijn van hoe mensen zich
aan hun nieuwe situatie aanpassen en weer levensvreugde kunnen opbrengen.
T 5 L 15 55 a3 e 4 S 4S il 0L K1 035 st cably il s 30 5se b Aan
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Dit vermogen vervangt echter nooit de diepe hunkering naar hun echte ‘thuis’.
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Aan het einde van mijn betoog zou ik er de nadruk willen op leggen dat
gesprekken met tussenkomst van een tolk over het algemeen perfect verlopen.
i 53 0 s alail pn e Ky pann L 4S ol £ i€ 4S 2 Kl anl A i U
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Mensen die werkzaam zijn in de sociale sector zijn daar niet zomaar in terecht
gekomen, ze hebben er bewust voor gekozen om anderen te helpen.
1y S ) & Ll €ailaddd o ) ea (gl 3 ) g Aabal aii€ o S elaial (id a8 Sl
A S ) S 40 b il S A

Het is dus ook voor tolken aangenaam toeven in dergelijke middens.
ALEL A8 ) pas (ladaine (a0 A4S Gl LS A 55 Oles e 1 al il
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Ik zie van’s morgens tot’s avonds bereidwilligheid en dit is een balsem voor de
ziel na de nieuwsberichten op het einde van een volle werkdag.
DLl Gl ) Gy ol cad je a1 Gl s datiee 1) oS 5 (Soldl i U a3l (e
Alrdia yy IS Hgy So bl o &l

Wanneer mensen me vragen wat ik doe voor de kost en ze horen het woord
‘instrument’, reageren ze soms als volgt:
Gl GRS 5 shan) (AR i sibca 1«1 03l 5 Cna (e Jd dia e e ) a2 e S
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“Oh, dat zou ik nooit willen hoor, z6 gewoon een instrument zijn in de handen
van anderen, zoals een machine aan en uit gezet worden naar believen van de
hulpverlener of de cliént. Waar ben je dan als persoon? Tolken is toch helemaal
niet creatief, je mag niets doen uit jezelf.”
g aS Gadle S e el )50 i ) ) S da abl s e O g (e o)y
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Ik vind het nu net een hele uitdaging om mijn ego compleet uit te (moeten)
schakelen en de momenten dat het me lukt (en die zijn er meer en meer) ervaar
ik als een verruiming.
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Je kan meditatieoefeningen doen om wat los te komen van je eigen kleine
persoontje, om wat er in je leven gebeurt in een ruimer kader te plaatsen, je kan
je inzetten voor anderen, of je kan ‘horen, zien en tolken’.
s e, abuald Gl add Sa S 058 Ol S U ad el e Gl pal ) e 58
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Tijdens sociale tolkopdrachten ont-moet je mensen in de ware zin van het woord.
A i2) (S e «lBey 4alS 2l 5 slina 5o | gl ¢ olaial daa 5 slacy ) sala J sk 0
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Je doorleeft momenten waarbij je in interactie treedt met anderen zonder iets te
moeten of zelfs te mogen!

Yov



L o aladl 2l (5 A5l (s et Jalad 0 () Ba Llagl 2 a8 (Se gt | Gillaal
lsa 2 pladl (s IS (280 a3l o jla) (Sa

Wat een bijzondere gewaarwording is het om ergens deel van uit te maken

zonder als entiteit op zich mee te tellen.
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